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Dayaniqli inkisaf haqqinda hesabat

Dayaniqli inkisaf haqginda hesabat

Dayaniglilig ve biznesin davamliligi bizim
boéylma strategiyamizin vacib hissasidir.
Qururla demak olar ki, ortaya gixan risklara
va problemlsra baxmayaraq 2020-ci il
biznes ugurlarimizin  davam etdiyi ve
faaliyyat hacminin genislandiyi bir il oldu.
COVID-19 pandemiyasindan savval dayanigliliq
prinsiplarini va saffafligl 6z biznes faaliyyatina
strateji gaydada inteqrasiya etmis bir sirkst
olarag, pandemiyanin yaratdigi béhrana garsi
lazimi dayanigliligi ve mohkemliyi numayis
etdirdik. Bu il faaliyystimiz nainki langidi,
aksina sirkatimiz iscilarin saglamugini ves
atraf muhiti gorumaga mdavaffaq olmagla
yanasl, inkisaf gostaricilarini da yuksaltdi.
Bu il prioritetimiz iscilarimizin, podrat¢ilarimizin
ve diger maraqgli teraflerin saglamligi ve
tohlukasizliyi olmusdur. Xastaliyin gedisini
izleamak va minimuma endirmak UglUn vyeni
siyasatlar tatbiq etdik va lazimi addimlar atdiq,
gigiyena tadbirlarini shamiyyastli dsracads
artirdiqg, malumatlandirma sessiyalari
kecgirdik, sosial masafanin gozlanilmasini
va COVID-19 virusuna yoluxma subhasi old-
ugda o6dsnisli xastalik mazuniyystini tasviq
etdik. Pandemiyanin psixoloji tasirlarini va
geyri-muayyanliklari nazars alarag, onlarin
insanlar Gzsarindaki tasirlarina daha c¢ox
diggat yetiririk. Buna goéra ds, mdvcud c¢atin
dovrds insanlarimiza komak etmak Ugln
psixoloji saglamlig va rifah kampaniyalarini
xUsusile vurguladig. 9dlave tadbirlar ola-
ragq, Hoékumeat tarafindan hayata kegirilan
vaksinasiya prosesini destaklayacayik
va artig 2021-ci il Ugun Norm-un isgilari
Uzrs 80% vaksinasiya hadsfi goymusug.

Movcud global dayisikliklar bazar manzarasini formalasdirdi va talabdas yeni dayisikliklarls naticalandi.
Bu ehtiyaclari ugurla kesf edarsk mévcud niimunalardsn bshralandik ve cevik biznes amaliyyatlarimizi
buna uygun tanzimladik. 2020-ci ilde sirkatimiz birisi yeni olmagla bazara alti név sement mahsulu
taqdim etdi va naticads avvalki ila nisbatan istehsalda 4% artim va xalis gslirds 5% artim slda etdi.
Istehsal giicini artirmaq Gcln yeni coxkamerali silosu istismara verdik va ikinci paletlasdirma xatti
gurasdirdig. Paletlama xattinin alman tarafdasimiz “BEUMER Group” ila birlikda tamamils uzagdan is-
tismara verilmasi mikammal texniki ve kadr resurslarina malik olmagimizin sibutudur. inanirig ki,
yeni sarmayas goyuluslari amsliyyat samarsliliyinin artmasi, proseslarin avtomatlasdirilmasi va bu-
nunla da tadarik muddatlari ve mahsulun son istehlakgilara catdirilma muaddastlarinin gisalmasi ils
naticalanacakdir. Faaliyyatlarimiz genislandikca iddiali planlari hayata kecirmak hadaflarimiz ds artir.

Hazirda 2021-ci ilda yerli bazara
yeni bir mshsul - quyu-tamponaj semen-
tini  tagdim etmak maqgsadile Amerika Neft
institutunun APl Spec Q1 sertifikatini al-
maqg Ucln lazimi yoxlamalari hayata keciririk.
Bu muiddst arzinds problemlarin shatali,
glcld ve dayaniqli inkisaf hadaflarina cevrilmasi
firssti taqdim edan dayanigliligin vacibliyina
bir daha amin oldug. Ekoloji dayanigliigin
idare olunmasi sahasinda gabaqgcil olmag
ambisiyalarimizi va standartlarimizi yiksaltmaya
davam edirik. Masalan, cari hesabat ili arzinds
mahsullarimizdaki klinker faktorunu azaltmag
tasabbuslarimiz sayssinda spesifik birbasa C02
emissiyalarini kegan ila nisbatan azaltmaga
muvaffag oldug. dtraf muahite olan bagliigimizin
bir hissasi olaraq su saygaclari qurasdiraraq su
istehlakina dair hesabat sistemini inkisaf etdirdik.
Tehlikali va tshlukali olmayan tullantilarimizi
cesidlamays, saxlamaga, zararsizlesdirma va
takrar emal UcUn dguncu saxss Oturmays da-
vam edirik. Belslikla, 2020-ci ilde bir daha ISO
14001 Btraf Muhitin idare Olunmasi standart
asasinda sertifikata layig gorulduk. Butin bunlar
rahbarliyimiz tsrafindan faaliyystimizin ekoloji
tasirlarinin azaldilmasina yodnsldilmis diqgati
vurgulayir. tapmaqgda gararliyig. Bumanada analo-
glar va digar muassisalar arasinda ortaq dayarlar
yaratmag Ucin CO2 emissiyalarinin azaldilmasi
ve dairavi Iiqgtisadiyyatin = asanlasdirilmasi
istigamatinds halledici irslilayisa nail olmag
Ucun vyeniliklara daha c¢ox diggst ayirmagqgla
Azarbaycanda an gabaqcil tacrabalari garsiligli
olaraq bolusabilacayimiz bir Sement Birliyi yarat-
maq ideyasini dastaklayirik. Yaxin galacakda
faaliyyatlarimizds alternativ yanacaq, xammal va
digar alternativ enerjinin istifadasi tcin slverisli
hallar tapmag magsadi ile muxtalif taraflarls
arasdirmalari ve isbirliyimizi davam etdiririk.

Bununla yanasi, tsrafdaslarimiz, ragiblarimiz,
tadarikgularimiz va diger asas maraqgli
toraflarimiz ile birlikdse iglim dayisikliklarini va
tebista vurulan zararlari minimuma endirmak,
insan haglarini gorumaq va dairavi iqgtisadiyy-
ata téhfa vermak ugun birgs saylar gostararak
daha yaxsi hall yollari tapmagda gararliyiq.
Bu manada analoglar ve digar muassisalar
arasinda ortaq dsaysrler yaratmag UcUn
CO2 emissiyalarinin azaldilmasi va dairavi
igtisadiyyatin  asanlasdirilmasi istigamatinda
halledici irslilayisa nail olmaqg uUgun yeniliklars
daha c¢ox diggat ayirmagla Azsrbaycanda
an gabaqgcil tacribsleri garsiligl  olaraqg
bolusabilacayimiz bir Sement Birliyi yarat-
maq ideyasini dastaklayirik. Yaxin galacakds
faaliyystlarimizds alternativ yanacaq, xammal va
digar alternativ enerjinin istifadasi Ggun slverisli
hallar tapmaq maqgsadilamuxtalif taraflarls
arasdirmalari ve isbirliyimizi davam etdiririk.
2020-ci il ham ds Azarbaycan hdkumsatinin
diggstalayiq ugurlari ile de yadda galacaqg.
30 illik isgaldan sonra Qarabag bdlgesinin
azad edilmasindan sonra hokimat bdlganin
infrastrukturdan isguzar muhitin inkisafina gadar
tamamils yenidan qurulmasi va transformasiyaya
ugramasi Ucln iddiali planlar ve hadaflar goydu.
Bu marhalads Norm-un bir sement istehsalgisi
olarag hayati bir rol oynayacagina ve o gozal
torpaglarin yeniden canlanmasina shamiyystli
deracada 0z tohfasini veracayina inaniriq.

Bas Icragi Direktor
Henning Sasse
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2. HESABAT HAQQINDA

M 2.1. Hesabatin profili

H ESA BAT HAQQI N DA Norm ASC (bundan sonra Norm, “Sirkat”, “Biz") 1 yanvar 2020-ci ilden 31 dekabr 2020-ci iledak olan

dévr Gcln ekoloji, igtisadi va sosial faaliyyatlari Gmumilasdiran Gclinci Dayanigli inkisaf hagqinda
Hesabatini (*Hesabat”) mamnuniyyatls taqdim edir. Mivafiqg korporativ malumatlari bir sira maragli
taraflars, o cumladan iscilarimiz, mustarilarimiz, tachizatcilarimiz, sshmdarlarimiz, investorlarimiz
va yerliicmalara agiglamaqg tcgln dayanigli inkisaf hagginda hesabatimizi vacib kommunikasiya alati
olaraq darc etmaya davam edirik. GRI 102-46GRI 102-50

Hesabat Dinya Hesabatlilig Tesabblsinin (GRI Standartlari, “9sas” variant)) dayanigli inkisaf
haqginda standartlarina uygun olarag hazirlanmisdir. Hesabatin mazmununu tartib edarkan etibarli,
tam, balansli, daqiq, basa dusuls bilan, miqgayisali malumatlar taqdim etmak va shamiyystlilik,
maragli taraflerin istiraki ve dayanigli inkisaf aspektleari ile bagli gostericilari ve movzulari shats
etmak Ucun GRI prinsiplarini rehbar tutmusug. GRI mazmun indeksi Hesabatin dlavalar bolmasinds
verilmisdir. dlave olarag, miumkin oldugu taqdirde Qlobal Sement ve Beton Assosiasiyasinin
Qaydalarina (GCCA) etibar edirik. GRI 102-46 GRI 102-54

Hesabat Sirkatin igtisadi, sosial va ekoloji faaliyystlari barada atrafli malumatlari aks etdiran
14 bélmadan ibarstdir. Hesabat Azsrbaycan vs ingilis dillarinds rasmi internet sshifemizds
(www.norm.az) vyerlasdirilmisdir. Hesabat praktikamizi inkisaf etdirmak UGcin fargli maragli
taraflarlarin gruplarinin raylarini, sarhlarini va takliflarini giymatlandiririk. Tovsiyslar Hesabatin
sonunda geyd edilan telefon va ya elektron poct Gnvani vasitasi ila gondarils bilar.

M 2.2. Maraqli teraflarin calb edilmasi

Norm maragqli taraflari ila saffaf, mahsuldar, qarsiligli ve faydali tarafdasliglari inkisaf etdirmaya
2.1. HESABATIN PROFILI calisir. Maragli teraflers aid mixtslif gruplarin talsblarini dagiglikla anlamagin va vicdanla yerina
. . . yetirmayin strateji hadaflara nail olmag va biznesin inkisafi G¢ln asas amil olduguna inanirig. 2020-
2.2. MARAQLITER3FLSRIN C3LB EDILM3SI ci ilde COVID-19 pandemiyasi naticasinda tatbiq olunan mahdudiyyatlar sababiyls rasmi internet
2.3. 8HaMIYYSTLi ASPEKTLARIN QiYMaTLaNDIRILMaSi sahifasindaki onlayn icma iclaslari, sosial media, takbatak muzakirsler, pres-relizlar, xabarlar va
nasrlar vasitasila maragli taraflarimizls dialoga basladiq. GRI 102-44
Sirkatin maragli taraflerin calb edilmasi ile bagli emal etdiyi asas prinsiplara inkluzivlik,
ahamiyyatlilik, tasir ve cavab tadbirlari aiddir. GRI 102-43

Shamiyyatlilik Cavab tadbirlari 0
Shamiyyatlilik har hansi masalanin Sirkat v Cavab tadbirlari Sirkatin dayanigli inkisaf ::')
onun maragli taraflari tiglin uygunlugunu va prinsiplarina tasir géstaran maraqli taraflara o
shamiyysatini bildirir. verdiyi cavabdir va tadbirlarin goriilmasi va M

maraqli taraflarls linsiyyat qurulmasi yolu ila (<3}

hayata kegirilir.

Tosir InkluZ|Vl|k
Sirkatin faaliyyatlarinin va biznes inkliizivlik dayanigli inkisafa yonalmis strateji
amaliyyatlarinin naticalarinin igtisadiyyata, cavab tadbirlarin hazirlanmasi ve hayata
atraf miihits, comiyyata va maragli taraflara kecirmasinda maraqli taraflarin istirak

tasir daracasidir. etmoasidir.
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Sxem 1. 9sas maraqli taraf qruplari

isgilar R
Sirkat talim programlarini va loyallig bonus programlarini tekmillasdirmakls gifr:’u”sltaarrilarimizin fardi ehtiyaclarina uygun-
lasdirilmis ylksak keyfiyyatli mahsul ve xidmatlar
taqdim edirik. Mustari mamnuniyyatini artirmaq

va glclii dastayi niimayis etdirmak ¢iin sorgu
anketlari ila toplanmis mistari raylarini diggstla
nazardan kegiririk. Nimayandaliklarimiz va ya
zang markazlarimiz mustarilsrin problemini darhal

Iscilar cavablandirir.
293

Birbasa islayanlar i ’iﬁ b g
a ':{1-1.‘_1!

alverisli is muhiti yaratmisdir. Sirkatls alagali xabarlar va iscilsrin raylari barads
vaxtli-vaxtinda yeniliklari 6yranmak G¢lin mitamadi gaydada goruslar, daxili
sorgular va pogt Gizerinden kommunikasiya aparilir. GRI 102-41

QHT-lar
Norm, ictimai maslshatlagsmalar va xeyri-
yya faaliyyatlari ils geyri-kommersiya va
geyri-hokumat taskilatlari ile amakdasliq
edearak camiyyatin inkisafinda feal istirak
edir.

Miistarilar
- .9"% : Techizatgilar
Mustar;;g?imnum_ Norm-un tadarik zanciri ham
yerli, ham da beynalxalg, boyik
va kicik sirkatlari shata edir.
ey KEYfiyyatin giymatlandirilmasi va
tender prosedurlart ils tadarukg

AR PENTET R ! Vo podratcilarin samarali segimini
61 milyon AZN gl
Satinalma biidcasi

Mediya
Veb saytimizi va resmi sosial media
hesablarimizi mitamadi olaraq

etibarli, aktual va dolgun malumat-

larla yenilayirik.
hayata kegiririk.

Dovlat va ictimai organlar
dmaliyyatlarin tahlikasizliyini gorumag

Maraqu taraflar ve etika, korrupsiyaya garsi mibariza

Biz maliyys ve davamliliq hesabatlarini Maragli taraflar . | 21 i?ll;iTaAtZN va gaydalara amaletma ila bagli sayleri
darc etmaya va digar har hansi malumati o[}gn?f:zgmizd':nd Camiviai J T biteeetie yaxsilasdirmag tictin hékumat va yerli
vaxtinda agiglamaga, hamginin maraqli 2 milyon AZN Gdanis hakimiyyst organlari ile davaml miiza-

Camiyyatin inkisafi
giin

taraflarls daha six munasibatlar qurmaq kirslar aparirig. Sirket regional inkisaf

Uglin mitsmadi qaydada yi§incaglar liglin investisiya programlarinda faal
kegirmays calisiriq. Camiyyat istirak edir.

Camiyyatin inkisafi programlari ianalar,

xeyriyyacilik, maliyya ve geyri-maliyys pul

yardimi va sponsorlug programlari vasitasi

ila yerli ictimaiyyatla davaml temasda

hayata kegirilir.
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B 2.3. dhamiyyatli aspektlarin giymatlandirilmasi

Norm GRI standartlarina ve GCCA gaydalarina uygun olaraq maragli tarsflarimiz Gg¢ln xUsusi ma-
raq doguran ekoloji, sosial va igtisadi masalalari musyyanlasdirmak ve tahlilimizin hadisalari va
dayisan biznes prioritetlarini sks etdirmasini tamin etmak Ug¢tn 2020-ci ilds ashamiyyatli aspektlarin
illik giymatlandirmasini hayata kegirmays davam edir. 2020-ci ilin hesabatinin hazirlanmasi zamani
asas movzular iki meyar asasinda segilmisdir: mévzunun maraqli taraflar va Sirkst Ggun shamiyysti.
Dayanigli inkisafla bagli sn uygun gostaricilari segmak Gg¢ln ahamiyystlilikle bagli movzular Gcg
marhalali prosesdan istifads edilarak muayysanlasdirilir. GRI 102-44GRI1102-46GRI1 102-47

Sxem 2. dhamiyysatlilikle bagli mdvzularin segilma marhalalari

Miayyanlasdirms

Sement sanayesi ila alagali siyasat tendensiyalarini ve is imkanlarini

muayyanlasdirmak Ucln sektordaki tendensiyalari arasdirdiq va
sektorda faaliyyat géstaran musssisalarin dayanigligi ile migayisa

etdik.

Qiymatlandirilma

Mulayyan olunmus masalalari maraqli taraflar

baximindan giymatlandirdik.

inkisaf

dhamiyyatli mévzularin yekun siyahisi bu tahlilin naticalarina
asaslanir va tamlig, shamiyyatlilik ve maraqgli tarsflarin istiraki

prinsiplarini nazara alir.

Sakil 3. 9hamiyystlilik matrisi
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B 3.1 il arzinds bas vermis dnamli hadisalar

Bas ofisi Bakida yerlasan Norm-un uzunmuddatli dayar yaratmaq va yerli va beynalxalg sement
bazarinda guclu lider mdvgeyi alda etmak missiyasini tacassum etdiran boyuk hadaflari var. 2020-ci
ilde do masuliyyastli biznes amaliyyatlari aparmaga davam etdik ve Canubi Qafgaz regionundaki an
béyluk sement istehsalgisi statusunu qoruyub saxladig. Missiyamizdan slavs, iqtisadi magsadimiz
sement, klinker va digar sement materiallarinin idxalindan asililigi azaltmagdir. Bunu nazsra alarag,
maliyyas, ekoloji va sosial hadaflara uygunlasdirilmis biznes amaliyyatlarinin dsstaklanmasini va
yeni mahsullarin tagdimatini hayata kegirarak insaat sektoruna yeni tendensiyalar va tacribslar

gatirmayi hadaflayirik. GRI 102-1 GRI 102-2 GRI 102-3
2020-ci il arzinda bir nega marhala ugurla hayata kegirilmisdir:

Yeni kutlavi mahsulun tatbigi: KLASS L (CEM II/A-L 42.5R)

Alti kamerali yeni sement silosunun tikintisi;
Yeni paletlama xattinin isa salinmasi;

API sertifikati almag Ugun aksar audit talablarinin tamamlanmasi;
Yeni ¢irkab su temizlayici qurgusunun qurulmasi.

Alti kamerali yeni
sement silosunun

tikintisi

&)

APl sertifikati
almagq ti¢lin aksar
audit talablarinin

tamamlanmasi

Yeni kutlavi
mahsulun tatbiqi:
KLASS L
(CEM II/A-L 42.5R)

®

Yeni paletlama

xattinin isa salinmasi

@

A\ 4

Yeni girkab
su tamizlayici
qurgusunun

qurulmasi

n
(¢H)
x
M
(<H)

B 3.2. Sirkat haqqinda

2020-ci ilde rahbarliyimiz dayanigli inkisaf imkanlarini nazersa alaraq bazarda lider olmagqg
maramimiza nail olmaqg Ucgun gatiyystli addimlar atdi. COVID-19 pandemiyasi sababila yaranan
igtisadi ve eamaliyyatlarla bagli problemlsrs baxmayarag, innovasiya va dayanigli inkisafa
asaslanan idarsetma gararlari sayssinds faaliyyatlarimizi ve satis hacmimizi artirmaga davam et-
dik. Masalan, BEUMER Group ila Sirkstimizin birgs saylari naticasinda yeni silo insa edilmis va
paletlama xatti istifadays verilmisdir. Ilk olarag, tarafdasimizla tUnsiyyast Gcln giiclu baza yaratdiq,
daha sonra iss yuksak ixtisasli Norm kadrlari Ggun onlayn talimlar kecirildi. Nahayat, “plug and
play” texnologiyasindan istifads edarak yeni gablasdirma xattinin “uzagdan” idars edilmasi biza
havals edildi. Har il davamli olarag marketing arasdirmalari aparirig, bu da bu il pandemiya zamani
mustari talabindaki dayisikliyi basa dismayimiza va artan istehsal glicindan faydali sakilds istifads
etmayimiza imkan yaratmisdir. Naticads, bu il yeni galag sement névu olan KLASS L-i (CEM II/A-L
42 5R) tagdim etdik. Belslikls, bazar talabina gérs sement va klinker istehsalimiz mavafiq olaraq 4%
va 21% artmisdir. GRI102-2 GRI1102-4 GRI102-5

3. SIRKSTIN PROFILI

Sxem 4. Sement va klinker istehsalinda tendensiyalar

1,500,000

Klinker

-~ Sement

1,450,000

1,400,000

1,350,000

1,300,000

1,250,000

1,200,000

1,150,000

2018

2019

2020

Sxem 5. dsas mahsul siniflari Gzra tasniflasdirilmis sement istehsali portfeli

14.4%

12.7%

110%|

Class A

8.9%

7.4%7-6%

Class B

12.8%
12.0%

| 10.5%

Class C500

0.7%0.6%0.6%
. F |
Class S

m 2018 m2019 m2020
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Sxem 7. Biznes amsliyyatlarinin dastaklanmasi

B 3.3. Dayar zanciri

Biznes modelimiz mustarilarimizs slavs dayari an yiksak olan mahsullari mimkin gadsr an asagi
giymata tagdim etmaya asaslanir. Dayar zancirimizin dayanigli sakilda faaliyyst gostarmamasi

sirkatimizin amaliyyatlarinda maliyya va strateji risklar yarada, elaca da faaliyystimizin zaiflamasina [ \ f \ ( \ ( \
va mustarilerin naraziligina sabab ola bilsr. Buna gérs da dayar zancirinin idars olunmasi bizne-
sin samaraliliyinin artirilmasi Ggun vacibdir. Cavab plani olarag daysr zancirimizin monitoringi bu @
risklari aradan galdirmagla yanasi, ragabsat Gstinliyld va galacak inkisaf tcln yeni fursatlardan

n
(¢H)
x
M
(<H)

yararlanmagimiza imkan veracakdir.

Sxem 6. Dayar zancirinin asas faaliyyatlari

Xammal ¢ixarilmasi
Sement istehsall prosesinds istifads
= g olunan xammal karxanalardan

cixarilir. Digar zaruri elementlar
vacib tachizatgilardan satin alinir.

) {} Xammalin hazirlanmasi
2
ﬁ dhangdasi va Gil birinci (hazir
] garisig) va ikinci daracali (forma
- i.{- verma va qatqi gatma) dasdograyan

masinlar vasitesila Gyudular ve
gabagcadan garisdirilmis mahsula
cevrilir - xammal dayirmani.

9/

Yandirma -

Daha sonra xammal dayirmani
sement sobasinda qizdirilir vewl
yandirma sobasina gevrilir. Yandirma
prosesizamanidigar yanacagnévlari

ils mugayisada ekoloji cahatdan an

temiz alternativ hesab edilan tabii
gazdan istifads edirik.

Qablasdirma

Mshsullarimizi iki formada taklif edi-

rik: kise ve gqalag sement. istehsal r”_||
prosesinin muiddatinin azaldilmasi ve |||:IIlll'
mustari mamnuniyyatinin saxlanilmasi || | |!
Ugln vyeni paletlama xatti istismara
verilmisdir.

Sementin lyiidiilmasi

Alinan  klinker gips ve digar
gatgilarla birlikde toz halina
galenadak Uyudulur. Genis Tadgigat
va inkisaf tadbirleri naticesinds
davamli tarkiblar alds edirik.

Saxlama
Hazir sement kateqoriya ve méhkamlik
sinfi asasinda ayri siloslarda saxlanilir.

2020-ci ilde movcud ehtiyaclari
garsilamaq ve yeni mahsullarin
hacmini artirmaq magsadila yeni silo
istismara verildi.

Dasinma

O
Mahsullarimiz ham dovlst sektoru,
ham da ticarat sektoru layihalari Ggun
istifada olunur, eyni zamanda muxtaslif
satis kanallari ve dilerlikler vasitasila
xUsusi mustarilara gatdirilir.

Keyfiyyata
Nazarat

Klinker keyfiyyatini

tamin etmak lglin

istehsal proseslari
zamani yaxindan moni-
toring aparilmasi talab
olunur bu daxammalin
tarkibindan asilidir. Hazir
mahsullarimiz mivafig
beynalxalg standartlara
uygun olaraq hazirlanmisg
va gablasdirilmis sement

va klinkerdir. J

Tadqgigat va
inkisaf

Genis tadqiqgat va cevik
texnologiya transferi
sayasindas, saquli
integrasiya prosesindan
enerjiistifadasina, ikinci
daracali materiallarin
istismarivas. gadar
bitln dayar zancirinda
dayanigliinkisaf
masalalarine cavab
vermaya calisirig.

Mustarilarla
Miinasibatlarin
idara Olunmasi
Yiksak keyfiyyatli

xidmatlar gostarmak va
mustari mamnuniyysatini
gorumag har zaman
bizim tg¢lin vacib
olmusdur. Bu sababdan
mustarilarin raylarinin
giymsatlandirilmasina
asaslanan illik marketing
sorgusu kegirdik.

\ J

\ J

Ekoloji Faaliyyatin
idara Olunmasi

Beynalxalq standart-
lara asaslanan istehsal
proseslari, artan xammal
istifadasi ve muxtalif
tokrar emal layihalariila
iglimimizin gorunmasina
mihim tohfa veririk.
Novbati addim olaraq
alternativ yanacaq
ehtiyatlarinin istifadasi
il bagli davamliolarag
arasdirmalar apaririq.

Satinalma

Tachizatgilarimiz API
standartlari asasinda
yeni hazirlanmis yeni
ilkin kvalifikasiya
formasini doldurmalidir.
Vacib va vacib olma-
yan tachizatgilarin
tasniflasdirilmasi onlarin
istehsal proseslarimiza
gostardiyi birbasa
tasirlardan gaynaglanir.

\ J
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4. DAYANIQLI INKISAF YANASMASI

. . Canubi Qafgazda an bdyluk sement zavodu olarag, amaliyyatlarimizin istehsal prosesinin bitin

DAYAN I QLI IN KI AF marhalalerinds straf mihits tasir gostardiyini basa disirik. Natica olarag, bu tasirin misbat

istigamatda olmasini tamin etmays calisiriq. Norm olaraqg biznes gararlarimizi dayanigli inkisaf

prinsiplarina yonaldarak ve atraf muhitin muhafizesi, sosial ve idarsetma (ESG) masalalarini

YANAS MASI dayar zancirimiza daxil edsrak dayanigli inkisafa tohfs vermays gararliyiq. Dayanigli inkisafa

sadig olmagimiz yerli ahaliys yonalan faaliyyatlarimiz sayasinda regional inkisafin dastaklanmasi

ve hayat keyfiyyatinin ylksaldilmasina yonalmis korporativ sosial masuliyyst (CSR) tadbirlarinin

icrasi ila ayrilmazdir.

Masuliyyatli isagétiran olaraq insan kapitalini 6z inkisafimizdan daha Ustan tuturug. is yerinds in-

san hiquglarina amal olunmasina va is saraitinin, talim sisteminin yaxsilasdirilmasina, korpora-

tiv madaniyyatin inkisafina ve har bir iscinin 6z potensialini anlamasi Ggun rahat serait yaratmaga

diggat yetiririk. Butin iscgilarimizi tahlukasiz is saraitinds islamalarini tamin etmak Ucln strate-

giyalar, idarsetma sistemlari va proseslar tatbig etmis ve onlari takmillasdirmisik. COVID-19

pandemiyasi sababils is yerlarinds saglamlig va tahlikasizlik gaydalarina emasl etmak Ugln testlar

kecirarak va lazimi tibbi xidmetler gdstararak, o cimladan mutamadi olaraq dezinfeksiya islari

apararagq iscilarimizi infeksiyadan gorumaq magsadila tadbirlari glclandirdik. Belslikls, dayaniqli

inkisaf konsepsiyamiz hayata kegirdiyimiz muxtslif tegabbislar vasitasila ESG lzra faaliyyatimizi
yaxsilasdirmagq ugun metodlar muayyan edir. GRI1 102-15 GRI 102-16

M 4.1. idarsetmsa strukturu

Glcld idarsetma strukturu dayanigli inkisafin faaliyyst va amaliyyatlarimizin markazindas olmasini

. tamin edir. Norm-un bas rahbarliyi dayanigli inkisaf konsepsiyamizin hayata kecirilmasina faal

4.1. IDARSETMS STRUKTURU nazarat edir. Hesabatliliga ciddi ema etmakls yanasi btln korporativ idarsetma tadbirlarinin dirist

4.2. MORAMIMIZ, MiSSIYAMIZ V3 DaY3RLaRIMiz §?k|"ld? f"aahyyat gostarmak va maragli taraflarin givanini gorumaq baximindan vacib oldugunu
dasandriak. GRI1102-20

4.3. BMT-NIiN DAYANIQLI iNKiSAF M3QS3DLIRIND Dayanigli inkisafin idars edilmasi strukturunu davamli sekilds inkisaf etdirmaya calisirig. Bu
" . magsadls asas faaliyyst gostericilsrimiz (3FG) har il miayysn edilir va bu da har departament
TOHFaMIZ Ucun Direktorlar Surasi tarafindan hazirlanmis illik faaliyyst planinda sks olunur. Daha sonra,
4.4. MBQSADLAR Va XUSUSI TQ$KiLAT| HaDaFLaR rahbarliyin haftslik iclaslarinda bitin departamentlar f.aaliyyat planinin hayata kegirilmasinds
iralilayisla naticalanan muvafig tadbirlar barssinda Bas Icragi Direktora va Direktorlar Surasina
hesabat verir. Qiymatlandirma va monitoring proseslari Ugln har bir departament hayata kegirilmis
tadbirlar ve meydana ¢ixan problemlar barads rahbarliys ayliq hesabatlar taqdim edir. GRI 102-19

GRI1102-26 GRI 102-29 GRI 102-32
2020-ci ilds dayanigli inkisaf tasabbislarini hayata kecirmakdan va integrasiya etmakdan VIS
ve S3TaM departamentlari masuliyyat dasiyir. Bu departamentlar hamcinin Biznesin Davamlligi
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Planina asaslanan hadaflars nail olmaq Ugln strateji layihalarin planlasdirilmasi Uzras faaliyyatlar

—_
O

hayata kecirirlar. Bu plan diggsti biznesin davamli inkisafina yonaldarsak potensial tahlikalarin
garsininin alinmasi ve barpa sistemi yaradaragq fealiyystlerimizi inkisaf etdirmayimizs imkan verir.
GRI1102-31
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edlHesS

Sxem 8. Norm-un asas dayarlari

Todgqigat ve innovativ

M 4.2. Mearamimiz, missiyamiz va dayarlarimiz

Missiyamiz Norm-un ugurlarini uzun illar arzinds temin etmak Gcln uzunmuddatli deyar yaratmag
va yerli va beynalxalq bazarda istehsal bazasi qurulmasinda lider movqgeyi alds etmakdir.
Tahlikasiz infrastrukturun yaradilmasinda avezolunmaz rol oynayan sirkat olmaga calisirig.
Olkanin lider sement istehsalcisi olarag galmagi va yeni mahsul xatlari yaratmagla yerli talabati tam
sokilds garsilayaraqg Azarbaycana sement idxalinin shamiyyatli deracads azalmasina nail olmagi 6z
maramimiz olaraq gsbul edirik.

2020-ci ilde COVID-19 pandemiyasi ila bagli global vaziyysta baxmayaragq, faaliyyatlarimizi Ameri-
ka Neft institutunun (API) talablarina uygun olaraq inkisaf etdirmays nail oluruqg. API talablarine
uygunluga nazarat etmak Ugiln yuksak va orta saviyysli rahbarliyimiz Sirkstin strategiyalariile bagli
meyarlarininazardan kegirmak va yenilamak tgln mutamadi olaraq potensial sanaye tahdidlarini va
imkanlarini muzakirs edir. Bu da maragli taraflarin calb edilmasini, elaca da yeni inkisaf imkanlarina
va potensial risklara diqgat yetirilmasini nazardas tutan dayarlarin yaradilmasina gatirib ¢ixarmisdir.
GRI102-15 GRI102-16 GRI 103-2

Maraqli taraflar
tgiuin daysr

Duristluk
hallar

dtraf muhits
qayg!

Sosial inkisaf d Dayarlarimiz

Tachizatgilarin
dayarlarimiza i l  Mustari ehtiyaclari

uygunlugu

Saglamliq va
tahlikasizlik

M 4.3. BMT-nin Dayanigli Inkisaf Magsadlarina téhfamiz

BMT-nin DayanigliinkisafMagsadlari (DIM) programinin hayatakecirilmasinda faalistirak etmaya da-
vam edirik. Maramimizi, missiyamizi va dayarlarimizi dastaklamak magsadila Norm biznes faaliyyati
iclin daha shamiyyatli olan va Birlasmis Millatlar Taskilatinin Dayaniqli inkisaf Magsadlarins (DiM)
birbasa uygun galan 10 ssas magsadi hayata kecirmisdir. Bu 6hdaliyin bir hissasi olarag, saylarimizi
yoxsullugun azaldilmasina, tahsilin ve shalininrifah halinin yaxsilasdirilmasina, insanlarin cinsindan
asili olmayaraq isla tamin olunmasina va innovativ texnologiyalarin tatbigi ils ekoloji problemlarin
aradan galdirilmasina yonaldirik. Bu sakilds amaliyyatlarimizi ehtiyac duyulan sahalars yonaldarak
saylarimizi gtclandirmayi hadaflayirik.

B 4.4. Magsadlar va xiisusi taskilati hadaflar

Har il nazardan kegirdiyimiz korporativ hadaflarimiz dayanigli inkisafin (¢ asas sahasini shats edan
dayanigli inkisaf gostaricilarini 6ztnds birlasdirir: sosial, ekoloji va igtisadi. Asagidaki cadvaldan ds
gérundiyd kimi, prioritet DIM-lar birbasa olaraq dayarlarimizls, o cimladan tshlikasiz va inkluziv
is mihiti yaratmag 6hdaliklarimizla baglidir. Buna gora da, inanirig ki, Norm-un digar addimlart ils
yanasli, DIM-larin hayata kecirilmasi BMT-nin global Dayanigli inkisaf Magsadlarina nail olmagq lciin
verilan tohfadir. GRI 103-2
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Cadval 1. Norm-un DIM iizra spesifik hadaflari va onlarla bagli nailiyyatlar

Cadval 2. Tagkilati magsadlar va onlarla bagli nailiyyatlar

Mzgsad dida olunmus nailiyyatiar

Sosial
: | 5 werinda tahlakasizlik 2020-ci ilda hadaflarimiza yann galacakda daha da yaxintasman igan “IS0
e *ﬁ:ﬁ““’ - = = = AS001:2D18 Pesa saglambi va tahikasizivinin idara edilmasi sistemi® standart
| LErds I.I'I.I'E.I.Il'-l"ﬂ] itﬂlﬁk#hl‘ll alda atdik.
iﬁ"ﬁ';ﬁmﬁ?ﬁi’;ﬁ;u : Tagdim adilan talimiarin EOAID-18 Fﬂﬂdﬂml'.liil sabahila 2020.ci #da talimizrimizin bir CORLIRIL nnl:l,.ln
{sbeh dan sasaratinis @y s 0% R 1% wayine wa ndelind regmda kecdik. Bu magsadla ravodun iggllar va onlann onlayn mbgahida va
[Hivaqopti drimiy & gorlorina arhraran lpgl glveacin talimilarl Ogldn "GoPra* kameralanindan istifada etdik.
arm-de muen S0 050 Dirsarali in sayi I 0% 1% 0% | Inkisaf etdirmalk Isgilartrmiz weni gablasdierma sattinin tam olaran wragdan stHomarn warilmasi
viigzfon datal [52hada galgan podatcts| proces 2arman uragdan idarastmani tamin edan “BEUMER® smart
(BUbarie b qatuky fgchirin Bkorta | 4 g - _ _ - eyniaklarindan istifads adarak BEUMER Group s iskadilar,
i“"" o Y - ¥erli tachizatplarla Sanayeni daha dayanigh etmak dgun yerl muassisalarn dastaklayarak yerli
i amakdaglsy atmak Ogin lcmaya tohfa varmaya davam edirik. Norm-da yeri tachizatgitarin pay awvealki 2
!I'-Iill'l'l'l-lil-l-qﬁl'l i ok it [ 2% 7% 1% alﬁ.mﬂ;ll i='=|!‘. yaratrmag il nlduﬂ;u keirmil ?ﬂﬁ:dan arbg almasgdur
| Yarli semmaya dactak Merm Ustalar klubunds o sasial tagabbisdsr havata kecrrmnes davam edir,
i Elub nlmavasndalar ila iclaslar keglirmig, @2lim programilar va tadbirlar bagkil
—— b e ekt it = ety = etmisg, o cumladan aktiv istrakodar Goon maxtadif havaslsndirma programian
wamsTa i taskil etmig. sertifikatlar va miidkafatlar tagdim etmisik
TSR davTane igln | Smaliyyat sahalari irra regionlardz xeyrivya va spomsaor dastand ghstaririk. Sosial
m;r,'ﬂﬁ:ﬂh 'E r‘m:h:'hm dg:";'"""‘] 0.0% ST% W% 100 tagahbdiclar har il natwra gaklinda yatnmlar, fondlar, [analar va weyriyya
Em"ﬂ;,ﬁﬁﬂ“ gz : tadbirtarl (la dastabdayirk.
Tallm dzygillyi (AT R CLEL CAmE O, 530% | G4%amima  [Lo%amimal T ; s - sz o {
) %ﬁlgﬂ%ﬁ;ﬂj - gﬁ}% a |stahsalda ikin sarmrmalin 2020-ci il tarizine istehsalda Btifada olunan ahangdagimn 3% yvamnlgda
:-[ﬂ-"m:' B | MevEr | oo a | | istifadasini azaltmag _yerlagan dag karsanalannn s mahsullanmdan barat olmugdur. ]
(W faraman) | 7w | 60.5% aesme :;Dl.'-:. :LE::: Toz Erm:.:ll,raln rmi Tarun amala galmasinin gargsam almag dobin torbas Ailtrlardan istifade edarak bark
T 50 ErerEinen GOl e e T ok araltmag rmaddalari minimuma endirmak Opldn oz emissivas: yaradan bdtin stasionar
illhﬂﬁ saman azaims azstma == . m:r.nh:ll;l-n:l.:l_l_lu fEtriar midtamadi |:I|:.I:I_.l.':|ll:| day Igirik.
LU DLITE RGN Faniiyyatisin | * Bu istehlakion araltmagls Giindslik amaliyratiarmusda supun takrar emah Ogin biolaji dpli tullant s
l;:;;ﬂ:;; ! - suyun keyfiyyatinin tamizleyici avadanhglar ve sistemler gurmuywg. Mobandislbarimie yasm gaelacakda
rezarsk ?ﬁwﬁﬂfm tdata 10, 5% M. 1% Jramy :;E ::;ﬁ | yass baydhrlmas) suyy yeniden istifads sde bilmeygirmic Gpln suyun beyfiyyati uzerindas islemaye
| dal.ram edlrl-u-r
| . Quiy skoslstembarinin :-."'Um-ti "ﬂ? mega entiyatlann arormadg OCln Favotumidzun arazisinda 100-dan I
S.ﬂ.h'lrl'ﬂlhl garacante ifatann =X % S ™ | davamli istifadssinin e aflac skl
imﬂl maerjid Ko avar olsnma rshatl dastaklEnmasi
it e T 6.0 %S | TET% lqtisadi

Maramimizi va prinsiplarimizi sks etdiran korporativ strategiyamizi nazara alaraq kemiyyatla bagli
hadaflarimizs alavs olarag musassisa Uzra dayaniqli inkisaf magsadlarini islayib hazirlamisiqg. Pan-
demiyayabaxmayaraq,asasmaqgsadlarimizihayatakecirmaysvairslilayisinazoldugusahslardsdaha
cox nailiyyatlar alds etmayi planlasdirmaga davam etmisik. Bundan slavs, DIM Uizarinda tasirlarimizi
genislandirmaya calisirig. DIM 6 kimi magsadlar izra gindalik istehsal faaliyyatlarimize tadrican
tadbirlar daxil edarak, DIM 15 kimi suyun keyfiyyatini ve sudan rasional istifadsni yaxsilasdirarag,
bioloji mixtaliflik dayarlarini dayaniqli inkisaf proseslarimizas integrasiya edarak DIM-lara tasirimizi
genislandirmays calisirig. Cadval 2 magsadiarimizi ve 2020-ci ilde har bir hadafla bagli slds olunan

nailiyyatlari gostarir. GRI 102-12 GRI 102-49

| ¥ani beton markazinin
igl amlinmas:

[ i:ll:.'lil: .t.ll:nﬂﬂh ::ii-usun

istifad=s olunmas

Maligya nabicalarinin
takmillagdiriinmasi

| Bazara yenl mahsullann
| tagding ediimasi

| Faaliyyatlarin
| geniglandiriimasi

Tikintinin 2021-ci iladak lamamianmas va istiladaya veriimasi

gEtdlanilic. Gdzlantimiz miasir beton merkerinin yerli beton va istehsal
sunu'l.m:-lnln lnh:lsa-hna q:u-tl :-l.lml:l:la tu:lr l«u:luru-:u'!.rl-dlr.

Yeni silosun ingasim baga l.::ldlrdlq wa arfig gury- ‘tH‘l‘lII:.I'I:;nB] 5|:rnl=nl:|nl 'r=| a:aﬁl |
klinker fakiorfe sement mahsullarm snagdan kegirmak Goom onun tatbhigina
bagladig.

200 llcda gadirlarimiz) avvalki il3 nisbatan 5% a rirdidg.

2020-cl lida yeni mahsulumuz olan Klass L 500 sementinin stehsalina basladg va |
2021-ci llda istfadaya verilacak quyu-tamponaj sement mahsullannin hartarafl
sinagini hayata kegirmaya davam etdik, Bundan alava, 2020-ci llda APl audit
hevata kegirilmisdin; ve quyu-tampanaj sementinin istehsal ila afagedar clarag

biz 2021 ilda API standartlanna tam uyuniufiu tamin etmayi planlagdinrig.
H020-ci ilda q:hla:l:ima Ugin Farur keyfiyyat simaglanndan uﬁurla kagan yani
paletiama xath Taqdim etdik
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5. IDARDETM®, ETIKA V@ UYGUNLUQ

B 5.1. Korporativ idarsetma

] ]
I DAR a ETM a' ETI KA Va Norm olaraqbiz, glcli korporatividarsetma strukturuna sahib olmagaboyik dnamveririk. Uygunlug,

- soffaflig ve duristlik korporativ idarsetms Uzarindaki glcli nazarat ilse six sakilds baglidir.
Ali idarsetma organlarinin faaliyystlarinin yaxsi ve ugurla taskil edilmasini tamin etmak Ucin
UYGU N LUQ muvafig yerli ganunvericiliya ve beynalxalg standartlara riayst edilmasini temin edirik. Korpo-
rativ strukturumuz Nizamnamamiza va Beynalxalq Maliyya Taskilati ile emakdasliq ¢arcivasinda

Azasrbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi tarafindan gabul edilmis idars etmas standartlarina
tam uygundur.

Sxem 9. Direktorlar Surasinin miizakira mévzulari H 511 idara heyatl

1 SoTaM

Hesab edirik ki, sirkatimizin idars edilmasinda
idara heyatimizin rolu ahamiyyatlidir. idra
heyati iki organdan ibaratdir: Direktorlar
Surasi ve Bas Rahbarlik.

Direktorlar Surasi Norm-un strateji istigamatindan,

IZDZK?:rmanm nazaratindan va idars edilmasindan masuldur.
2020-ciilda Direktorlar Surasiikiyenitzvgsbul
etmisdir. Direktorlar Surasi rublik va ehtiyac

Maliyys oldugda iclaslar kegirir. 2020-ci ilds Direktor-

.. Performansi

lar Surasi dord dafa iclas kegirmisdir. Direk-
torlar Surasinin iclaslari Sxem 9-da gostarilan

o Satis 8 asas muzakirs mdvzusuna bélundr. GRI 102-
5.1. KORPORATIV IDARIETM3 4 10 GRI-102-26 GRI-102-28
5.1.1. IDAR HEYaTI ,'
. . ) Xarici I"'. Direktorlar Surasindan salavas, bas rahbarlik ve
5.1.2. IDARIETM3 KOMITAL3RI alagaler / rahbar iscilardsn ibarat pesskar va bacarigli
513. DURUSTLUK rj" f he':yatm |darar;|l|y|rl19. t.)oyuk aham|yya"t ver—
\ irik. Bas rahbarliyimiz Norm-un gundslik
5.1.4. INSAN HAQGLARININ iDAR3 EDILM3Si 6 IR ) fealiyystlerini idars edsn Bas Icragi Direk-
"'\ I.-" tor, Bas Maliyys Direktoru va Kommersiya
5.1.5. S9FFAFLIQ \ isleri Uzra Bas direktordan ibaratdir. Bas $
5.1.6. QAYDALARA UYGUNLUQ :Biipes%m ) ":, rahbarliyimizmuayysan edilmis dayanigliinkisaf =
nkisat f : / magsadlarina nail olma yolundaki nailiyatlar, n
5.1.7. RISKLIRIN V3 IMKANLARIN IDAR9 EDILM3SI . o ciimladan sosial va ekoloji problemlar kimi =
Daxili audit \':I masalalari muzakire edsrak, Norm-un ali
- idarsetma organlarinin Sirkastimizin dayaniqgli 25

inkisafa verdiyi shamiyyati nimayis etdirir. GRI
102-18 GRI102-27 GRI 102-29
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Sxem 10. Tasgkilati struktur

B 5.1.3. Diristlik

Durlstluk ve dogrulug asas dayarlarimizdir, Bildirilan masalalar gundama gstirilir, Etika

n
(<8}
x
M
(<8}

M 5.1.2. idarsetma Komitalari

Soffaf amaliyyatlar hayata kegiran sirkat olarag, butin faaliyystlarimiza xUsusi diggat yetirmayin
vacibliyini basa dusuruk. Buna géra har bir amaliyyata lazimi diggat gostarilmasini tamin etmak
Ucln bes komita yaratmisiq. Komitalarimizas insan Resurslari Komitasi, Daxili Audit Komitasi, Kredit
Komitasi, Tender Komitasi va Etika Komitasi daxildir. GRI 102-18 GRI 102-19 GRI 102-22

Sxem 11. idarsetma Komitalari

(

IR Komitasi

@

Qeyri-icragi, Direktorlar
Surasina hesabat verir,
2 lzv
insan Resurslari Komitamiz

Norm-un insan kapitalina
an boyuk aktivlarimizdan
biri olarag 6nam verdi-

yini niimayis etdirir. Insan
Resurslari Komitasiinsan
Resurslariile bagli masalalar
haqqinda Direktorlar
Surasina maslahat verirva
bu masalalara lazimi diggat
gostarildiyindan amin

olur. Komita son garari
veran Direktorlar Surasina
bildirilacak muvafig

insan Resurslarrile bagl

~

( )

Daxili Audit
Komitasi

@

Qeyri-icragl, Direktorlar
Surasina hesabat verir,
3lzv

Daxili Audit Komitasi
faaliyyatlarimizin moveud
norma va standartlara
tam uygunlugunu temin
edarak gaydalarla bagli
yeniliklari tamin edir.
Bundan alave, Komita
nazaratin yaradilmasi
magsadils Sirkatin maliyys
va amaliyyat gostaricilarini
nazarat altinda saxlayir.

4 )

Kredit Komitasi

icraci, Bag icraci Direk-
tora hesabat verir,
5lzv

Kredit Komitasi bazar
mihitine uygun galan
mivafiq satis strategiyasi
hazirlamaga va hayata
kegirmays yonalmisdir.
Komits kreditla bagli
siyasatlarin effektivliyina va
idars olunmasina nazarat
etmak Ggtlin Sirketin kredit
portfelinidaidars edir.

Qasa\a\ari tayin edir. ‘

\_ _/

Tender Komitasi

icraci, Bag icraci Direk-
tora hesabat verir,
5lzv

Tender Komitamiz tender
prosesi, secimla bagli
qgararlarin verilmasindan va
mallarin va xidmatlarin satin
alinmasindan masuliyyat
daslyan asas organdir.
Diinyadaki an yaxsi
tacribalars riayat edarak,
tender prosesina xususi
diggat ayiran ayri komitanin
olmasinin magsadauygun
oldugunu hesab edirik.
Miivafiq ve uygun tachizatg
se¢mak bizim tgtn muxtalif
perspektivlardan vacibdir.

e—

Etika Komitasi

icragi, Bas Icraci Direk-
tora hesabat verir,

3Uzv
Etika Komitamiz askar
olunmus pozuntu
hallarini aragdiriimasi
va etika ils bagli hall
olunmamis masalalarin hall
edilmasindan masuliyyst
daslyir. Maraqli taraflarimizi
misbatis mihiti tamin
etmaya xususi Gnam veririk.
Bu da etik normalara riayat
etmakla six baglidir.

—

standartlari 6zunds birlasdirir. Etika Macallasi
internet sshifamizda yerlasdirilmisdir va bu
kimi masalalari vurgulayir:

Maxfilik va gizlilik;

Hadiyyalarin verilmasi va gabul
edilmasina dair siyasst;

Mlnagisalarin garsisinin alinmasi,

ddalstli is muhitinin yaradilmasi va
saxlanmasi;
Ayri-seckiliyin gabul edilmamasi. GRI

Norm olaraq daim inkisaf edir va iralilayirik,
bu sabsbden 2020-ci ilde Etika Macallamizi
yenilamaya va takmillasdirmaya davam edirik.
Yaxin galacakds yeni etika siyasati hazirlamagi
planlasdiririg. GRI 102-16

Etika massalalarine ciddi yanasirig ve bu
sobabdan da musassisada durUstluys va etik
davranislara nazarst edsan organ olan Etika
Komitasini yaratmisig. Maragli tsraflarimizin
6z fikirlarini azad sekilds ifads etmsalarini
tamin edirik. Har kasin ham sirkat daxilinds,
ham da xaricinds etika ila bagli narahatliglarini
ve ya problemlarini bildira bilmalarini tamin
etmak Ug¢un maraqgli teraflerimizi Etika
Komitasi ile alagalandiran gaynar xattimiz var.
Qaynar xattimiza zang markazimiz vasitasila
vo ya birbasa olarag muracist etmak olar (gay-
nar xatle necs alags saxlamag barads atrafli
malumat Etika Macallssinds geyd edilmisdir).

=i J— e - bu sababdan Norm yuksak layagatls fealiyyat  Komitasinds muzakirs olunur va bu barads Bas
o e . gostarmays sadiqdir. Muavafig intizamla ve Icraci Direktora hesabat verilir. GRI 102-17
ayriseckiliys yol verilmadan inkluziv ve Bundan salavs, iscilarimiz Ucln har il etika
tahlikasiz is muhitinin tamin edilmasina diggat  haqqinda talimlar keciririk va 2020-ci il istisna
L ey i s o= ey R i youh soarany ayIririg. deyildi. Etika hagginda talimlar batin isgilarin etik
e p— | — —_—F— Norm-un Etika Macallesi (EM) Norm-  norma ve standartlara dair biliklarini yenilamak
un isgilerinin 6z faaliyyatlarinin  butin maqgsadils kegirilir.
..__._"'.':; et R e ™ o R ey R e Maidiri | i | (b, A istigamatlarinds an yukssk saviyysli davranis  Norm istanilan formada korrupsiyani gabul et-
tritel el et W e ey e 1N tarzi nimayis etdirmalarini nazards tutan bitin  mir va I3IT, Transparency International, 1SO kimi

dinyanin aparici tagkilatlari tarafindsn muayyan
edilmis muvafiqg anti-korrupsiya standartlarina,
habels Boyuk Britaniyanin  rasvatxorlugla
mubariza ganununun va ABS-1n Beynalxalqg kor-
rupsiya ile mibariza ganununun talablarina amal
edir. 2020-ci ilde Norm-da heg bir korrupsiya ils
mubarizas hallari agkar edilmamisdir.

Sirkatimiz hazirda rusveatxorlug ve korrupsiya
ile mibarizs ils bagli yeni siyasatlar ve prose-
durlar uzearinds islayir. 2020-ci ilds Korrup-
siya ile mulbariza Uzra idarsetma sistemina dair
ISO sertifikatininin alinmasina baslamisiq ve
hazirda proses davam edir. API-nin auditlari va
yoxlama prosesi de Norm-da bizim ugun saffaf
muhit yaratmisdir. Bu cir sertifikatlarin alinmasi
soffafligimizi daha da nimayis etdiracakdir. GRI
205-2

B 5.1.4. Insan Haglarinin
idars edilmasi

omak huquglari, azlig gruplarinin hadquglari
va tahlikasiz seraitds islamak hiququ kimi
8sas insan huquglarina hérmat etmayin vacib-
liyini anlayirig. Norm Avropa Insan Haglari
Konvensiyasinin 14-ct maddasina riayst edir. Biz
hamcinin Azarbaycan Respublikasinin Gzv oldugu
digar tagkilatlarin talablarina amal edirik. 2020-
ci ilds heg bir insan hiquglarinin pozulmasi, usaq
amayi, macburi va ya icbari amak hallari askar
edilmamisdir. GRI 406-1 GRI 408-1 GRI 409-1 GRI
412-1
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. 51.5. Saffafllq Sxem 12. Risk kateqoriyalari
Soffaf is muhitinin yaradilmasini dastaklamak Ggiin Norm faaliyystlarimizin saffafligini bir daha
tasdiglamaya calisir. Coxsayli auditler aparir ve amaliyyatlarimizin saffafligindan amin oldugumuzu . ]
gostaran muxtslif hesabatlar darc edirik. @ @ f 3 1 5
Norm har il ictimaiyyats agig olan maliyys hesabatlari ils yanasi dayanigli inkisaf hagqinda hesa-
batlar da buraxir. Bundan alaves, ASC oldugumuz tgun korporativ idarsetma, maliyys hesabatlari ve Bl )
giymatli kagizlar bazarinin gaydalarina uygunlug barads Markazi Banka mutemadi olaraq hesabat 0 o o

veririk. Ekologiya va Tabii Sarvatlar Nazirliyi ve Fovgalada Hallar Nazirliyine ds mutamadi olaraq
hesabatlar taqdim edirik.
Norm Azarbaycan Respublikasi hékumati tarafindan aparilan illik vergi yoxlamasindan kecir va

tagdim olunan naticalari tahlil edir. 9sas Xiisusi Tobii Siyasi dmaliyyatlarla
o Yangin, Binalarin ¢6kmasi, Zalzals, vulkanik Qasdan yangin baﬁll vo digar
. artlayislarve s nagliyyat vasitalarinin proseslar, gar téradilmasi ve amlaka tohliikalar
516 Qaydalara uygunluq P v toggusmasi, maye firtinasi va s. zarar vurulmasi,

maddalarin sizmasi va s. tatiller ve s.

Qanunlara amal etmayimiz ganun carcivasinda faaliyyat goéstarmayimizi aks etdirir. Norm
Azarbaycan Respublikasinin Qanunlarina, elsca de Beynalxalg 9mak Taskilatinin va Birlasmis
Millatlar Taskilatinin muayyan etdiyi gaydalara tam sakilds amal edir.

Iscilarimizin har birinin gaydalara riayst etmasini tamin etmak Uglin gaydalara edilsn har hansi
doayisikliklar elektron pogtla har kasa catdirilir.

Qaydalarasmal etmskdan slave beynslxalq bazarda ragabsts davam gatirmak UGcln sanaye

Butin mumkan risklari prognozlasdirmagda calissaqg da, 2020-ci ilde Norm COVID-19 pandemiyasi va
bununla bagli gézlenilmaz risklerls garsilasdi. Pandemiya iscilarimizin ofisden islema imkanlarina
tasir gostarsa da, satis va istehsal baximindan heg bir shamiyystli risk yaratmadi. GRI 102-30

standartlarina riayst edirik. Hal-hazirda API standartlarina riayst etmays c¢alisir ve 2021-ci ilds
API Spec Q1 sertifikati almag uglin yoxlamalardan kegirik. Norm eyni zamanda Avropa Sement
Tedgigatlari Akademiyasinin va Tirkiye Sement istehsalcilari Birliyinin Gzvidur. Bu da mivafiq
sanaye tendensiyalarina daha yaxsi amal etmayimiza kdmak edir. GRI 102-5 GRI 307-1 GRI 319-1

B 5.17. Risklarin va imkanlarin idara edilmasi

Risklari prognozlasdirmag ¢atin olsa da, Norm olaraq bacardigimiz gadar onlarin naticalarinin
garsisinialmagtictin slimizden galaniedirik. S8T@Mva VIS Departamentinin vazifalarins amaliyyatlar
zamani ortaya ¢ixan risklarin misyysnlasdirilmasi, onlara nazarat edilmasi va cavablandirilmasi
aiddir. 2020-ci ilde mahsullarin gatdirilmasina va keyfiyystina tasir gostara bilacak risklari va
tahdidlari, nazarat tadbirleri ve goérulacak tadbirlari, tahliksli gszalarin naticalarinin aradan
galdirilmasi zamani istifads edilacak resurslari miayysnlasdirmak Ugin Sirkatin bltin proses va
faaliyyatlarina tatbig olunan yeni Fovgalads Hallarda Planlasdirma modelini hazirladig. Fovgsladas
Hallarda Planlasdirmanin magsadlari asagidakilardir:

-Qazaninvacib funksiyalar, elaca ds mustarilar, isgilar va digar maraqli taraflar Gzarindakitasirlarini

n (02]
(<5} («5]
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minimuma endirmak;

- dvvalcadan tayin olunmus vaxtlarda prioritet xidmatlarin géstarilmasini davam etdirmak;

N
O

- Butdn imkanlari midmkin gadar tez barpa etmak;
- Vazife va salahiyyatlarin musyyanlasdirilmasi va tayin edilmasi;
- Daxili va xarici unsiyyata nazarati davam etdirmak.

dmaliyyatlarimizda bes asas risk kateqoriyasini miayyan edirik. Bu kateqoriyalara asasan, mim-
kin risklarin yungullesdirilmasi ve azaldilmasi ile bagli strategiyalar islayib hazirlamisiq ve onlari
hayata keciririk. GRI 102-11 GRI 102-15
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Azarbaycanin an boyuk sement istehsalgilarindan biri olan Norm Umumilikds igtisadiyyat tcgln

| | | | | |
IQTISADI FaALIYYaT mixtalif yollarla deyar yaratmaqda muihim rol oynayir. Vergi ddayicisi, investor ve yerli amak

bazarinda igag6tiran olarag gslirler alde etmskls iqtisadi inkisafi destaklayirik. Asagidaki
gostaricilar Norm-un amaliyyatlarinin insanlar ve iqtisadiyyat Uzarinds birbasa, dolayi va antropo-
gen tasirini aks etdirmak Ggln secilmisdir. GRI 201-1

Sxem 13. igtisadi faaliyyst tendensiyasi, AZN ils

Hormi-un alda etdiyi Gmumi ighsadi dayar . T
Insan resursiarina xarclanan dmumi mablag .
Cabn 21 ’ a2

Doviat budcasina edilan ddaniglarin Grmumi mablagi
hu:u . T B
L i

Sosial yardimlara xarclanan Gmumi mablagi

|sraian
Sl ..-. i

Uzunmuddstli strategiyamizi davamli inkisaf ve samarsali dayanigli istehsal asasinda islayib
hazirladig. Bu istigamatda, COVID-19 pandemiyasinin sabab oldugu catinliklera baxmaya-
rag, Sirket 2020-ci maliyys ilini mahsullarin yiksak keyfiyyati, kise ve galag mahsullarin
boylk satis hacmi va glcli musteri va tachizatgl munasibatlari sayssinde mikammsal per-
formansla basa vurdu. 2020-ci ilds sement istehsali 4% artdi ve Sirkat avvalki ila nisbatan
5% daha cox galir alde etdi. Bolisdurilmamis macmu igtisadi dsysr avvalki ilds
hesabat olunan orta ragemls muigayisade xammalin 26.6 mi|yon AZN
maya dayari, amaliyyat xarcleri va sosial xarclardaki Bolisdirilmamis birbasa igtisadi
artim sababila bir gadar azalmisdir. GRI 201-3
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Sxem 14. 9lds edilmis va paylanmis iqtisadi dayar, AZN ils

SihL 20y

INSAN RESURSLARIMIZ
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# 3lds edilmis birbasa iqtisadi deysr ® Paylanmis igtisadi dayar

Norm vergi masuliyyatini tam saffafligla ve diqgstli sakilde idars edir. 2020-ci ilds
Sirkst dovlat bldcasine vergilar, risumlar va sosial muadafis xarclari saklinde Umumilikda
21 milyon AZN vesait odsmisdir. Sosial masuliyyat ohdsliklarinin bir hissasi olarag Norm
aztaminatli ailslers, usaglara ve xisusi gaygiya ehtiyaci olan yaslilara maddi ve geyri-mad-
di yardimlar, ianalar va pul kogurmalari ila dastayini davam etdirir. 2020-ci ilds Sirkatin so-
sial xarcleri avvalki ille milgayisede yeddi defe artmisdir. Comiyyste dastokls bagli daha
atrafli malumat bu Hesabatin “Camiyysta dastak” bdlmasinds verilmisdir. GRI 201-3

7.1. ISCILARIN F3ALIYYSTININ V3 BILIKLARININ iDAR3
EDILMaSi

7.2. ISCILARIN INKISAFI

7.3. KOMPENSASIYALAR V3 MUAVINSTL3R

Sxem 15. Sosial xarclar tendensiyasi, AZN ils

2018 .

0 500 1000 1500 2000 2500
AZN

7.4. ISCILARIN IS YERINDSN MBMNUNLUGU
7.5. MUXTSLIFLIK V3 INKLUZIVLIK
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253

muiddatsiz amak
136! miiqavilasi
baglayan isci

289 6.48%

tam stat isloyan isci dovriyyasi

isCi

Norm har zaman daha yaxs! isagétiran olmaga calisir. insan resurlarimiza dayar veririk va
muxtalifliyi ve inkluzivliyi giclandirarak iscilarimizin inkisafi Ggin say géstaracayik. Iscilarimizin
saylharilartirvahesabatdévrininsonunda 293 nafariscimizvar.Norminsanresurlarimizayatirilan
sarmayanin Sirkatimizin inkisafina yatirilan sarmaya olduguna inanir. insan resurslarimizin inkisafi
ve artmasi (ciin mimkin olan an yaxsi saraiti tamin etmayi hadaflayirik. isgizar faalliyystlarimiz
zaman diristliyd temin etmak Gclin Insan Resurslari (IR) komandamiz Azarbaycan Respublikasinin
dmak Macsllasinin tam sakilda yerina yetirilmasina cavabdehdirlar. Norm olaraqg is yerinds an
ylUksak saviyyada duriustliyt tamin etmak Ggun butin isgilarimizin Etika Macallamizas amal etmalari
gozlanilir. iscilarin idaras edilmasinin daha strukturlu va glisursuz olmasini tamin etmak Gciin bir
sira daxili siyasatlar islayib hazirladig. iInsan Resurslari Komitamiz bu kimi masalalars lazimi diggat
gostarildiyindan amin olmagq Gciin mivafig insan Resurslari ila bagli masalalar ila masgul olur. GRI
102-21 GRI 401-1

Sirkatimizin ugurlu faaliyyati slbhasiz ki, iscilarimizin bacariglarindan, tacribalarindan va
davranislarindan asilidir. 3n yuksak saviyyads faaliyyst géstarmak Ugun har zaman iscilarimizin
inkisafinaimkanyaratmaliyiq. Ugurlu natica slde etmak iglinisgilarimiza davamlidastak gostarmaya
va onlari malumatlandirmaga calisiriqg.

2018-ci ilds insan resurslarimizi effektiv sakilds idars etmayimiza va onlara an yaxsi imkanlari
yaratmagimiza kémak edan insan Resurslarinin idars edilmasi sistemini yaratdigq. Bu sistem
giymatlandirma sistemini, iscilarin biliklarinin idars edilmasini va isgilarin mamnunlugu sorgusunu
6zunda birlasdirir. Davamcilarin hazirlanmasi prosesinin bir hissasi olaraq, rahbarliyimiz aparici
heyat GUgUn program islayib hazirlamis ve bu da rahbarliyin dayaniqli inkisafa sadiqgliyini artirmisdir.
Iscilarimizin magsad ve hadaflari Sirkstin magsadiila uygunlasir ve har birisciys uygun galmasi ticlin
xUsusi olarag hazirlanmisdir. Har bir isgiys ham 6zlarinin, ham da rahbarliyin onlarin faaliyyatlarini
izlamalarina kdmak edan fardi ve korporativ 9sas fealiyyat gostaricisi (FG) tayin olunur.

9FG-lar rahbarliyimizin iscilarin faaliyyati ils bagli adalatli garar vermasina komak edir. Norm-un
har bir isgisi an azi ilda bir dafa faaliyyst ve davranisi ila bagli mivafiq tahlil alds edir. Bu, isgilarin
gusurlarini gérmasina va ozlarini daha yaxsi inkisaf etdirmasina kdmak edir. Bu da rahbarliyin bu
qusurlari aradan galdirmagq tgun gorulmali olan tadbirlarden xabardar olmasina kdmak edir.
2020-ciildsiscilarimizin galacak karyeralarini inkisaf etdirmak tgln talim programi taskil etdik. Bu
program hal-hazirda rahbariscilar ve bas rahbarliyin istifadasi G¢ln acigdir. Bu platforma talimlara,
son tarixlaras, 6zUnu inkisaf planina, irslilemays va digar muvafiq hadaflara yol acir. Galacakda bltln
iscilarin istifadasi Ggun bu platformani genislandirmayi hadaflayirik. Bu har bir isciys 0z inkisafini
istanilan vaxt rahatligla izleamaya imkan veracakdir.

Texniki departamentin daxilinds rotasiya programi yaratmagi planlasdiririq. Bu program iscilarin
departament daxilinda yerdayismasini tamin edacak va iscilarin bilik mubadilasini va inkisafini
asanlasdiracaqdir.

Subhasiz ki, isgilarimizininkisafinda talim programlarinin taskil edilmasi boyuk rol oynayir. COVID-19
pandemiyasinin baslamasi talimlarin oflayn formatda kegirilmasi prosesinds ¢atinliklar yaratdi,
bu ssbabdan 2020-ci il Ggln talim saatlari shamiyyatli deracads azaldi. Pandemiya iraliladikca
vaziyyata uygunlasmada ve onlayn talimlar kegirmays basladiq. Teassuf ki, mévzulari baximindan
bazi talim novlarini onlayn formatda kecirmak daha ¢atindir. Pandemiyanin sabab oludugu zararlari
azaltmagq Ucgln biza taqdim olunan butln resurslardan istifads etmayi hadaflayirik. GRI 404-1 GRI
404-2
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2020-ci ilde Azarbaycan Ikinci Qarabad muharibasinin g¢atinliklari ve naticalari ile Gzlasdi. Dérd
amakdasimiz bu muharibads istirak etmisdir. Bundan slava, Norm muharibanin tahsirini minimu-
ma endirilmasinda va camiyyats komak edilmasinds rol oynadi. Qazilar va sahid ailalari xUsusi
baglamalar, pul kompensasiyalari va tibbi mialice ils temin edilmisdir.

Sxem 16. Departamentlar lizra cami talim saatlari

Satinalma [N

KNKZ CQOVID-19 pandemiyasinin baslamasi iscilarimiz Ugin kompensasiya etmak va garsisini almag
istadiyimiz risklar yaratdi. iscilarimizin rahatli§i Gciin mimkin olan sahalards masafadan islamaya

istehsalat |EEEE——— : - . ; . : . Ha ; D Vi S
stefsalat ve is yerinds islamayin lazim oldugu sahalarda isa ndvba ile islamays kecid etdik. Virusla bagli butin

Hiquq I — masalalar har bir isciys elektron pogtla géndarilir. Iscilarimizin tshliikesizliyi Ggin sayi artiritmig

P — servis avtobuslari, pul kompensasiyalarl, iscilarin saxsi nagliyyat vasitalari G¢lin yanacaq kartlari,
CQOVID-19 infeksiyasina yoluxdugdan sonra pulsuz COVID-19 testi ve mualica xarclarinin kompen-

I sasiya edilmasi kimi imkanlar irali strurik.
soToM I
IR & Admin I — B 7.4. Iscilarin is yerindan mamnunlugu
GMP W
Maliyya | Iscilarimizin mamnuniyyatina énam verir va bunun béylk bir hissasinin iscilarin mivafiq sakilds

calb olunmasi oldugunu dustnirik. Bu bas rahbsrliyimizs iscilarini ve Sirksti daha yaxsi basa
dismays komak etmakls yanasi saffaf muhit yaradir.

insaat Mithandisliyi ve Lahiyanin idars edilmesi [ 2020-ci ilds iscilerin mamnunlugu sorgusunu hayata kegirmays davam etdik. Sorguda iscilsrin
sirkatdaki ssas masalalarden mamnunlugu ila bagli sekkiz sual var idi.

Sakkiz sahadan altisi Uzrs iscilarin mamnunlug daracasi 80% va ya daha ylksak olmusdur.

Kommersiya [

Bas icraci ofisi

Audit | Respondentlar da sarh vyaza bilirler. Bu sordu iscgilarimiza narahatliglarini dile gatirmak,
05 0 100 150 200 250 300 350 400 450 rahbarliyimiza isa Sirkati inkisaf etdirmak sansi verir.
Bundan slave, mitamadi olarag Umumi iclas kegiririk. Burada iscilar Insan Resurslari komandasi
B 73 Kompensasiya[ar v muavinatlar garsisinda narahatliglarini ifads eds bilarlar. iclasda problemlar geyd edilir, mivafig sakilds aradan

galdirilir ve bas rahbarlik bu barade malumatlandirilir. Iscilar suallarini menecerlarina, Norm-un
muvafiq ofislarina va ya Etika Komitasina Unvanlaya bilarlar. GRI 102-33

Norm iscilarini vacib imkanlarla temin etmak va alverisli is muhiti yaratmaq istayir. Iscilarimizin
motivasiyasini daha da artirmag baximindan kompensasiyalarin va muavinatlarin vacibliyini basa

dusure M 7.5. Miixtaliflik va inkliizivlik

“Korn Ferry” ile emakdasliq garcivesinds Norm Gmumi greyding sistemi hazirlamigdir. Bu Har kasin 6zund dayarli va hormatli hiss etdiyi is yeri yaratmagi hadaflayirik. Sirkatimizin barabarlik
$ giymatlandirma sistemi artig bonuslarin paylanmasi, vezifs artimi magsadlari ve digar pul va inkliizivliys asaslanmasi vacibdir va bu dayarlari tabli§ etmayi hadaflayirik. iscilarimizin barabar $
T mukafatlari Geln istifads olunur. haquglarinin olmasinin tarafdariyig va heg bir ayri-seckiliys yol vermirik. GRI 406-1 T
- Faaliyystlarimizin xUsusiyyastlarine gérs az sayda gadinin islemasi magsadauygun olsa da, Sxem -
(<5] Sirkatds iscilerin mamnunlugunu yiksak saviyyada saxlamaq Ggln onlari sosial mdavinatlarle 18-da sirkstda islaysn gadinlarin sayinda ciizi artim oldugunu géra bilarik. (<8}

temin etmaya calisirig. Buttn iscilarimiz tibbi sigorta ile temin olunurlar. Yarim stat iscilars tam stat
iscilarila eyni muavinatlar verilir. Bundan alavs, iscilarin ailalari ds mlavinatlarla tamin edilir. Norm
is guni arzinds iscilari pulsuz yemakla da tamin edir. Iscilarin rahat sakilds dasinmasi tcln istifade
edils bilan servis avtobuslari mdvcuddur. Bazi iscgilars daracalarina géra masin va telefonlar verilir.
dcnabiiscilar ilds bir dafs 6z dlkalarina getmak ugln galma va pulsuz gedis-gslis biletlari ila tamin
olunurlar. GRI 401-2 GRI 102-37
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Sxem 17. Kisi isc¢ilarin Gmumi sayi

260 261 263

2018 2019 2020

Sxem 18. Qadin isgilarin Gmumi sayi

30

2018 2019 2020

Yas gruplari arasinda an ¢ox tamsil olunan grup 30-50 yas arasi isgilardir. Sxem 19 iscilarin yasa
gora Umumi sayini nimayis etdirir.
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Sxem 19. iscilarin yasa gora imumi sayi

250

200

150
100
0 | - I —

2018 2019 2020

o

[ 30-dan az W 30-50 arasi M 50 dan gox

Norm olaraq tacribs va saglamliq vaziyystindan asili olmayaraq har kass islamak imkani yaratmag
istayirik. Azliglari isla tamin edir ve Umumi iscgilarimizin 2%-ni taskil edan amak gabiliyysti mahdud
olan iscilarimiz UGgun lazimi sarait yaradiriq. Hamginin, 2020-ci ilds macburi kdckunlarin sayi 19
nafar tasgkil edib ki, bu da kegan ildakindan goxdur. GRI 102-8
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BMT-nin Dayanigli inkisaf magsadlarina téhfamiz

CaMIYYSTd DASTaK R

Sosial tadbirlarls bagli dusincalarimiz faaliyyst gostardiyimiz regionlardaki insanlara komak etmak
va hayat saviyyasini yaxsilasdirmag fikrina asaslanir. Sirkast koordinasiyali igtisadi, ekoloji va sosial
inkisafa nail olmag Ucun icmalarla birlikds inkisafi hadaflayarak icma yénimlu amsliyyatlari feaal
sakilde dastaklayir ve ictimai rifah Ggun gorilan islers tohfe vermayas calisir.

M 8.1. Comiyyatin inkisafi ligclin ayrilmis sarmayalar

2020-ci ilds ds sosial faaliyyatlars sadiq galmaga va bir hissasi oldugumuz cemiyyatin galan hissasi
ile mehriban munasibatlar qurmagq UGgln yaxsi korporativ vatandas kimi isleamaya davam edirik.
Camiyyatin inkisafi Gcln ayirdigimiz sarmayaler yerli icmanin infrastrukturun ve insaat sekto-
runun inkisafina dastak, tahsil va igtisadi inkisaf programlarina sponsorluq ve sosial tadbirlarin
.te§klll klnml a.sas ehtlyaclar|n|. garsilayir. Bu baX|md§n avvalki II'I"I“"]F'DI'I AZN

illarle muqgayisads natura saklinda yatirimlar, fondlar, ianalar vs
xeyriyyacilik faaliyystlari ils ¢akilan sosial xarclar avvalki hesa-
bat ilina gora yeddi dafs artmisdir. GRI 102-12 GRI 203-1 GRI 204-1

Sarmava ayrilmisdir

Norm faaliyyst gostardiyi sahalerds bolgslars xeyriyys yardimi edir. Asagidaki diagram Sirkatin

8.1. COMIYYTIN iINKiSAFI UCUN AYRILMIS 2020-ci ilds hayata kecirdiyi sosial faaliyyatlarin shats dairssini géstarir. GRI 413-1
SI9RMAYQLIR
8.2. USTALAR KLUBU . -1- -—

8.2.1. 2020-Ci iLD3 KLUBUN F3ALIYYaTi
8.2.2. ROQIMSALLASDIRMA
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Cadval 3. Norm-un sosial yardim gostardiyi asas sahalar . 8 2 Ustalar klubu

Secilmis sosial tasabbiislar

Bolgalerin sakinlariils miitamadi olaraq alaga qurmagin va arazilardaki ve yerli icmalarin mahsullarimizin mustarilari va istifadagilari ila darin alagslar qurmaga imkan veran kommunikasi-

dsas prioritetimiz olan son istifadagilerin - asas maraqli teraflerimizin ray ve fikirlari ila

maraglarina diggat yetirmayin vacibliyini antayiriq. Bu baximdan Norm-un forgli bolgalari ya kanallari yaradirig. Bu baximdan, son 5 il arzinds Ustalar klubu mahsullarimizin xiisusiyyatlari

Infrastrukturun sementla tamin edarak va barpa islerinin xarclerini garsilayaraq sosial-konstruktiv dastayi

inkisafi barade malumatliligin artirilmasina hasr olunmus an boylk korporativ sosial layihslarimizdan
biri kimi inkisaf etmisdir. Klubun faaliyyati mahsullarin keyfiyyati va istifadasi ila bagli ilk raylari
/ almaga imkan verir. Klub tarafindan kegirilan goxsayli tadbirlara va sosial programlara baxmaya-

raq, asas prioritetimiz eyni olaraq qgalir; bilik va bacariglarin artirilmasinda icmamiza dastak olmagqg

davam etdirmak U¢ln bir sira tadbirlar hayata kegirdiyini xatirlatmagq vacibdir.

- O

Norm sponsorlug faaliyystlarina xtsusi diggat ayirir va elm, tahsil va yerli film sanayesimn\

inkisafina yonalmis layihalors boyiik dastok gostarir. 2020-ci flde Norm bu istiqamatda va ustalari sosial 6hdsliklards istirak etmays tagvig etmak. Klubun ugurlu faaliyysti naticasinds bu

@ faaliyystlarini davam etmisdir: fakti vurgulamagdan mamnunlug duyurug ki, 2020-ci ilda klubda ustalarin sayi xeyli artmisdir.
Sponsorluq . Sirket maariflandirici televiziya programlarina sponsorlug etmays davam edir;
. Norm hamginin sponsorlug edarak yerli film istehsali sanayesini dastaklamaya Sxem 20. Ustalar klubunun Gzvlarinin illar tizra sayl
basladi.
J
7000
Sirkat yasli, tanha ve aztaminatli iscilars xtsusi diggat ve qaygl gostarir. Bu faaliyyatla}
daxilinds Sirkat har kasi yasli va tanha, elaca da xUsusi diggat ve gaygiya ehtiyaci olan 6000
. iscilara garsi diggatli davranmaga davet edir: 5500
lcmanin calb . Norm Bina gesebasindski ve Qaradagdaki 350 azteminatli ailays arzaq yardimi 5000
olunmasi gostarmisdir;
Migaddas Qurban Bayraminda Qaradagdaki 100 ailays hadiyya ve arzaq mahsullari 4000
gondarildi. /
Sirkat pandemiya vaziyyatini hall edilmali global problem kimi goriir va COVID-19-a qargx 3000
saylari dastaklomak tiglin mixtalif tagabbuslar gdstarir. Belalikla: 2000
. Sirkat Koronavirusla Miibarizays Dastak Fonduna bir milyon AZN bagislad;
_COVIDV_IW . Norm-un Ustalar klubunun tizvlarina onlayn talimlar kegilir, onlara xtsusi qoruyucu 1000
ita bagll vasitaler paylanir va soxsi gigiyena va sosial tacrid gaydalari hagginda malumat
verilir; 0
Norm hamginin mustarilarini tibbi maskalar ve dezinfeksiyaedici maddslarls 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
tomin edarak tarafdas sirkatlarini destaklayir va infeksiyanin garsisini almag tglin
dzinltacrid gaydalarini tatbiq etmaya cagirir.
N\ Ustalarimiz 6z icmalarina entuziazm ila yanasirlar va biz onlari klub daxilinds yeni tasabbislar

Faaliyyat gostardiyi dovr arzinds Norm atraf mihitls bagli kompaniyalar kegirilmisdir va

B . bu kompaniyalarisciler tarafindan sevilan korporativ madaniyyatimizin bir hissasidir. Bu taqdlm edarak 6z icmalarina tohfs vermays havaslandiririk.
Ekoloji layihalar

tadbirlar ¢argivasinds 2020-ci ilda isgilarimiz ve tarafdaslarimiz zavod arazisins ananavi

olaraq agac akmaya davam etmisdir. )

N

Partnyor sirkatlarils davamli olaraq emskdasliq etmak tglin Norm Azarbaycanda Sement

Assosiasiyasinin yaradilmasina tasabbiis gostardi. Assosiasiyanin faaliyyatlari tgln

(02]
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E[=
M
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Davaml planlasdirilan asas dayanigli inkisaf magsadlarina tahlikasizlik tadbirlari, tullantilarin

munasibatlar idara olunmasi, dairaviigtisadiyyat, malumat mibadilasi va sement sanayesinin inkisafina

S edlHeES

N
)

dastak aiddir. )
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. 821 2020—C| ilde klubun faallyyatl Sxem 21. “Loyalist” mobil tatbiginin funksionalliglari

Faallyyat Tasvir

Heszhat [l arzinda mietalit bodgalarda dbrd dafa faal ustalarla gorislar keciriimisdir. Garlslarda
@ pandermiyanin f@aliyyatlara tasirt va safidarin sang prosesinda rolu da dasil slmegla mistalif
miavzidar rmilzairs adilmigdic. Magsad brend hagqinda malumathli@iartrmang, bBSlgaarde satylan
Ehibun ustalan jla dastaklamak va gayi va manawi dastss nimayis etdirmak idi, Bonus sistemi iigiin
cBrikibar sistemda klup ragamsal kataloga
tizvlarinin profillari onlayn daxil olmaq
@ movcuddur miimkiindiir
Ustalarnn usaglan dcon 3 iskan midsabigqas keciriidl ve galiblar mukafztiandinid,
Wstalarin wsaglan
figiin minsbigs
@ Talimlar ustalarin maariflendirilmasi delinmistelil mdveularda asasan onlayn rejirnda apanldi,
G B e Platformanin asas @

| @ funksiyalari
@ Sertifikasiya

Khab daxilindaks faalyyatiarma gors faal va sadeg ustalar mikatatlandinid,

. . programina asanligla
gk uing o i Miitaxassislara on- miiraciat etmek olar
mukatatdann verilmasi layn video material-
larla talim kegirilmasi
—_— - . . - ELEEREL L ITATE)
@ Sement istifadasing gora bonus pragrams va loteroya programi hayata kegiriimisdir, Bu faalivyat T
| S B dairasi satglann artmasing dastak aldu,
programi
@ Oyuin (Gamifaction) marketingi
Lrsralar telefan rangi, e-poct, ShS vasitasila korporatiy tadbirlar, COWVID-19 pandamiyasinem tasirlari oyun texnikalar miitaxassislari
Karposativ bildirislar barada mdurnatizndirdddar. havaslandirmak va alagalar yarat-

magq ligiin ragabat va skoring kimi
sistemlardan istifada olunur

M 8.2.2. Ragamsallasdirma

e
2020-ci ilds Ustalar klubu Ggun digsr asas prioritet regemsallasdirma
tasebbisi olmusdur. Ustalar klubunun faaliyyastina dair onlayn platforma Loyalist
klubun faaliyyati Ggun fargli perspektivlardan halledici bir addim idi:
* Ustalar klubunun ragamsallasdirilmasi idarsetma prosesinin
samaraliliyini va tutarliigini artira bilsr;
* CQOVID-19 boéhrani dévrinds alags ve ragamsallasma ¢ox vacibdir;
Mobil tatbiq Sirkats boyuk malumatlarla islamak imkani vera bilar;
Platforma brend ils ustalar arasinda slagani guclandiracakdir.
Bu meyarlari nazsra alarag, Norm yeni mobil tatbigini - “Loyalist”
platformasini klub Uzvlarine taqdim etdi. Tetbigde malumat mubadilasi
aparmagqg, klubun g¢ox sayda asmaliyyat komponentlarina daxil olmag
imkani mévcuddur.
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BMT-nin Dayaniqli inkisaf Magsadlarina (DiM) tohfa verilmasi

NORM-DA TOHLUK®SIZLIK EFF

Norm beynalxalq saviyyada taninmis Pesa Saglamligi ve @mayin Tahliikasizliyini
Idaraetma Sistemi Talimatlarina (ISO 45001: 2018) uygunlugu tasdiqlayan sertifikati

B 9.1. 9mayin tahliikasizliyi madaniyyati

Norm-da batin maragli teraflarimizin Saglamliginin ve Tehlikasizliyinin (ST) gaygisina galirig. Faaliyystimiz
zamani yarana bilacak zararli va tahlukali elementlarin azaldilmasi va aradan galdirilmasi siyasatina sadigik.
Bizim S3TaM (Saglamlig, @mayin Tshlilkasizliyi, dtraf Mihit) vse VIS (Vahid idarsetms Sistemi) depar-
tamentimiz amaliyyatlarimizda tahlikali elementlarin askar olunmasi, arasdirilmasi ve gqarsisinin
alinmasi kimi asas masuliyyati dasiyan, SBT9IM masalalarindan masul olan sasas organdir. Departa-
ment har kasin KS3TaM (Keyfiyyat, Saglamlig, 9mayin Tahlikasizliyi va dtraf Muhit) siyasatimizde

miayysn edilmis S8TOM normalarina uygun islemasini tamin edir. S3ToM
normalarina tam uygunlugumuzu tasdiglamak Ugln S3TaM ilsa alagali

Olum hallanmn riskleri daha yaxgl muayysnlasdirmays vs gargisini almaga kémek edan
::::ml e giindalik yoxlamalar apaririq.

Faaliyysta basladigimiz glindan bari, Norm-da 6lumla naticalanmis heg bir halin
geyda alinmadiini xatirlatmagdan qirur duyurug. GRI 102-21 GRI 403-1
Rahbarliyimiz S3TaM faaliyystimizds faal istirak edir. Tehlikasizlik masalalari Direktorlar Surasinin rublik

iclaslarinda miuzakirs olunan asas movzulardan biridir. Rahbarliyimiz Norm-da S8T9M masalalarinin
ahamiyyatinin gatdirilmasinda asas rol oynayir. Har bir rayin vacib oldugundan va har bir isginin dayisiklik eda
bilacayindan aminik. Norm amayin tahlukasizliyina dair cari masalalar barada rahbarliyi malumatlandiran bir

9.1. 9MAYIN TaHLUKaSIZLIYi MBDaNiYYaTi

mexanizm islayib hazirlamisdir. Buna komak etmak Ggiin SB8T9M komandamiz Tehlukasiz Faaliyyat Karti (SOC)

9.2. |$ YERIND3 SAGLAMLIQ V8 aMaYiN sistemini tatbig etmaya davam edir. SOC iscilara har hansi bir insident va ya tahliikali vaziyyat, habels misbat
.. L . . musahidalar barads malumat vermays imkan yaradir. Bundan alavs, isgilar takliflar vers va hall yollarini

TOHLUKSSIZLIYI TSLIML3RI tovsiys eds bilarlar. GRI 403-4

9.3. 9MAYIN TOHLUK®ISIZLIiYiININ iDARS EDILMaSi Sxem 22. SOC hesabatlarinin taqdim edilma prosesi

9.4. PESD SAGLAMLIGI VA aMaYiN TaHLUKaSIzZLIYi
RISKLARININ iDAR3 EDILMaSi
9.5. PANDEMIYA ZAMANI TOHLUK3SIZLIK TODBIRLARI Isgi SOC vasitasi la milsbt Cohif mozandan keciires

va / va ya manfi misahidani o
(miimkiin hall / taklif ils) mivafig addimlar atir
bildirir
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on yaradici halli/
taklifi vermis iscinin
miikafatlandiriimasi

S9TOM komandasi
miusahida edilmis fakti
arasdirir va tatbiq oluna
bildiyi hallarda, rahbarliys,
yonlandirir
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2020-ci ilds SOC vasitasils 20 sikayat alinmisg, butan sikaystlar hall edilmisdir. SOC-un istifadasini
va iscilerin calb olunmasini tasvig etmak Gcln iscilarin ugurlarinin taninmasi Gzra aylig programi

Cadval 4. Saglamliq ve tahliikasizlik lizra gdstaricilar

hayata kegirmaya davam edirik va bu program SOC vasitasila geyda alinmis an samarali va yaradici Saflaimig ve tshldkas ik FOIN 2016 1o
halli taklif edan isginin mikafatlandirilmasini nazarda tutur. GRI 403-1 GRI 403-4 GRI 403-6 Iz yerinds badbst hadisalarn smeak {1,050,000 b saat dara) a a a
) . . . . . o . . [ amak gabliyyetnin mdvaggati frlmes| dls meticalanan ul 1.81 a7
M 9.2. s yerinda saglamliq ve amayin tahliikasizliyi talimlari eutplerin tmefl omanl {1, DOW.000 N speb e
[tirilmiy is gindarinin agirhg 2msal | 1,000,000 is saath dora) a 10.88 13824
S9ToM standartlarina tam riayat etmak Ggin malumatlligi artirmagla va iscilerimizs batin
Cami hadisalarin teziik smsal {1,000 kgl dera) 0.4 10.38 13.58

lazimi malumatlari vermaklas, Norm-da saglamlig ve amayin tahlikasizliyi ile bagli veziyyatin
takmillasdirilmasini dastaklayirik. Norm-da amayin tahlukasizliyi madaniyyastini artiran mintazam
talim kurslarimizla bunu hayata kecirmakda gararliyiq. Teassuf ki, COVID-19 pandemiyasinin bas
vermasi sababindan bazi talimlar onlayn sakilds hayata kegirilsa ds, illik talim planimiza amal eda
bilmadik.
2020-ci ilds is yerinds saglamliq ve amayin tahlikasizliyi ils bagli asagidaki talimlari verdik: GRI
403-3 GRI 403-5

Fovgealads hallar, pesa saglamligi ve amayin tahlikasizliyi talimi;

OHSAS 18001 - IS0 45001 tzre kegid talim;

Tacili yardim hazirligi;

NEBOSH Prosesin tahlukasizliyi talimi;

Qapali sahalar Ucgln tasdiglanmis gaz testi cihazi,

Radiasiya tahlukasizliyi,

Qaz balonlarinin tahlikasizliyi ve yoxlama;

atraf muhitin muhafizasi;

API Q71;

IS0 37001:2016 ~Rusvatxorluga garsi mibarizanin idars edilmasi sistemi;

ISO 9001 Bas auditor.

B 9.3. 9mayin tahliikasizliyinin idars edilmasi

Standartlara ve normalara tam uygunlug tehlikesiz is muhitinin tamin edilmasinin an vacib
cahatlarindan biridir. Azarbaycan Respublikasinin @mayin mihafizasi hagginda Qanununa va 8mak
Macallasing, Beynalxalg 9mak Standartlarina, Pesa saglamligi ve @mayin tahlikasizliyi gaydalarina
tam cavab veririk. Biz, hamcinin Pesa Saglamli§i ve 8mayin Tahlikasizliyini Idarsetms Sistemi
standartina uygun olaraq islayirik: ISO 45001: 2018. 2020-ci ilde 1SO va API auditlarindan kegmisik
va hazirda askar edilmis faktlari hall etmak istigamatinda calisirig. GRI 403-1

Biz faaliyystimiz dévrinds yaranan xasaratlari minimuma endirmays calisirig. Norm-da artiq 14
ildir ki, heg bir 6lum hali geyds alinmamisdir. Teassuf ki, is gunlarimizin itirilmasi ila naticalanan
iki xasarat halimiz olmusdur. Hadisalarin mahiyyasti sababindan LTI-nin (itirilmis is gtnlari amsali)
agirliq deracasi 138.24%-a yuksaldi (1,000,000 is saati Gzra). Qazalarin sabablari arasdirildi ve
galacakda banzar gazalarin bas vermamasi Ugun tahlikasizlik tadbirlari alindi. Bu eskalasiyani
azaltmag Gcgln alimizdean galeni edirik ve har zaman tahlikasizlik tadbirlsrini yaxsilasdirmaga
calisirig. Sekil 2-de 2018-2020-ci iller Gcgln ssas saglamlig ve tahlikssizlik gostericilarimizin
siyahisi tagdim edilir. GRI 403-9 GRI 403-10

B 9.4. Pesa saglamligi va amayin tahliikasizliyi risklarinin

Bir istehsal sirkati olaraq istehsal dévrinda bir gox risklarla garsilasiriq. dmakdaslarimizin yarada
bilacaklari risklari yaxsi bildiyinden amin olmag Ugln har bir tapsiriga aid iscilers riayst edilmali
olan saglamliq ve tahlikasizlik gaydalarini sadalayan is talimatlari verilir.

Faaliyyat dévrimuzds nUmuna yaradaragq ciddi xasaratlara sabab ola bilacak alti asas risk névinu
muayyan etmisik:

Yangin ve partlayis;

Siklonda tixanmalarin sl ile tamizlanmasi ile bagli riskler;

Qapali yerlards aparilan islar;

Toz va vibrasiya;

Xammal ve hazir mahsulun dasinmasi ile bagli riskler;

HUndUrlukds aparilan islar.

oo~ w N

Har bir risk novu Gzrs butun iscilarimizin riayst etmali oldugu muisyysn mexanizmlar, tagabbusler
va haller hazirlamisiq. Hadisslari dizgin geyds almagimiza, malumat vermayimize ve muvafig
tadbirlar gérmayimiza kémak etmak tcin LTI va ilk Yardim hallarinin geydiyyatini aparirig. GRI 403-
2 GRI'403-3 GRI 403-7

B 9.5. Pandemiya zamani tahliikasizlik tadbirlari

COVID-19 pandemiyasinin bas vermasi, stbhasiz ki, Norm- da saglamlig ve tahlikasizlikla bagli
muayyan risklar yaratmisdir.

Pandemiya ile bagli risklari minimuma endira bilmak Ucgln profilaktik tadbirlari tez bir sakilde
gabul etdik. Ofisds, zavodda galisan iscilarimiz ve amakdasliq etdiyimiz Gguncu taraflar Ggun atrafli
rahbar prinsiplar va talimatlar hazirladig. Batun isgilarimiz COVID-19 ils slagadar macburi informa-
tiv talimatlari almalidirlar.

Har kasin virus va COVID-19 tadbirlar plani barads malumatli olmasini tamin etmak Ggtn COVID-19
ile bagli bitin amakdaslarla elektron pogt vasitasils mintazam gaydada alags saxlayirig.

Virusun yayilmasinin garsisini almagq Ugun masafadan is rejimina kegmisik. Masafadan is rejimins
kecid avvalcadan hazirlanmis, S3T8M va VIS departamenti tarsfindan hazirlanmis Févgslads
Biznes Planimiza uygun olaraq aparilmisdir ve bu sababdan, masafadan is rejimina kegid asanligla
hayata kegirilmisdir.

CQOVID-19 ils slagadar olaraq servis avtobuslarimizin istifadasi dayisdirilmali oldu. Servis
avtobuslarimizin istifadasi Ggun atrafli talimat islayib hazirladiqg.
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icaridas tahlilkesiz masafani qgorumaq tciin servis avtobuslarinin sayi artirildi. Servis avtobuslarina
daxil olmadan avval isgilarin hararati yoxlanilmali va isgilarin avtobuslara maskasiz girmasina
icaza verilmamalidir. Avtobuslar surtculsr tarsfindsn mitamadi olaraq dezinfeksiya edilmslidir.
Sarnisinlar servis avtobuslarinin igarisinds sosial masafani gozlamsalidirlar.
Virusa garsi an yuksak saglamliq ve tahlikasizlik saviyyasini temin etmak Ugln asagidaki
tadbirlari de hayata kegirdik:

Batun iscilarimiz Ggln pulsuz COVID-19 testi;

Is yeri, zavod, servis avtobusunun giindslik dezinfeksiyasi;

Lovhalards malumat xarakterli nisanlar;

COVID-19 haqqginda xabardarliq e-maktublari,

Badan temperaturunun yoxlanilmasi,

ol tamizlayicilari, maskalar va s. kimi lavazimat;

COVID-19 ila bagli profilaktik talimler.

COVID-19-a yoluxma ila bagli butin hallardan xsbardar oldugumuzdan amin olmagq Gg¢in COVID-19
xastalarini diggatls geydiyyata alir va virusla mumkun gadar yaxsi mubarizs aparmag dgun lazim
olan butun tadbirlari diggatds saxlayirig.

Sxem 23. COVID-19 Uzrae statistika

Umumi testlar
A58
Cami pozitiv testler
7B
Camisagalanlar
LE}

L ail {RH 1550 JKl 134 LS B na A wo Lt S

n
(<5}
a5
m
(<5}

2020-ci ilin may ayindan etibaran 458 test kegirmisik. Yuxaridaki grafikde musahids edildiyi kimi,
73-U tamamile sagalmis, Ggl sagalma marhalssinda olan 76 pozitiv COVID-19-a yoluxma hadisasi
geyda almisig. COVID-19-a yoluxma ila bagli ciddi hadiss bas vermamisdir. GRI 403-2 GRI 403-3 GRI
403-5 GRI 403-6 GRI 403-8

Norm-da iscilarimizin vaksinasiyasi prosesini yaxindan izlamayi ve asanlasdirmagi planlasdiririg.
Hamginin, isgilarimizin bu moévzuda malumatli olduglarina amin olmag Ggin peyvandlams ila bagli
talimlar kecirmayi hadaflayirik.
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BMT-nin Dayaniqli inkisaf Magsadlarina (DiM) tohfa verilmasi

dTRAF MUHITIN IDAR3
OLUNMASI

Biz Norm-da biznes proseslsrimizi global straf mdhitin dayanigliigina sadigliyimizi numayis
etdiran va ekoloji gostaricilarimizi davaml olaraq yaxsilasdiran gaydada idars etmaya can atirig.
Faaliyystimizin manfi tasirini azaltmaq va basqgalarini da buna tasviqg etmakls sement senayesinda
lider bir nUmuna olmag Ugun faal sekilda calisirig.

Norm atraf mihits tasirini azaltmaga ve biznes proseslarimizin va amaliyyat metodlarimizin ayrilmaz
hissasi kimi ekoloji gostaricilerini daim yaxsilasdirmaga calisir. Norm-un ekoloji  prinsiplara
uygunluguna, atraf muahit amillarinin nazars alinmasina, insanlarin calb olunmasina ve samarali,
uzunmuddatli idarsetmani tamin etmak tGg¢ln monitoringlars asaslanir.

Sxem 24. dsas ekoloji prinsiplarimiz

UYGUNLUQ 9HAT3 OLUNMA

Muvafig ganunvericiliys, gayda- 1 e ! atraf mihitlabagli gararlarin
lara va digar muvafiq talablars j W, biznes gararlarimizda shata

uygunlugun saxlanmasi olunmasi
P : MONITORINQ CILBETM3
10.1. iQLiM3 TasSIR R AR,
dtraf muhitlabagli dDaha boyuk chdasliklarla alags ve
10.2. ATMOSFER C|RK|_8ND|R|C||_3R| fosliyystlarimizin davamli olarag faaliyystlarin takmillastirilmasi Ggun

tekmillastirilmasi va ona nazarat iscilerin atraf muhitle bagli proseslara

10.3. SU |STEHLAK| calb edilmasi
10.4. TULLANTILARIN iDARD EDILM3SI

) . o Naticalarin monitoringi ve yaxsilasdirilmasi Norm-un bugunki ekoloji sisteminin semarsli
10.5. TORPAQ V3 BIOMUXTSLIFLIK faaliyyatini temin etmak Ug¢ln uzunmuddatli dayanigli inkisafin alde edilmasinds butin maraql
taraflarin xeyrinadir.
Hiqugi ve tenzimlayici talablardsn basga straf mihit garsisinda dasidigimiz masuliyysti dark
edirik. Belalikls, ekoloji tasirin idara edilmasi proseslari Azarbaycan Respublikasinin quvvadas
olan ganunlari va gaydalarina uygun olaraq hayata kecirilir. Eynils, ekoloji tasirin idars olunmasi
proseslarimiz Ekologiya ve Tabii Sarvatlar Nazirliyinin bitin muivafig serancamlarina va Qlobal
Sement ve Beton Assosiasiyasinin (GCCA) atraf muhitin qorunmasi gaydalari kimi an yaxs! senaye
tacribalarine uygundur. GRI 307-1
Norm atraf muhiti idarsetmsa sistemini, xUsusan da beynalxalg standartlarin talablarina
uygunlasmagla, davamli olarag tskmillasdirir. 2020-ci ilde faaliyystimizin straf muhits tasirini
tanzimlamak bacarigimizi nimayis etdiran 1SO 14001 8traf Mihitin idars Edilmasi Standarti tizra
sertifikati alds etdik.
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Sxem 25. 1S0 14001 sertifikatinin asas listiinliiklari . ‘|0‘| |ql|ma tasir

n
(¢H)
x
M
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Istafdakla va atraf mihitla

sapfll daha ar moarallas

Morm ucin IS0
14001 Uzre

sertifikatlagmanin
faydalari

atrafl mithit idarsetrmasinin

atral mihitla bagl risklarin birnes prosesiarina

araldilmasi nlegrasiyaii

igtisadiyyat inkisaf etdikca ve zanginlasdikca, sement mshsullarina talsbat siratls artir. Norm
istehsal proseslarindan, yanacagq istifadasindan ve mahsulun son istifadasindan karbon intensivli-
yini azaldaraq 6z faaliyyastini yaxsilasdirmaga can atir. Belalikls, ekosistemlars, yerli shalinin hayat
keyfiyystina va istehlakgl segimlarina tasir edan iglim dayisikliyi ile mibarizs bizim Ugun asas pri-
oritet olaraq galir.GRI 305-4

Norm-un istixana gaz! tullantilarinin (IEYQ emissiyalari) sksariyysti iki manbadan - yanacagin
yandirilmasiva klinkeristehsalindan gaynaglanir. Har iLklinker faktorunu azaltmagla mahsullarimizin
keyfiyyati Uzarinds calismaga davam edirik. 2020-ci ilde C ve S sement siniflari Ggun klinker fakto-
runu son iki ile nisbhatan azaltmaga muivaeffaq oldug. 9lave olarag, istehlakc! talabina asaslanaraq
lazimi keyfiyyat testlarindan muvaffagiyystls kegan yeni bir mahsul - Class L 500 mahsulunu tagdim
etdik. Hamcinin, neft quyulari G¢ln sementin istehsali Ggan APl auditinin asas hissasini ugurla kecdik
ve 2021-ci ilda API Spec Q1 sertifikati alacagimizi gozlayirik.

Cadval 5. Sement novlari Uzrs klinker faktoru

B Klinker fakiomn 018 2019 2020

1 Ortalama klinker faktory, % ils 782 TE7 77.64

e 1.1  Klassa 76,60 77.35 78.33

1.2  Klass B 64.66 65.57 65.62

13  KlassC 86.95 87.55 B6.10

14  Kla=sSs B6.77 E7.7E B4.ED

Norm-un KS3TaM Uzra siyasati ve atraf muhit prosedurlari atraf muhitls alagsli ssas masalalarin :: E.:““E .00 a7.55 ::;:
FE5 . . .

hallinds mdvgeyimizi muayyanlasdiran va faaliyystimizin atraf mahits tasirini minimuma endirmak,
cirklanmanin garsisini almagq va faaliyystimizin idars olunmasini daima takmillasdirmak tgln bir
6hdalik mUayyan edan asas mexanizmlardir.

Bununla yanasi, daxili gaydalarimizin tatbigi Sirkstin istehsal proseslarinin atraf muhits tasiri ils
bagli masuliyyatini idars etmak Ugln gisa, orta ve uzunmuddatli 6hdaliklarimizi yerina yetirmak
imkani verir. Sirkstin atraf muhits tasiri straf muhits tasir edan muxtalif aspektlari, o cimladan
enerji va su istehlakini, xammal, tahlukali va tahlikali olmayan tullantilari, girklandirici tullantilari
va biomuxtalifliyi shats edir.

gdsasan muasir yandirma texnologiyalarindan istifads edarak ve proseslarimizin samaraliliyini
artirarag mahsulun har tonu Ugin daha az enerji sarf etmays calisirig. Miassisamiz 6z faaliyystini
zorarli gaz emissiyalarinin azaldilmasi gaydalarina (Azarbaycan Respublikasinin 9traf muhitin
muhafizasi hagginda ganunu ve 3traf muhitin mihafizaesi Gzre gstnama) uygun olaraq hayata kegirir.
Norm manfi tasirinin digar yanacaq menbalarindan shamiyyastli deracads az oldugu Ugln istehsal-
da tobii gazdan istifads etmaya davam edir. Yena da tabii gaz tliksnan bir tabii gaynag oldugundan
yaxin galacakds istehsalimizda alternativ manbalardan istifads etmayi planlasdiririg. Bu magsadls,
Norm ekosistema manfi tasiri azaltmagq Ugun alternativ yanacaq va xammal istifadasi G¢in musayyan
edilmis variantlarin hayat gabiliyystini giymatlandirir, habels kilak, hidroelektrik va giinas enerjisi
kimi alternativ menbalars kecid edilmasi ile bagli arasdirma aparir. GRI 302-1 GRI 302-4

2020-ci ile gadar klinker istehsali Ugun istifads olunan enerji daxil olmagla, mumi tabii gaz
istehlakimiz 139 milyon kubmetr taskil etmisdir. dvvalki illarls mugayisads sement istehsalinin
genislandirilmasi va yeni mahsul névinun tatbigi sababindan birbasa CO?2 tullantilarinda artim
musahids olunmusdur. Bundan basqa, pandemiya va masafadan is rejimi har istehsal vahidi Uzra
CO2 emissiyalari Uzarinds boyuk tasirs malik olmamisdir. Cadval 6-da son g il - 2018-2020-ci illar
UgUn xGsusi CO2 emissiyalarinin hacmi taqdim olunur. GRI 305-1
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Cadval 6. Umumi va xiisusi birbasa C02 Uclncl tsraf auditlerin aparilmasi (cin “AZECOLAB” ils smakdasligimiz davam edir, onlar

(%2
@)

n
[¢B)
a5
-n
[¢B)

emissiyalarin tahlili Gzra onlayn sistemimizin mustaqil yoxlamalarini aparirlar va tlustl gazlarin

¥ 1Evil wmiusivalan 2018 i Lo emissiyalarinin mistagil monitoringini hayata kegirirlar. 2020-ci ilde aparilmis an son tahlil tustl
% | Uimusd birbiags €000 oo yren oo il Koo LA _ 883,202, ol gazi konsentrasiyasl Gzra giymatlandirmalarimizin dagigliyini va etibarliigini tesdigladi. Butin
2 Spesifik birbaga COZ emisslyalan [kg/tan sement mahsulul 5649 568.6 570,53

Sement sektorunun karbon dioksid emissiyalarinin tagriban 65%-i xammalin kalsinasiyasli, asasan
ahangdasl kalsinasiyasi ile slagadardir. Qalan 35% -i yanacagin yanmasi ila yayilir. Buna asasan,

monitoring proseslarina slava olaraq toz va NOx emissiyalarini azaltmaq tgun AB direktivlari va
mahdudiyyatlari asasinda daxili mahdudiyyatlarimizi ve hadaflarimizi tanzimlamaya davam edirik.

Cadval 7. Norm-un istehsal prosesi naticasinda havaya atilan cirklandirici maddalar

Beynalxalg Enerji Agentliyinin Dayanigli inkisaf Ssenarisi ssasinda har ton sement tcin CO2 Hava girkdandiri gl 2018 2014 2920
emissiyalarinin azaldilmasi planini islayib hazirlamaga davam edirik. GRI 305-5 | Toz _ _ ] .
F:al'nl tmmﬁm-.-mn. t!}n:l'l IEISI-.EI- A08.0 13305
Spacifil @misziyalar, gfton dinker 1550 1710 154.1
Sxem 26. Tullantilarin idara edilmasi prosesi | MO
Carmi emissiyalar, tondil 1,083 1,021 1,744.74
Specifis emissiyalar, gfton dinkes 9290 B37,0 8540
Materlal va enerjinin ' el ot i, Lo Y I .., i
samarall Istfados| _ Specifik emissivalar, o/fton dinker 0507 0174 0.156
Norm olaraqg su istehlakimizi azaltmaga ve cirkab sularini tenzimlamays calisirig. Azsrbaycan
— Respublikasinin su istehlaki ila bagli ganunlarina riayst edirik. Bundan slavs, su istehlakini azaltmag
Ggun takrar istifads va takrar emal kimi muxtalif Gsullar tetbiq etmays davam edirik.
_ istehsalat proseslarimizds ic név sudan istifads edirik:
1. Istehsalat prosesi ticun istifads edilan su;
_ 2. Suvarma Ucgun istifads edilan su;
3. Inzibati magsadlar lcun istifads edilan su.
e |
galmasi
Cadval 8. Spesifik su istehlaki
Sement istehsalinda karbon emissiyalarinin azaldilmasinin vacib yollarindan biri alternativ enerji Sinyian kiara edlima| s i1 20070
novlarindan istifads etmakdir. Tadrican alternativ yanacag ve xammalin emali Ggln alavas variantlari * S pesifik st istahiaky; [fton sement mahsilu 534 BE 13

nazardan kecirmaya davam edirik ve gisa middatda alternativ klinker texnologiyasl yaratmagi
planlasdiririg. Belslikls, 2030-cu iladak CO2 emissiyalarini azaltmagq Uzrs faaliyystimiza nail olmaga
komak edacak alternativ enerji manbalarinin istifadasini Norm-da tatbiq etmayi hadaflayirik.

M 10.2. Atmosfer cirklandiricilari

dtrafimiza neca tasir gostardiyimiza diqgat vyetiririk va faaliyyatimizin shali Uclun tahluks
yaratmamasini tanzimlayirik. Zavodumuzun yasayis sahasindan kanarda yerlasmasi yasayis
mantagasina manfi tasirlari minimuma endirmays kémak edir. dtraf mahitin monitoringi proseslari
Ugln optimal hall yollarini tapmaga can atmagimiz va keyfiyyat 6hdaliyimiz sement sanayesinda bizi
farglandiran cahatdir.

2020-ci ilde su istehlakimizi yaxindan izlemays imkan veran su saygaclari qurasdirdig.
Rahbarliyimiz su istehlaki ile bagli hesablamalarin ardicil olaraq ve har ay izlanilmasini tamin edir
va har hesabat dévrinin sonunda farqglarin tahlili aparilir. Son bir negs ilds su istehlakini azalt-
magq Ucgun faal sakilde muxtaslif tagabblslar hayata kecirmisik. Su ehtiyatlarinin idars edilmasi ila
bagli muayysnlasdirdiyimiz hadaflarimizs nail olmag magsadila tullanti sulari Ggln bioloji tipli su
emall avadanligi qurmusug. Axidilan suyun teskrar emali Ggln sistemlar yaratmisiq ve gundaslik
faaliyyatimizds takrar istifads etmak Ugun takrar emal edilan suyun keyfiyyasti Uzarinda islayirik.
dsas magsadimiz takrar emal edilan suyun inzibati ve suvarma magqgsadlari Ugun istifadasina tam
kecid etmakdir. GRI 303-1 GRI 303-5
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B 10.4. Tullantilarin idara edilmasi

Dayaniqgli inkisafa sadigliyimizin bir hissasi olarag tullantilarin yaranmasini minimuma endirmaya
calisirig. Tullantilarin idars edilmasi daxili “Tullantilarin idars edilmasi” prosedur ila tanzimlanir.
Tullantilara bark va ya maye halinda olan batan tullantilar (tullanti sulari istisna edilmakls) aiddir
va onlar yerli ganunvericiliys va Norm-un inzibati faaliyyatlarina asasan tahlikali va ya tahlukasiz
olarag muayyan edilir. Ham tahlukali, ham da tahlukasiz tullantilari daxili gaydalara va yerli
ganunvericiliysa uygun olarag saxlayirig. 2020-ci ilds tahlikali ve tahlikesiz tullantilarin daginmasi,
takrar emall, emali va zararsizlasdirilmasi Uzra lisenziyali pesakar Gglncu taraf xidmati géstaran
“AA”" ilsa emakdasligimizi davam etdiririk. Hazirda tullantilarin yaranmasina nazarst edir ve bu barads
hesabat veririk. Tullantilar, su ve atmosfera atilan emissiyalara dair 2-TG ndmrali resmi statistik
hesabatlari hazirlayir va Ekologiya va Tabii Sarvatlar Nazirliyina gondaririk. GRI 306-2 GRI 306-4
Tahlikasiz tullantilar bir-birindan ayrilir ve sirkatin arazisindski xtususi yerlarda saxlanilir. Toplanan
tullantilar is prosesinds xammaldan takrar istifads mexanizmlarinin samaraliliyini artirmagq tgun ya
satilir, ya da takrar emal olunur.

2020-ci ilds tahlikasiz tullantilarin migdari azalmis va bu tullantilarin yarisi tekrar emal edilmisdir.
Is proseslarini optimallasdirarag, materiallarin keyfiyystini yaxsilasdirarag ve onlari yenidan
istifade edarak tahlikasiz tullantilarin sayini azaldirig. iscilsrimiz ve podratcilarimiz tullantilarin
dizgln sakilds ayrilmasi va saxlanilmasi ugln masuliyyastli istehlaka dair tslimlardan kegirlar.
Ofislara va zavod arazisina takrar emal va zibil qutulari yerlasdirilmisdir. Sxem 27-ds 2020-ci ildaki
faaliyyatlarimiz naticasinda yaranan tahlikali va tahlikasiz tullantilarin mumi sayi gostarilmisdir.

Sxem 27. Tullantilarin idara edilmasi- Tullantilar (ton) 2020
Tullantilar (ton) 2020
omala galmis tahlikali tullantilar
Barpa olunmus tahlikali tullantilar
Zararsizlasdirilmis tahlikali tullantilar
omala galmis tahliikssiz tullantilar

Zararsizlagdirilmis tahlikasiz tullantilar

Takrar emal olunmus tahliikasiz tullantilar _

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

M 10.5. Torpaq va biomiixtaliflik

Faaliyyatimizin birbasa va ya dolayi tasirine maruz gala bilacak ekosistemlari gorumaqg bizim dgun
cox vacib masslalardsn biridir. Bumagsadla yerliflora va fauna névlarinin muhitina xalal gatirmamak
Ucun muvafig nazarat tadbirlari géruruk. Faaliyystlarimizin, mahsullarimizin va xidmatlarimizin
biomuxtaliflik Gzarindaki shamiyyatli tasirini geyd etmak Gglin GRI 304 Biomixtalifliyin aciglanmasi
standartinin talablarina, tovsiyslarina va talimatina amsal edirik. Bundan alavs, Azarbaycan
Respublikasinin ganunlarinin talablarini tatbiq edirik. Hesabat dévrinds ham straf muahits, ham
do zavoda zarar vurmadan vulkan plUskldrmasi riskini azaltmagin an effektiv yollarini axtarir ve
arasdiririg. Eynils, mesa ehtiyatlarini artirmag ve CO2 emissiyalarinin azaldilmasi ile bagli plana
tohfa vermak Gicin 2020-ci ilde zavod arazimizds 100-dan gox agac akdik. Son bir nega ilds istehsalat
proseslarimizin Beynalxalg Tabiatin Muhafizasi Birliyinin Qirmizi Kitabina daxil edilmis névlara
tasirini muayyan etdik va Norm-un amsaliyyat sahalarinds adlari bu siyahida olan novlarin mévcud
olmadiglarini askarladig. Ekoloji strategiyamiz shangdasi yataglarinin uzunmuddstli istifadasindan
sonra karxana srazilarinin biomuxtslifliyini barpa etmakdir. Bu magsadls faaliyyst plani islayib
hazirlayirig, bu plan sayasinds hatta istehsal faaliyystlari tamamlanmazdan avval karxanalarimizi
barpa edacayik.

Bundan slava, Norm ekoloji masalalards Ekologiya ve Tabii Sarvatlar Nazirliyi ila six smakdasliq
edir. Nazirlik biomuxtaslifliys gostardiyimiz manfi tasirlari har il izlayir va bu tasirlarin azaldilmasi
ile bagli gérdiyimuz tadbirlari effektiv hesab etmadikda sorgular aparir. Hesabat dovri srzinds hec
bir bela sorgu olmamisdir. GRI 304-1GRI 304-2 GRI 304-4
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M3SULIYYSTLI ISTEHSAL

M 11.1. Mistsriys qaygi
Tam mustari mamnuniyyatina nail olmaq va artmaqda olan ehtiyaclari garsilayan mahsullar taqdim
etmak isimizds ugur gazanmagimiz ve satiglari artirmagimiz baximindan vacibdir. Buna goéra ds,
Norm mdstasrilari ila glivens asaslanan alagalar qurmagi esas prioritet hesab edir. Mistari yonim-
LU yanasma tatbig etmak magsadils effektiv kommunikasiya qurmaq tgun mustarilarls alagalar
yaratmagin muixtalif yollarini tamin edirik.

Sxem 28. Mustarilarla minasibatlarinin idara olunma mexanizmlari

Marketing
taqdigati

Texniki dastak
xidmati

Nimayandsliklar

11.1. MUST3RIY3 QAYGI

11.2. TODQIQAT V3 INKISAF

11.3. MATERIALLARIN ISTIFAD3SI V3 DAIR3ViI
IQTISADIYYAT

11.4. KEYFIYY3T3 ZOMANST

CRM
mexanizmlari

Mistarilarin 927 Qaynar xatt

mamnunlugu
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M 11.1. Mistsriya qaygi

Norm bazar talabi ve msahsullarin tskmillasdirilmasine xususi diggst ayirarag marketing
tadgigatlari ve mustari memnunlugu sorgusu aparmagla mdsteri minasibatlarinin strukturunu
daha da mohkamlandirmayi hadaflayir. Artiq 7 ildir ki, mévcud bazar tendensiyalarini arasdirmag,
mustarilerin reylarini almaq ve mustarilarin garsilanmayan tslablari ila bagli imkanlari anlamag
Gcln davamli olarag marketing sorgulari taskil edirik. Bu baximdan bu il ds istisna olmamisdir ve
illik marketing sorgusu aparmisig. Tedgigatin essas magsadi mustarilsrin xidmatlar ve mahsullarla
alagadar mamnunlug ve naraziliq saviyyslarinin giymatlandirilmasi va mustarilarin takliflari
olmusdur; sorgu (¢ musteri grupu arasinda bes asas istigamatds hazirlanmisdir.

Sxem 29. Sorguya gatilan gruplar

B2C B8

A/
Fiziki saxslar ‘ Korporativ \ ‘ Dilerlar \

Marketing tadgigatlari ve mustari mamnunlugu sorgusunun naticalari marketing departamenti

torafindan tahlil edilir; daha sonra isa 6z sahaleri ile bagli batin problemlari hall etmak Ugln har
bir departaments gondarilir. Mustarilardan daxil olan sikaystlarin idars edilmasi prinsipimiz da eyni
sokilde hayata kecirilir; har department sikaystlarin 6z amsliyyatlari ila bagli sebsbini arasdirir
va tadbirler plani hazirlayir. Natica etibarils, mustsrilardsn daxil olan sikayatlarin, xudsusan
keyfiyyatla bagli olanlarin sayi 2020-ci ilde shamiyyatli deracads azalmisdir. Bu cir aydin naticalar
mustarilari minasibatlerinin idara edilmasi sisteminin neca sistemli va effektiv quruldugunu aks

94%

Pustaribann

etdirir. Davamli olaraq gorulan bu intensiv tadbirlarin naticalarina
asasan, 2020-ci ilde Umumi mustari mamnuniyyati 94% ils yuksak
giymeatlandirilmisdir. Naticads, mustarilardan daxil olan sikayatlars
baxilma ve onlarin idars edilmasi daracasi svvalki ils nisbatan 7%
artmisdir.

rmamnunlug daracas

Sxem 30. Hall olunmus sikayatlar

2018 2019 2020

Sirkat mustarilarin biznes proseslarini asanlasdirmag va optimallasdirmag tcin gabaqgcil reagamsal
haller tagdim edarak mévcud tendensiyaya uygun olaraq harakat edir.
Bu baximdan, hazirda mobil tatbig vasitasilsa mustsrilarimizi muxtaslif
funksiyalarla tamin etmak Ugin mustari yonimli program Uzsrinda
islayirik. Mobil tstbig gisa muddatds istifadsya verilacek va mobil
telefonlara yuklans bilacak.

M 11.2. Tedgigat va inkisaf

Ragabat Ustunluyimuz ve bazar lideri mdvgeyimiz tadgigat ve inkisaf sahasindaki faaliyystlar
Ugun gostarilan boyuk saylarinin naticasidir. Bu faaliyyastlar ekoloji cahatdan tamiz mahsullarin
va tarkiblarin hazirlanmasi, istehsalat proseslarinin yaxsilasdirilmasi, elaca ds butun istehsal
zancirinds enerji istifadasinin minimuma endirilmasi va emissiyalarin azaldilmasi magsadils
hayata kegirilir. Yeni tarkiblarin hazirlanmasi ve mahsullarin takmillasdirilmasi proseslarini daha
da surstlandirmak ugun 2020-ci ilds yeni laboratoriya qurdug. Yeni laboratoriyanin faaliyysts
baslamasi 2021-ci ilds yeni mahsulumuz olan Quyu-tamponaj sementini taqdim etmak magsadimiza
uygun bir garar idi. API SPEC Q1 keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin standartlarina uygunlugunu
tasdiglayan sertifikatin alinmasi Gcln aksar audit talablarinin 2020-ci ilde tamamlandigini girurla
elan eds bilarik.

B 11.3. Materiallarin istifadasi va dairavi iqtisadiyyat

Tullantilar ve onlarin zararsizlasdirilmasi yollari dayanigli inkisafin garsisinda duran gatinliklarindan
biri hesab olunur ve buraya iglim dayisikliyi, havanin keyfiyysti, dairavi igtisadiyyat, suyun, torpagin
istifadasi va biomuxtaliflik kimi anlayislar daxildir. Hall yolu olaraq dairavi igtisadiyyat prinsiplarini
rahbar tuturug. Dairavi igtisadiyyat material va enerjinin istehsali prosesini yavaslatmagq,
sonlandirmagqg ve azaltmagla dayarini itiran xammalin, komponentlarin va mahsullarin minimum
soviyyada potensial zarar goérmasini taklif edan regenerativ sistemdir. Tullantilarin alternativ
resurs olaraq masuliyyatli sakilds takrar emali va istifadasi senayeds ilkin materiallarin istehlakini
azaldir va tullantilarin tahlukasiz sakilds zararsizlasdirilmasini tamin edir. Belsalikls, bu havanin
cirklanmasinin garsisini alir va havanin keyfiyyatinin yaxsilasdirir, havanin keyfiyyatina tasir edan
emissiyalari ve digar cirklandiricilari azaldir (karbonsuzlasdirir), bu da 6z névbssinds insanlarin
hayat terzini dayisdirerak va daha az resursdan istifadayas tekan verarsk ekosistemin dayaniguiligini
artirmagdi hadaflayir. Norm olarag Sxem 31-da geyd edilan dairavi igtisadiyyatin asas prinsiplarini
dastaklaysrak tullantilarin utilizasiyasi ve minimuma endirilmasi ile bagli hall yoluna 6z téhfemizi
vermakdan qurur duyurug.
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Sxem 31. Taskilat daxilinda dairavi iqtisadiyyatin dastaklanmasi Sxem 32. Alternativ va ikinci daracali xammaldan istifads

100% 0.70%
0.60%
' 80% ?
0 0.50%
60% 0.40%
40% 0.30%
Xammalin tullanti ssasli mineral Noévbati addimlarda alternativ Atmosfera buraxilan karbon 20% 0.20%
komponentlarl.a - ikinci daraca_ll yanacag ve e?erjl mapbelarmln dmk.S'dm m'qdarm.' minimuma 81 % 83 % 79 % 0.10% 0,57 % 0,62 % 0,44 %
sement materiallari va alternativ istifadasini stratlandiren endirmak magsadils logistika va o o
xammalla avezlanmasi. layihalarin hazirlanmasi Ggun biznes amaliyyatlarinin taskili. 0% 0.00%
texniki-igtisadi tahlili L 7
exniki-igtisadi tahlilin aparilmasi 2018 m2019 m2020 =2018 m2019 m 2020

@5 M 11.4. Keyfiyysta zamanat

Yuksak keyfiyyatli sement istehsal etmak Ugtin keyfiyysta qusursuz sakilds nazaratin tamin edilmasi
magsadila istehsal prosesinin har marhalasinds mahsul nimunalarini emal va tahlil edirik. Norm-

Tekrar emal avadanliglarinin da keyfiyysti idarsetma sistemimiz DNV GL tarafinden I1SO 9001:2015 standartina uygunlug sertifikat
- bioloji tipli su tamizlayici

avadanligin tikilmasi. Bu funksiya
suyun istanilen istifadsys uygun satin alinan mahsullarin va gdstarilan xidmatlarin keyfiyyatina diggat yetirir va onlarin talab olunan

(=R standartlara va sertifikatlara uygunlugunu nazardan kegirarak proseslarin keyfiyyatini tamin edir.
Qablasdirma prosesinda keyfiyyat standartlarina riayst etmak magsadila tacribali tachizatgilarla

ila tasdiglanmisdir. Keyfiyyata Zamanat/Keyfiyysta Nazarst Departamentimiz baza ve obyektlards

gmaliyyatlarimizin shata dairasini va atraf muhits tasirini nazars alarag, bitln gararlari verarkan amakdasliq edirik. Etiketlama va gablasdirma EN 197, APl SPEC Q1, APl SPEC 10A va ISO 9001
ekoloji aspektlari nazars almaq Ucln boylk say gostardik. Ofislara maariflandirici afisalar va standartlarina uygun olaraq hayata kegirilmisdir. GRI 417-1

takrar emal qutulari yerlasdirarak dairavi igtisadiyyat madaniyyastini dastaklayirik. Bu sakilds 2020-ci ilde API auditi kegirilmis ve mahsullarimizin kimyavi tarkibi ve keyfiyyasti yoxlanilmisdir.
istehsalat sahalarimizds tullantilari shamiyystli deracads azalda bilsrik ve ofis iscilari da gindalik Hal-hazirda APl standartlarina uygun olarag bitin tenzimlayici siyasatler ve prosedurlarimizi
faaliyyatlarda bu madaniyyats sadiq galmalarini nimayis etdira bilarlar. Yuxarida geyd olunan optimallasdiririg ve 2021-ci ilds sertifikat alde etmayi gozlayirik.

addimlarla yanasi, straf muhit Gzarindes mumkun gadar az tasiri olan tacribalari tatbig etmays va
resurslardan semarsli sakilds istifade edsrak cari istehsal faaliyystlarini optimallasdirmaga da-
vam edirik.

Norm-da resurslara genast edilmasins, tekrar emal olunmus materiallarin istifadssine va
mahsullarin istifads muddasti bitdikda takrar emal olunmasina diqgat ayiririg. Buna gors da 2020-ci
ilda da tullanti materiallarini toplamaq Ggln muvafig Gglnci taraflarle tarafdasligimizi davam et-
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dirdik. 2020-ci ilda tatbig olunan karantin rejimi sababils zaruri alternativ va ikinci daracali xammali
tapmali va zavodumuza dasimali oldug. Bu sababdan tGmumi xammal Uzrs istifads olunan alternativ
va ikinci daracali xammalin payina dair ragamlarimizds azalma misahida olunmusdur. COVID-19-un
tasiri azaldigca bu gostaricilarin artacagini gozlayirik. GRI 301-1 GRI 301-2
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TACHIZAT ZoNCIRI

Butun teraflerin uzunmuiddatli, dayanigli ve ugurlu galacak Ugln tachizatgilarla smakdasligin
vacibliyini basa dusuruk. Bu baximdan, igtisadi, ekoloji ve sosial cahatden masuliyystli davranan
tochizatgilari segarak dayaniqli inkisafa tekan veran amillari alislarla bagli vacib gerarlar
verarkan nazara almaga calisirig. Satinalma prosesi zamani atraf muhitin gorunmasi, amayin
tohlikasizliyi ve saglamliq, elace de karbon emissiyalarinin azaldilmasi kimi mdvafig amilleri
nazarsa alaraq atraf muhits daha az tasir gostaran xammala, mahsullara va xidmatlara ustin-
lik veririk. Sirkat satinalmadan anbar va logistika amsaliyyatlarina gadar xidmatlari 6ziinda
birlesdiran masuliyystli tachizat zenciri qurmaga calisir. 2020-ci ilde Norm vyerli ve global
migyasda 518 tachizatcidan aldigi mal ve xidmatlara taxminan 105 milyon AZN xarclamisdir. GRI 102-9
2020-ci ilda satinalma prosesinda API Spec Q1 sertifikatini almaq Ugun talablari yerina yetirarak
tachizat zancirinin idara edilmasinds muhum iralilayislar slds edilmisdir. Sirkst daxili satinalma
gaydalarinin beynalxalg standartlara uygun olmasina boylk shamiyyat verir. Bu istigamatds
prosedurlarin, siyasatlarin, proseslarin va giymatlandirma blanklarinin asas hissasi AP talablarina
uygun olarag nazardan kegirilmis ve yenilanmisdir.

B 12.1. Tachizatgilarin idars edilmasi

Sirkat ugurlu sakilds idars olunan tachizat zancirinds tachizatcilarin effektiv sakilds idars edilmasi
va giymatlandirilmasi mexanizminin tatbigi istigamatinds davamli olaraq calisir. Kateqoriyanin idars

12.1 TBCHiZAT(;ILARIN iDAR3 EDILM3SI edilmasi satinalma prosesinin misyyan mahsul kateqoriyasinin xisusiyyatlarina yonalmasina va
o tachizatgilarin giymatlandirilmasi Ggln texniki va keyfiyyatla bagli talsblarin standartlasdirilmasina
12.2. TSCHIZATCI SECiMi imkan verir. @maliyyat bélmasinin strategiyalari prosesi idars etmakls satinalma prosesinin

soffafligini artirmaga yonalmisdir.

Yerli tachizatgilari dastaklayarak yerli icmaya musbat tasir gdstarmays calisirig. Bu, yerli igtisadi-
yyata da tohfa vermayimiza imkan verir. 2020-ci ilda yerli tachizatgilarin payi avvalki illa miqgayisada
2% artmis ve yerli tachizatgilara xarclanan vasaitlar Umumi satinalma budcasinin 81%-ni taskil
etmisdir. Umumiyyatls, tachizatci keyfiyyat talablarina amal edirss, yerli tachizatcilarimizla davamli
olarag emakdaslig etmays calisirig. GRI 102-10 GRI 204-1

Sxem 33. Yerli tachizatcilarin payi

74%
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. 12.2. Techizatgl segimi Techizatgilarin 6zlsri talsb olunan ilkin kvalifikasiya formalarini doldururlar. Teqdim olunan
malumatlar Norm-un talab etdiyi meyarlara tam sakilda uygun deyilss, tachizatgi slave malumatlar,
dalillar ve ya lazimi sanadlari taqdim eds bilar. Sirkast potensial va movcud vacib tachizatgilarin audi-
tini hayata kegira bilar. Sayyar yoxlamanin aparilmasi garari satinalma prosesinin bir hissasi olaraqg
va ya Sirkatin ilkin kvalifikasiya giymatlandirmasinin naticasi asasinda verila bilar.

Norm-da istehsalin mahiyystina géra xammal ehtiyatlarinin segilmasi va giymatlandirilmasi hazir
mahsullarin keyfiyyati Ggun vacib amillardir. Norm yUksak saviyyali biznes etikasina, keyfiyysta
va istehsalin effektivliyine sadiq qaldigini nimayis etdiren sirkstlarle uzunmuddastli amakdasliga

acigdir.
2020-ci ilds tachizatgilarin secilmasi API standartlarina uygun sakilde aparilir va tachizatcilarin
adalatli va effektiv sakilds secilmasini tamin edan meyarlara sasaslanir. Bu prosesin bir hissasi r/" “\I /.— \
olarag, umumilikda 45 ilkin kvalifikasiya formasi bes giymatlandirma meyari asasinda tahlil edilib Sanadiarin sudit [ Sayyar youlama
yenilanmisdir. Sirkat tachizatgilar Ggun ixtisas talsblarinin siyahisina cirklanms, emissiya, axidilan hurisas talabiaring uyfuniugu
tullantilarin azaldilmasi tasasbbislari, enerji ve karbon emissiyalarinin idars edilmasi sistemi, tasdin etmak maqiadila Materiallanin va mallzrin
ISO standartlarina uygunlug, straf mahitin gorunmasi va amayin tshliukesizliyi Uzra sertifikatlarin “““Ea nclirn;ta:rdg.nedilan E&?::;ﬂuﬁmbﬁzrnam
alinmasi ile bagli xisusi olarag malumatlar taleb edarak asagidaki meyarlari giymatlandirms ve ﬂi:;rin:;lr'rgma::;ﬂa::‘hh ir proseslasinin texnski yoxlamas
talablara uygunlugun yoxlanilmasi prosesina daxil etmisdir. hassas ofarag nazardan
Sxem 34 Tachizat zancirinin giymatlandirilma meyarlari \\k“iﬁ‘m’ﬁ _/) l'\‘_ _,/’J
@ @
Umumi Maliyys Keyfiyyatin Saglamliq va Ekoloji
malumat faaliyyati qiymatlendirilmasi tahliikasizlik Faaliyystin Idara Audit naticalaritachizatcilarin zaif taraflarini misyysnlasdirmayas ve proseslarini optimallasdirmaga

kémak edir, bu da onlarin idarsetma sistemlarinin sertifikatlasdirilmasina yardimgi olur.

2021-ci ilde Sirkstin onlayn platformalarindan istifade edarsk tachizatgilarin effektiv sakilda
secilmasi va tender proseslarini genislandirmaya davam etmsayi planlasdiririg. Norm-un strate-
ji prioritetlarindan biri satinalma prosesinin avtomatlasdirilmasidir.
Sirkat hal-hazirda SAP avtomatlasdirilmis platformasi vasitasila
aksar satinalma amealiyyatlarini ve tachizat¢i muanasibatlerinin idars
edilmasini hayata kecirir va e-Satinalma avtomatlasdirma layihasini
Galacaya baxis totbig edir. Tochizat zancirinds saffafligi va dayanigliigi tamin etmak
Ugun ragamsallasdirma sababila yaranan fursatlarden davaml olaraq

yararlanacagig.

Verilmis ilkin kvalifikasiya faktorlarinin tahlili ssasinda har bir tachizatgi dord kateqoriyanin skoring

$ sistemina uygun olarag mdivafig bal ile giymatlendirilir. Tachizatgilar yalniz ilkin kvalifikasiya $

T formasinda bu secim marhalasindan kecdiklari halda tachizatgilarin siyahisina alava olunurlar. T

- Taghizatgl talab olunan minimum bali toplaya bilmazsa ve ya Norm terafindan bildirilen tadbirlar -

e planinda muayyan edilmis c¢atismazliglari dizsltmazss, 2
110 bu terafler arasinda baglanan mugavilays xitam verilmasi

68 Ferfippets pora avmetaneallenjlg naticalana bilar. 2020-ci ilds tachizatcilarin effektiv 69

LathiZatgilarin say

giymeatlandirilmasi sisteminin tatbigi naticasinda keyfiyyat
giymatlandirmasi aparilan tachizatcilarin Gmumi sayi avvalki
ila nishatan 18% artmisdir. Tachizatgilarin giymatlandirilmasi
batin vacib tachizatgilar tcln, habela vacib tachizat¢l olarag geyd edilmaysn, lakin tachizat
prosesinda boyuk shamiyyata malik olan va son ilda giymatlandirilmali olan digar sirkastlar tGgun
aparilir. GRI 308-1
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13. FOALIYYST CODVOLLARI

M 13.1. Sirkat hagginda

Klinker va sement |stehsah (Tonlardlal Pl bEi] 1015 200

Illhltriﬂtluﬂ 1172414 1,219.360 1,469,832

" Sement kstehsall, o cimiadan: 1,302 438 1367734 1,420,540
Klass A 445,304 510,596 587,134
Klass B 303,817 311475 A2 346
Klass C500 521,852 192,472 430883
Klass § 17371 25,657 14,199
Klass 1 . T 18,134 10,791
Klass L [ . . 5,087

M 13.2. Maliyyas naticalari

lIetisadi faallyyst, min AZN 2018 LR L] 2020
145 447 145 210 156,327
145,447 (143,210 156,327
114 641 119,123 120,713
710 #3.669 arae
e ———————————— ISE zm 2.31?
~ @mak haggy, bonuslar va iggitara digar Gdamalar 9,566 10,851 15.202
Hﬂﬂhﬂdﬂh&ﬁlﬂﬁﬂ. o cismladan JB.ETS 26,583 462
Brotak vergisi 1,506 1,085 B15
_ﬁ_l!i_l_'l_'l_i malimdi-unhnwr]i 193 432 A
...T.:'?'!'F.'.'!."."'EE!_ 193 158 145
A0V warclari 14,977 12,353 1407
 22% DSMF-0 ddamalar 1716 1457 B
Manfaat vergisi 8531 8875 8,162 .
Gamrlk risuma’ 1,768 1,580 3,378
BSligdirilmamis igtisadi dayer [ 34805 30,087 M h14 .
Cami aktiv L Il 288,696 269,131
Cami kapitalizasiya 228,341 288,69 Je9,133 .
Caml kapital 180,005 210,113 320,227
Cami dhdalik 48,315 8,583 48,904

*Hesabat ili Ggln “Gomriuk risumu” 6danislari “Hokumata 6danislar” kateqoriyasinda ayri sakilde agiglanmisdir. Géstaricilarin

aciglanmasinda edilan dayisikliklar naticasinda 2018 va 2019-cu maliyys ilinds bazi regamlarda dayisikliklar misahida olunur.
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M 13.3. insan resurslarimiz

Cinsa gora iscllzrin

cami s ; 5 ch

drmak mibgavilas| lora isgllasin camd sap 260 23 261 28 263 30 |
Yarim stat iggilarin sayi 2 0 3 1] i 0
Tam stat Iggilarin say ) - 28 258 28 259 30

B‘nﬂt mibgavilasinin niwil Gzre i};lll'h

cami sapm _Ied 23 261 x| 263 30
Daimi iggllarin sapn T 3 221 a2 1 24
Milvaggat cilarin sap . 3 35 i i M 5 |

Tutdugu vazifaya gora lillerincamisap 260 28 261 24 263 30
Yusar vazifalar 19 1 1B 1 L] 1
Hutnauhhr __Bb 17 s 21 G4 19
'I'mil'n:lﬂﬂar = E 32 4 5 5
ﬂlilr 166 2 167 2 160 b

Yag lzre
gbstaridlar

| liggilarin comi sy ol 108 171 a 110 167 12 56 234 )
~ Yukan vazifalar = ] 17 3 (] 15 4 a 22 3
 Miitaxastislar 15 50 x 25 an 1 12 56 2
Tewniti vazitalar 15 i 0 7 16 3 5 24 1
 Degar : TR i) A ] a5 5 3 122 3
Hﬂlﬂhﬂliﬂjﬁfw ] 37.5% S 3.5% 1R% SR A% 19% THY% 3%
5@ gittlirlan kcllarin sap B 10 0 ) ' 1 10 13 0
isdan azad edilan iscilasin
syl r 13 a ¥ ) s | 15 i
Cink= gars -3 2018 2030
Eadr aamy glistarichan L 4 Siadin Claddmy
| Iydien mend wdilmiy iygilarin sy 15 2 10 4 3 L.
| Konlit sakilde Egdan piemes iggilonn say Il 2 rd 4 13 |
'l"_-n! h-!ﬂﬂhﬂl_-r- Epgdlarin sy ] 13 3 12 5 p L] +
| Bads animmi armsali [0 Ta ] 0,14 a.o07 .27 0.0E auar

Yerll comiyyol tgvlerindan rohbor FEcllor

[ Vet ey Dzviarindan iya gorvindim By it pglisr
'_ Cami Innﬂtﬂﬂ!mﬁilﬂhrhi;l:r ¢| 1 1] 1
Yerli camiyyatdan isa gitidlerds rabbar igg amsali ] - e

Cinea girs komponssiya

gostariclan

| Baglangic amak hagq _ Esl _B396 00 47 631 Bl
| Minimum amak hagq: {Azarbaycan ira) 135 135 250 250 25 250
| Baglangic amak hago fminimum smak
I d"“ﬂ'j!___ I 517 516 240 2.1% 252 2.62
l En: amak hagm Gzra ilhi!l-'lrl |:rl|:!li.lrl
| 117 1.20 1.18

(02]
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I
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M 13.5. 9traf mihit

Cings gara valideynlik 200
bt ol < i okl
|| AR MaZ My yetindon | Ortalama klinker faktor 78.18% TR69% T7.64%
| faydalanmeq higuguna malik scilarin i} 2 4 12 i} 4
H!maalimﬂ“ ;.l';;;l-ﬂ.hmﬂ-.ﬂﬂ- ﬁiﬂrt[hﬁ; | | Karbon gaz va enerji lzre géstaricllars 2018 219 0
 igcilarin Gmumi say) b : ° o f ! | Cami birbasa karbon gap emissiyass (metrik ton/i) BA7,635 381,842 1,068,862.23
_“|Eﬂ'iim'umﬂ basa gatdigdan ] . Spesiik birbaga kerbon gab emissiyas (kg Tan Sement 565 564 57053
| sonra hesabat dévriinga iga gayrtmig B o 0 o ) o | mhaulu) .
gt larin dimnumi say | Comi enerjiistehlaki ([QC] 4,250,599 4,460,004 5,439,968.57
| Walideynlik mazuniyyati basa gatdigEan ' | dstilik enerfisi istahlaks [OC) 3,782,038 3,981,750 4,895,283 1
T |“ n.m““H- qmm.*n o o 5 o o | ITHH'I mpﬂﬂ“ ﬂﬂﬂtﬂfl idera istilik EHEﬂIII 3,792,038 3981790 4859320931
| senes 17 ay artinda hala da iglayan ) __ Istehlak(QC) . R R I
| bsgllzrin Omumi say) |  Elektrik enerjisiistehladqacy 000 458,551 473,204 S490,675.43
| Barpaolunmayan elektrik enerfisi istehlak (Q0) 458,551 473,204 067543
| istehsal Gers istlik enerfisl tetumu (klinkerin hes tonu 5.23 EFT 5.3
Hoszes gruplam géro il erin sayi | ilors GE]
| Hassas qruplar gors egllarin tmumi say 18 19 24 | Cami tabil gaz istehlaik: (m?)
_ amak gabiliyyating itirmi kpllar ] 4 5 5 ! 107,774 443 113,103, 464 139,175,359.10 |
Dncenlar wa mschuri kigkinlas 14 14 19
| Comi alman su (M) 93 75 3
| Cami abknan sirin su {MI) . s 75 il
Oygiinacid taraflandan glrin suyun almmas (M) 93 75 4 .
| Comiamdifansu (M) | 25 25
v . .. | 5 r3 anidilmas (sl b 5 443
B 13.4. Saglamliq va tahliikesizlik T - = T
| Cami su istehlaka (MI] : B2 S0 45
| Spesifil su stahlak, 524 366 .2

| L/ton sement istehsal

Saflamlig va tahlakasizlik Emissiyalar lora ghstaridlar Fiigl ] FLikL] 2020

| Gtdim hallan amsals (har 10,000 kg5l dara) o o 0 | Toz
| Com| Blim hadisalarl o o 0 | Comlemissiya (tomfl) 186.4 208.4 22305
| Qeyda alinan mdalanmalarin Gmumi say 3 3 4 | Spesifik emissiva (gr/ton kiinker) _ 1590 170.9 1541
Iy yerinda ciddi naticasi olan sadalsnmalarin say va tezliyi o L : | MOW - -
| ki hallari istisne almagia) | Comiemissiya [tonfil) : 1089.2 1,020.5 1,244.74
| Digar saclalanmalirin dmarni sy 3 2 2 | Spesifik emissiya (gr/ton kiinker) ¥ 229.1 369 8535
{ dmak gabiliyyatinin milvagaati itidlmasi fa naticalanan 1] 1 2 m:.r[r_it ;q!qf_r!rp%]__ - ) L2ad GBS (HIET
. | radadarin Gmumi say (LTI} ) | Comi emissiya (ko] =543 1171 IGO0 -
& | Bmak gabiliyyetinin mdvaggat itkilmas la naticalanan 0.0a 1.81 4,066 | Spasifik emisslya {griton kiinker ) : 0507 puTE 1156 .
T | tadatarin teallk amsal (har 1,000,000 g @@t ) | Hg [ug/Mm3) r 0173 Qasa 0.030 T
= | Hesabat dawrilnda Isgl saatlannin cml : 408,437 552,359 491,905 | camsi emnissiya (ke,/H) 0483 0172 0127 =
o  Pega xastaiklar amsal [har 1,000,000 i sash Gzra) 0 0 D | Spesifik emissiya {maton inker) 0.412 0141 0.087 o
| Peja xastalklord sababindan itrlbmis & ganladinin sayi o L ey | HM1* fugfNma) 0013 0031 D044
| Hirilmig iy glinlarinin smzal {har 1,000,000 i; saat lzrs) o 10.86 13824 | Comi emissiya (ki) : 00Es 0,108 0.185
| Masarat/qaza maticasinda itirlimis glnlarinsayn o & £s | Spesifik emissiya {ma/ton klinker) _ £L030 0.083 0126 75
. @mak gabiliyyatinin milvagqat tdlmasi la naticalanan I 346 &.07 !.‘!ﬂ'ﬂ“ﬂ"ﬂ'ﬁl : a400 3.0078 2.7634
| eashuborin bl b {1,000 iyl dore) : | Com gmissiya (kg/#) 00 5 234 10,367 11.717
| Cami hadisslarin tezlik amsah {1,000 & lzra) 1045 1038 1388 | Spesifik emissiya {mq/fton klinker) E TATS BSO2 ran
| 50 [ton/il) 0878 0158 hg4az

*HM1: Cd va Tl maddalarinin cami
**HM2: Sb, As, Pb, Cr, Co, Cu, Mn, Ni, V maddalarinin cami
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Tullanhlar dgra gastericiar 2018 parill 20000
Tullant materialisn [ton), @ climiadan: 1,567.10 117538 #3132
Bmale galmiy tehlkesiz tulantiar 1,506.70 1154.59 E29.02
Tokrar emal olunmisg tehikasiz tullantle 715,60 66377 177,38
 Zavorsizlagdirilmis tahikasiz tullantlar _ 791.10 490,82 644,58
Smala galmis tahldkali tuanblar , : 1040 20.73 2.80
Takrar amal alunmug hillicll wiknblar 6.11 19.66 2.38 i
Zararsizlagdirlimis tahlikall ullanblar | 4,29 1,132 - |
M 13.6. Masuliyysatli istehsal
Materialtar 2000 218 Z030
Cami xammal istehizki (tonla) I 5 £t e £hTLr
lkind daracali materallardan alinan sammal (fon], o
cilmladan: 1, TR LT ZAIRSE |
_ Ahemativcammal ftonla) B 10,212 11,558 %349 |
ikind daracali materiallardan afinan xsammal (%), o
ciimladan: 8% 83k 9%
Alvernativ sammal (%) e 0.5% .45

B 13.7. Tochizat zanciri

Tachizat rancin Grra gostenciar

| Tachizatgilanin imuimi say 658 378 534 5
____Maltachizatqlannin say a il 134 203 |
 Nidenal taminatobanmm sagp 2T 353 ERE |
Vorli tachizatgilann sayi _ A atl ) 377 :
Yorll tachizatgilann pay: (%) L e % BEEL T
Cami satmalmra biidcasi, min AZN Bl ar 72,655 105,019 |
Yeerdi tachizatgilara/ podratgilara serdanen satnalma
bldes|, mnpzw 00 42,741 33,513 84,51
¥erdi tachizatglara/podratgiara sardanan satnalma
Bikdeainin fais (%) e o r L7 B1%
Bahsubun keyfiyvat va faaliyyat naticalaring ghisa - 93 110

| giymatiandirilan tachizatgilsein cami says

METODOLOGIYA V3
FORZIYY3LAR

14.1. MBLUMATLARIN TOPLANMASI V3 T3QDiM OLUN-
MASI UGUN iSTIFAD3 EDILMiS METODOLOGIYA

14.1.1. 9TRAF MUHIT SAH3SIND3 FaALIiYYaT
GOSTIRICILARI

14.1.2. SOSIAL GOST3RICIL3R

14.1.3. iQTISADI GOST3RICIL3R

14.2. GRI INDEKSI

14.3. MUSTRQIL aMINLIK HESABATI
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Norm-da biz dayanigli inkisaf Gzra hesabatliligin mthim shamiyyst dasidigini ve onun bitin maragli
va digartaraflar Gglin Sirkatimiz hagginda tam tasavviir yaradan mihim alst oldugunu basa disruk.
Hesabati hazirlayarksn biz dayaniqli inkisafin hesabati Uzrs global standartlara asaslanmisiq.
Asagida biz malumatin toplanmasi tgln istifade olunan metodlari va mixtslif gostaricilar Gzra he-
sabat metodologiyalarini taqdim edirik. GRI 102-48

dtraf mihitls bagli malumatlarin toplanmasi ve taqdim edilmasi metodologiyasi GRI srandartlarina,
GCCA talimatlarina, yerli ganunlara, tarafdas va sanaye tahlillarina asaslanir. Burada taqdim olunan
atraf muhitla bagli malumatlar karyerdasn daslarin slds edilmasi, istehsali ve gablasdirilmasi kimi
batan smaliyyatlari shats edir. Norm-un asas malumat manbalari daxili hesabat sistemi va mustaqil
atraf muhit tadgigatlari va laboratoriya analitik xidmatlari géstaran AZECOLAB-dir.

Enerji istehlaki ila bagli faaliyyst naticalarini tsqdim edsrkan GRI 302 Enerji
Standartinin talablarine, elace da GCCA-nin yanacagin va sement istehsali Ggln xammalin tekrar
emali Telimatina asaslanirig. Enerji istehlakinin hacmi enerji tutumu ile bagli bGtin smaliyyatlari
ahate edir. dvvalki ilde oldugu kimi biz Gmumi enerji istehlaki, elektrik enerjisi ve istilik enerjisi
istehlaki onlarin manbalarina uygun olaraq taqdim edirik.
Karbon gazi emissiyalarihaqqinda hesabatimizin hazirlanmasi prosesi GRI 305.1-305.5 Emissiyalarin
aciglanmas uzra standartlar, hamcginin GCCA-nin CO2 emissiyalarinin monitoringi ve muvafiq
hesabatin hazirlanmasina dair Dayanigli inkisaf Gzrs Talimati ile tanzimlanir. IEYQ emissiyalarinin
hacmibutin amaliyyatlar Uzrs birbasa karbon emissiyalarini ashats edir. Karbon gazi emissiyasi tzra
gostaricilari hesablamaq dg¢tin maddi balans metodundan istifads edirik. Bu metodun tatbiqgi Ggln
malumatlari CTIEC sistemindan istifads edarak Komanda Nazarat Otagimizdan (CCR), istehsala dair
gundalik hesabatlardan ve xammal garisigini saks etdiran laboratoriya hesabatlarindan slds edirik.

Emissiyalar hagqinda agiglamalarimizi taqdim edarkan ashamiyyatli emissiyalarin
olculmasi ve hesabatda aks etdirilmasi ticiin GRI 305.7 Emissiyalarin aciglanmasi Gzrs standart-
lara va GCCA-nin emissiyalarin monitoringi ve muvafiq hesabatin hazirlanmasina dair Dayanigli
inkisaf Uzrs Telimatina asaslanirig. Emissiya géstaricilari Gcin malumatlarimiz AZECOLAB-In
giymatlandirmalarine asaslanir. Sobadan atilan spesifik ve cami ugucu UGzvi birlesmalar /tetra-
hidrokannabinol va agir metallarin (Hg, Cd, TL, Sb, As, Pb, Cr, Co, Cu, Mn, Ni va V) emissiyalarini
izlayirik va hesabat edirik.

Su istehlakinin élcilmasi ve hesabatda sks etdirilmasi ticiin GRI 303 Su istehlakinin aciglanmasi
standartina, elaca de GCCA-nin Dayanigli inkisaf talimatina ssaslanirig. Hamcinin biz su istehlaki ila
yanasl, suyun alinmasi va axidilmasi Uzrs gostaricilari da taqdim edirik.

Tullantilarin 6lculmasi ve hesabatda sks etdirilmasi Ggin GRI 306 Axintilar
va Tullantilarin aciglanmasi standartlarina asaslanirig. Battn tullantilar (tahlikali ve tahlikesiz)
zararsizlasdirma va ya takrar emal U¢Un UgUncuU taraflara oturaldr. Tullantilarin zararli va zararsiz
olaraq tasniflasdirilmasi yerli ganunvericiliyin talablarina uygundur. Maigat tullantilarinin hacmini
kub metrdan tona cevirmak Ugun yaranan maisat tullantisinin névindan asili olarag beynalxalg
amsallari tatbiq edirik.

dmealiyyatlarimizin biomuxtalifliys tasirini hesabatda aks etdirmak ticin GRI 304
Biomuxtaslifliyin aciglanmasi standartinin talablaring, tévsiysalarina va talimatina, elaca da yerli ga-
nunvericiliyin talablarina amal edirik.

Saglamlig ve tahlikasizlik Gzra faaliyyatimizla alagadar biz GCCA-nin
tahlUkasizliyin monitoringi ve hesabatda aks etdirilmasi Gcin Dayanigli inkisaf Talimatlarina, GRI
403 Pesa saglamligi ve tahlikasizliyi standartlarina, elscs da yerli ganunvericiliyin talablarina amal
edirik.

Daxili hesabat sistemimizin bir hissasi olan Hadisalarin arasdirilmasi hesabatlarimizdan agiglanmig
malumatlari toplayirig. Hamcginin biz iscilar tarafindan risklarin askar olunmasi Ggun istifads
olunan Tahlikasizliya Nazarst Kartlarindan (SOC) malumat alds edir, tévsiyalar va ya rahbarliyin
goruslerini taklif edirik.
Acgiglanmis malumatlar bitin név hadisalari va birbasa iss alinmis iscilari shats edir.

Digar sosial masalalara dair malumatlari tagdim etmak Ugln biz GRI 400
standartlarindan istifads edirik. Sosial gostaricilara dair malumatlar daxili géruslar, daxili hesabat
sistemlari, isci sorgulari ve sikayatlarin halli G¢Un daxili mexanizmlar asasinda toplanir.

Norm-un maliyys gostaricilari Maliyys Hesabatinin Beynalxalq Standartlarina ve Beynalxalg Miha-
sibat Ugotu Standartlari Surasinin Konseptual Cargivasina asaslanir, bu da bizs maliyys naticalarimizi
gabaqcil standartlarla garsi muvafiq sakilds giymatlandirmak imkani verir . Maliyys hesabatlarimiz
bu hesabata daxil edilmis asas ragamlar va faktlar Ggun baladci rolunu oynayir.
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M 14.2. GRI indeksi

Standart Agiglama
GRI 102: UMUMi ACIQLAMALAR

Status

istinad/Qeyd

14. METODOLOGIYA V3 FORZIYYSL3R

Sirkatin profili

102-1 Sirkatin adi Shata olunub Bélma 2,3.1

102-2 Faaliyyat, brendlar, mahsul va xidmatlar Shata olunub Bolma 3.1,3.2

102-3 Sirkatin garargahinin yerlasdiyi tinvan Shata olunub Bolma 3.1,7.3

102-4 Omealiyyatlarin cografi arazisi Shata olunub Bolma 3.2

102-5 Milkiyyat va taskilati-hiiquqi forma Shata olunub B6lma3.2,5.1.6

102-6 Xidmat gstarilon bazariar Shats olunub :Aezt::::|';:?,:?nA;gtrE:y;au:£:;t::::lts;r;siin:;];fSUSils tikinti sanayesinda parakanda va topdan satis
102-7 Sirkatin miqyas! Shata olunub Bolma 13.3

102-8 iscilar hagginda malumat Shata olunub Bolma 7.5

102-9 Tachizat zanciri Shata olunub B6lma 12

Sirkatda va tachizat zancirinda bas

102-10 . . . - Shata olunub B6lma 5.1.1,12.1
vermis ahamiyyatli dayisikliklar
102-11 Sirkatda “ehtiyath yanasma” prinsipi Shata olunub Bélma 5.1.7
102-12 Xarici tagabbslar Shata olunub Bélima 4.4,8.1
102-13 Sirkatin assosiasiyalara tzvltyt Shats olunub B6lma 5.1.6
Strategiya
102-14 Yuksak vazifali garar gabul edan saxsin Shats olunub B6Ima 1
bayanati
102-15 Osas tasirlar, risklar va imkanlar Shata olunub Bélma 4,4.2,5.1.7

Etik davranig va diriistliik

Sirkatin dayarlari, prinsiplari,

giymatlandirilmasi

102-16 Shata olunub Bélma 4,4.2,5.1.3
standartlari va davranis normalari

102-17 Etik masalalar ilo baglh maslohat va Shats olunub B6Ima 5.1.3
miraciat mexanizmlari

102-18 idaraetma strukturu Shats olunub B6lma 5.1.1,5.1.2

102-19 Salahiyyatlarin 6tirilmasi Shats olunub B6lma 4.1,5.1.2

102-20 Iqtlsadnt Ek0|?jl va‘505|al mm{zular uzra Shato olunub B5Ims 4.1
rahbarlik saviyyasinds masuliyyat

102-21 igtisadi, ekoloji va sosial mévzularda Shats olunub B&Ims 7.1, 9.1
maraql taraflarls maslahatlasma
Ali idarsetma organinin va onun "

102-22 R L L Shata olunmayib B6Ima 5.1.2
komitalarinin tarkibi

102-23 Ali idarsetma organinin sadri Shata olunub idara Heyatinin sadri Norm-da rahbar vazifads deyildir.
Ali idarsetma organinin

102-24 Shata olunub B6lma 5.1.1
namizadliyi va segilmasi

102-25 Maraglarin togqusmasi Shata olunub B6lma 5.1.3
Magsad, dayar va strategiyanin tayin

102-26 olunmasinda ali idaraetma organinin Shata olunub Béima 4.1,5.1.1
rolu

102-27 Ali idarsetma organinin kollektiv biliyi ~ 9hats olunub B6élma 5.1.1
Ali i faali ini

102-28 i idarsetmsa organinin faaliyyatinin Shata olunub B&Ima 5.1.1

Standart Agiglama Status istinad/Qeyd

102-29 Iqt..lsadI' eko@‘. v sc_)sml_taswlsnn Shata olunub Bolma4.1,5.1.1
miuayyanlasdirilmasi va idara olunmasi

102-30 RISk|3I.'In' |('iara edilmasi prosesinin Shats olunub B8Ima 5.1.7
effektivliyi

102:31 Igtisadi, ekoloji va sosial movzulara Shats olunub BoIma 4.1
baxilmasi
Ali idaraetma organinin dayanigli inkisaf

102-32 hagqginda hesabatin hazirlanmasinda ohata olunub Béima 4.1
rolu

10233 Vacib masalalar haqqinda ali idarsetma Shats olunub BoIma 7.4
organinin malumatlandiriimasi

102-34 Vacib masalalarin xarakteri va imumi ahats olunmayib
sayl

102-35 Miikafatlandirma siyasatlari dhata olunmayib
Miikafatland

102-36 u atatian '."."a"'". . Shata olunmayib
miuayyanlasdirilmasi prosesi

102-37 'r\lll'JkafatIandlrmada maraqli taraflarin Shats olunub B8Ima 7.3
istiraki

102-38 illik cami kompensasiya nisbati Shata olunmayib

102-39 illik cami kompensasiya nisbatinda faiz Shats olunmayib
artimi

Maragli toraflerla miinasibatlar

102-40 Maraqli taraf gruplarinin siyahisi 9dhata olunub B6lma 2.2

102-41 Kollektiv amak muqavilalari Shata olunub Bolma 2.2
Maradl florin mi iImosi

10242 araq | Fara arin miiayyan edilmasi va Shats olunub B5Imo 2.2
segilmasi

10243 Maragli taraflarin calb edilmasina Shats olunub B6ImS 2.2
yanasma
Maragl taraflarin calb edilmasi

102-44 naticasinda qaldinimig asas mévzuva  dhata olunub B6lma 2.2,2.3
masalalar

Hesabat tacriibasi

10245 Kon‘sollda ed}lmllg maliyya hesabatlarina Shats olunub Norm qgrup deyil, vahid muassisadir. Sirkatin butiin amaliyyatlar maliyya hesabatlarinda va muvafiq sanadlarda
daxil olan miiassisalar ahata olunur.

10246 Hesabat mazmununun vo movaularin ), Bolma 2.1,2.3
hiidudlarinin miiayyanlagdirilmasi

102-47 Bhamiyyatli mévzularin siyahisi dhata olunub Bdlma 2.3

102-48 Bwalki hesabatla'rda akf OIlAmm'fs . ohata olunub Bélma 14
malumatlara yenidan dizali edilmasi

102-49 Hesabatliliqda dayisikliklar Shata olunub Bolma 4.4

102-50 Hesabat dovrii dhata olunub Bélma 2.1

102-51 on son hesabatin tarixi ohata olunub Dayanigli inkisaf hagqinda an son hesabat 2019-cu ilds buraxilmigdir.

102-52 Hesabatin darc olunma tezliyi dhata olunub Biz dayanigli inkisaf hagqginda hesabatin har il buraxilmasini davam etdirmayi planlagdiririq.
H h ilo bagl

102-53 esabat va hesabatin mazmunu ils bagh Shats olunub

yaranmig suallar tgiin alagalandirici saxs
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Standart Agiglama Status istinad/Qeyd

10254 Hesabatin GRI Standf.-)rt!anna uygun Shats olunub B6Imo 2.1
olaraq hazirlanmasi iddiasi

102-55 GRI mazmun indeksi Shata olunub Bolma 14.2

102-56 Mustaqil aminlik Shata olunub

GRI 103: iDARDETMS YANASMASI

BShamiyyatli mdvzu va onun

103-1 | Hesabat b
hidudlarnmn izaht Shats olunub esabat boyunca
103-2 Idaraetma yanasmasi va onun Shat olunub B6Ima 4.2, 4.4
komponentlari
103-3 Id_araetma Ya!nagrr!asmln Shata olunub Bolmas 4.4
giymatlandirilmasi
GRI 201: iQTiSADI FOALIYYDT
201-1 'Slx%a e('illm|§ birbasa va paylasdiriimis Shats olunub B8Ima 6
igtisadi dayar
201-2 |q|IT dSYI§I!(|IyI ila a{aqadar maliyya Shats olunmayib
naticalari, risklar va imkanlar
Muayyan edilmis 6danislar Gzra pensiya
201-3 plani 6hdaliklari va digar taqatida ¢ixma Shata olunub Bdlma 6
planlan
201-4 Dévlatdan alinan maliyya yardimi Shata olunub Dévlatdan maliyya dastayi alinmamisdir.

GRI 202: BAZARDA MOVCUDLUQ

Yerli minimal amak haqqt ila

202-1 miqayisada cinslar tzra standart Shata olunub Bélma 13.3
baslangic amak haqqi saviyyasi
202-2 Yerli icmadan olan rahbarliyin payi Shata olunub Bolma 13.3
GRI 203: DOLAY! iQTiSADI T9SIRLOR
203-1 Ir?frastruktur sarmayalari va dastaklanan Shats olunub BoImo 8.1
xidmatlar
203-2 Shamiyyatli dolayi igtisadi tasirler Shats olunub Bolma 13.2 Musbat dolayi tasirlarimiza is yerlarinin agilmasinin dastaklanmasi, isgilarimizin bilik va bacariglarin

artinlmasi, yerli tachizatgilarin mahsul ve xidmatlarinin istifads edilmasi daxildir.

GRI 204: SATINALMA TOCRUBSLaRi

Yerli tachizatgilara xarclanan vasaitlarin

204-1
Umumi biidcaya nisbati

Shata olunub

Bolma 8.1,12.1

GRI 205: ANTi-KORRUPSIYA

Korrupsiya ila bagli risklar baximindan

205-1 . L :
giymatlandirilmis faaliyyatlar

Shats olunub

Tachizatgilarin korrupsiya ila bagh risklar Gizra giymatlandirmasini aparmiriq.

Korrupsiyaya garg! siyasatlar va sirkatin

205-2 o A .
prosedurlari Gzra kegirilmis talimlar

Shata olunub

B6lma 5.1.3

Qeyda alinmig korrupsiya hallari va bu
205-3 hallarin garsisini almaq ugln hayata Shata olunub
kegirilmis tadbirlar

Hesabat dovriinda korrupsiya hallari bas vermamisdir.

GRI206: ROQABOTO ONGOL YARADAN DAVRANISLAR

Saglam olmayan ragabat davraniglari,
206-1 etimadsizliq va monopoliya tacriibaleri  9hata olunub
tizra hiquqi tadbirlar

Hesabat dovriinds bu cir hadisalar bag vermamisdir.

GRI 207: VERGI

207-1 Vergi yanasmasi Shats olunub

B6lma 5.1.5, 6

Bizim ayrica vergi strategiyamiz yoxdur lakin biz vergi masuliyystimizi tam saffafligla idara edirik. Har il Norm
Azarbaycan Resoublikasi hékumati tarafindan vergi auditindan kegir va agkar olunan masalalari hall edir. Vergi
haqqinda tafarriath malumati maliyya hesabatlarimizdan slds etmak olar.

14. METODOLOGIYA V3 FORZIYYSL3R

Standart Agiglama

Verginin idara edilmasi, nazarat va riskin

Status istinad/Qeyd

207-2 . " . Shata olunub
idara edilmasi
2073 Mayraqh teraflarl.e glaqalar .va ve.rgl ila Shats olunub B6Ima 2.2, 6
bagl problemlarin idara edilmasi
207-4 Olkalar iizra hesabatlilig Shata olunub B6lma 6
GRI 301: MATERIALLAR
301-1 Istlfad'a olunan materiallar, ¢aki vo ya Shato olunub B6Ims 11.3
hacm il
301-2 Takrar istifada olunan materiallar Shata olunub B6lma 11.3
3013 Takraltlanan mahsullar va gablasdirma Shats olunmayib
materiallari
GRI 302: ENERJi
302-1 Sirkat Gzra enerji istehlaki Shata olunub Bolmas 10.1, 13.5
302-2 Sirkat xaricinda eneriji istehlaki Shata olunmayib
|302-3 Enerji intensivliyi amsali Bhats olunub B6lma 10.1, 13.5
302-4 Enerji istehlakinin azaldilmasi Shata olunub B6Ima 10.1
3025 Mahsullarin va xidmatlarin enerji Shats olunmayib

talobatlarinda azalma

GRI303: SU VO TULLANTI SULAR

Umumi manba olaraq su ila garsiliglt

303-1 . Shats olunub B6lma 10.3
tasir
| ila bagl
3032 SuYun éxl-dl masi ila bagli yaranan Shats olunmayib
tasirlarin idars olunmasi
|303-3 Suyun alinmasi dhata olunub B6lma 13.5
|303-4 Suyun axidilmasi Shata olunub B6lma 13.5
303-5 Su istehlaki Shata olunub Bolma 10.3, 13.5
GRI 304: BIOMUXTSLIFLIK
Qorunan arazilar va yiiksak
biomuxtaliflik dayari olan arazilarda va
304-1 ya ona bitisik arazilarde mévcud, dhata olunub B6lma 10.5
icarada, idaraetmada olan amaliyyat
sahalari
Faaliyyatlarin, mahsullarin va
304-2 xidmatlarin biomiixtalifliys olan Bhata olunub Bolma 10.5

shamiyyatli tasiri

304-3 Qorunan va ya barpa olunan arazilar

Shata olunub

Omaliyyat sahalarinda Beynalxalg
Tabiatin Muhafizasi Birliyinin Qirmizi

(IEYQ) dolayi emissiyasi (Saha 3)

304-4 3 L . N ) Shata olunub Bolma 10.5
Kitabina digsmus va milli goruga daxil
edilmis névlsr

GRI 305: EMiSSiYALAR

305-1 Is_tlxana eff_ek%'l yaradan gazlarin (IEYQ) dhata olunub Bolmas 10.1
birbasa emissiyasi (Saha 1)
Enerji tzra istixana effekti yaradan

305-2 qgazlarin (IEYQ) dolayi emissiyasi (Saha ~ Shata olunmayib
2)

3053 Digar istixana effekti yaradan gazlarin Shats olunmayib

Muassisamiza aid gorunan va ya barpa olunan arazilar mévcud deyildir. Lakin 2020-ci ilda bitkilarin yenidan
yetisdirilmasi ils bagl tagabbuslarimiz ¢argivasinda faaliyyat sahamizda 100 agac akildi.
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Standart Aciglama Status istinad/Qeyd
305-4 IEYQ emissiyalarinin intensivlik smsali  Shata olunub Bolma 10.1
3055 Ist|>far?a effekti yaradan qazlarin Shats olunub B5Ims 10.1
emissiyalarinda azalmalar
305-6 Ozt?n gatlnl mahv edan tullantilarin Shats olunmayib
emissiyasl
305-7 Azot oksidlari (NOx), kiikiird oksidlari Shats olunub B6Ima 10.2, 13.5

(SOx) va digar shamiyyatli emissiyalar

GRI 306: AXINTILAR V8 TULLANTILAR

Keyfiyyat va tayinatina géra amala

su obyektlarina tasiri

306-1 A ] Qisman ahata olunub B6lma 13.5
galan girkab sularinin hacmi
306-2 ijvi]na va zararsizlagdirma usuluna Shats olunub 85Ims 10.4
gora tullantilar
Shamiyyatli axintilarin Gmumi miqdari —_— . s
306-3 va hacmi Shata olunub Hesabat dovriinda shamiyyatli dagilmalar geyda alinmamisdir.
306-4 Tahlukali tullantilarin nagli BShata olunub Bolma 10.4
306-5 Su tullantilarinin va/va ya su axintilarinin Shats olunub Hesabat dovrinda muxtalif amaliyyat magsadlari tiglin suyun axidilmasi su obyektlarina va alagali sahalara tasir

gostarmamisdir.

GRI 307: 9TRAF MUHITLD BAGLI TOLOBLORD UYGUNLUQ

otraf muhitla baglh ganunvericiliya va

va gorulan tadbirlar

307-1 . . Shata olunub B6lma 5.1.6, 10
hiqugi normalara amal etmama
GRI 308: TOCHIZATCILARIN 9TRAF MUHIT UZR® QiYMSTLONDIRILMSSi
308-1 E!(olou meyr‘:)rlardan {stlfa(i‘a edarak Shats olunub B5Ims 12.2
giymatlandirilan yeni tachizatgilar
Tachizat irind fi ekoloji tasirl
308-2 schizat zancirinda manti ekoloji tasirar Shata olunub Tachizat zancirimizda atraf muhitla bagl miuhim manfi tasir muayyan etmadik.

GRI 401: MA$GULLUQ

Yeni isa goturulan iscilar va isci

401-1 o . Shata olunub B6lma 7.1, 13.3
dovriyyasi
Mivaqgati va ya yarimstat iscilara taklif

401-2 f)ll{nmayan, !akln tam stat |§I?yen Bhata olunub Bolma 7.3
iscilara tagdim olunan alave édamalar,
guzastlar va imtiyazlar

401-3 Valideynlik mazuniyyati Shata olunub Bolma 13.3

GRI 402: iSCi/ROHBOR MUNASIBOTLIRI

i rejiminda dayisikliklarls bagl

402-1 minimum bildiris middatlari

Shata olunub

iscilarimiz Gigtin standart bildiris middatlarimiz yoxdur, bels miiddst har shamiyyatli smaliyyat dayisikliyi tgtin
planlasdiriimis faaliyyatdan asili olaraq muayyan edilir. Hamginin biz Azarbaycan Respublikasinin @mak

Macallasine amal edirik.

GRI 403: PESD SAGLAMLIGI V3 TOHLUKSSIzLivi

Pesa saglamligi va tahlikasizliyinin idara

hadisalarin arasdirilmasi

403-1 ; o h Shata olunub Bolma 9.1
edilmasi sistemi
Tahlukalarin muayyan olunmasi,

403-2 risklarin giymatlandirilmasi va Shata olunub B6lma 9.4,9.5

403-3 Pesa saglamhig ila bagh xidmatlar Shata olunub

B6lma9.2,9.4,9.5

14. METODOLOGIYA V3 FORZIYYSL3R

Standart Agiq Status istinad/Qeyd
Pesa saglamhigi va tahlikasizliyi
403-4 masalalari tzra iggilarin istiraki, Shata olunub
maslahatlagma va malumatlandiriima B6lma 9.1
403-5 Pesd S,ag'af"",g' e t?h'”k?s'z"y' Shats olunub Bélma 9.2, 9.5
sahasinda iggilar Ggtin talim
403-6 isgilarin saglamliginin gorunmasi Shata olunub B4Ima9.1,9.5
Biznes miinasibatlari il birbasa alagali
olan saglamliq va tahliikasizlik Biznes partnyorlarimizla slagali pese saglamligi va tahlikasizliyi tasirlarinin azaldil Uguin biznes partnyorlarla
403-7 o Shata olunub L . P, -
tasirlarinin garsisinin alinmasi va butlin mugqavilalarimiza saglamliq va tahliikasizlik muddaalari daxildir.
azaldilmasi
P glamlig hliikasizliyinin i
aopg oS SEHMIES GhkaSIN a2 oy, Boima 55
edilmasi sisteminin ahata etdiyi isgilar
403-9 is yerinda zadalsnmalar Shata olunub B6lma 9.3, 13.4
403-10 Pesa xastaliyi dhata olunub B6lma 9.3,13.4
GRI 404: TOLIM VO TODRIS
404-1 Bir amakdasa dusan illik talim saatlari  Qisman shata olunub Bolma 7.2
4042 Isgilarin sanstasml‘artln'naga‘yonalmls Shats olunub B6Ims 7.2
programlar va kegid talimlari
Miint faaliyyat va k inkisaf
4043 bai?mal:\j:n :Zzlgzer‘:al(e::ilﬁ:iaslir;;li?:r;n Shats olunub Butln iscilar Daracalanma va Effektivliyin Qiymatlandiriimasi Sistemi vasitasila mintazam sakilda faaliyyat va

faizi

karyera inkisafi yoxlamasindan kegirlar.

GRI 405: MUXTOLIFLIK VO BORABOR IMKANLAR

idaraetma organlarinin va isgilarin

almagq tigtin gorulmus tadbirlar

405-1 P Qisman shata olunub Bélma 13.3
muxtalifliyi

405-2 ?sas amak haqqlAvAa mukafatléndlrma Shats olunub B5Imo 13.3
tizra gadinlarin kisilara olan nisbati

GRI 406: AYRI-SECKILIYIN OLMAMASI

406-1 Ayri-segkilik hallari va onlarin qarsisini Shats olunub BoImo 5.1.4, 7.5

GRI 407: BIRLOSM3K AZADLIGI V& KOLLEKTIV MUQAVILSLOR

Faaliyyat ¢argivasinda birlasmak
azadligini va kollektiv miigavilalarin
istifadasi hagqini risk altina salan
amaliyyatlar va tachizatgilar

Shata olunub

Kollektiv migavilalari va ya azadliq hiiquglarini yoxlamagq tgtin xiisusi risk giymatlandirmalari hayata kegirmirik.
Birlagmak azadliginin va kollektiv miiqavilalarin istifadasi hiiququnun riska maruz qala bilacayi hallar olmamisdir.

GRI 408: USAQ DMIYi

Usag amayinin istismari tizra yiksak

riskli amaliyyatlar va tachizatgilar

408-1 A ! ) Shata olunub Bélma 5.1.4
riskli smaliyyatlar va tachizatgilar

GRI 409: MOCBURI V3 YA iCBARi 9M3K

209-1 Macburi amayin istismar tizra yiiksak Shats olunub B5Ima 5.1.4

GRI 410: TOHLUKSSIZLIK TOCRUBSLORI

Miihafiza isgilarinin insan haglar tzra

410-1 . N . .
siyasat va prosedur Uzra talim kegmalari

Shata olunub

Muhafiza iggilari insan huiquqlari siyasati va ya prosedurlari Gizra talim kegmayib.
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Standart Agiglama Status istinad/Qeyd
GRI 411: YERLi HALININ HUQUQLARI
4111 zz:'lllli:malarm hiiquglarinin pozulmasi Uygun deyil
GRI412: iINSAN HUQUQLARININ QiYMSTLONDIRILMSi
insan haglarinin pozulmasi va tasirlari
412-1 tizra nazardan kegirilmis va Shata olunub B6lma 5.1.4

giymatlandirilmis amaliyyatlar

insan haglari siyasati va ya prosedurlari

yoxlanilan shamiyyatli investisiya
mugavilalari

412-2 L . Shata olunub isilar Gigtin insan haglari va prosedurlari iizra talim kegirilmamisdir.
(izra isgilarin talimatlandirimasi.
insan haglarina dair miiddsalari shata
4123 edan va ya insan haglar baximindan Shats olunub Hesabat dévriinds insan hiiquglarina dair yoxlamadan kegmasi talab olunan mihim investisiya miiqavilalari

baglanmamigdir.

GRI 413: YERLI iCMALAR

Yerli icmanin istiraki ila amaliyyatlar,
413-1 tasirlarin giymatlandirilmasi va inkisaf
programlari

Shata olunub

Bolma 8.1

Yerli icmalara mévcud va ya daya
413-2 bilacak ahamiyyatli manfi tasirlar
dagstyan amaliyyatlar

Shata olunub

Hesabat dévriinda yerli icmalara birbasa olaraq shamiyyatli manfi tasirlar géstaran amaliyyatlar aparilmamisdir.

GRI 414: TOCHIZATGILARIN SOSIAL QiYMOTLONDIRILM3Si

Sosial meyarlar tizra giymatlandirilan

414-1 ) | dhata olunub Bdlma 12
yeni tachizatgilar

214-2 Tachjzet zanurlrl\da manfi sosial tasirlor Shato olunub Bolms 12
va gorilan tadbirlar

GRI 415: ICTIMAI SiYASST

415-1 Siyasi xarakterli 6daniglar Shata olunub B6lma 7.5

GRI 416: MUSTORI SAGLAMLIGI VO TOHLUKSSIZLiYi

Mahsul va xidmat kateqoriyalarinin
416-1 saglamliq va tahlikasizlik tasirlarinin
giymatlandirilmasi

Shata olunmayib

Mahsul va xidmatlarin saglamliq v
416-2 tahlukasizlik meyarlarina cavab
vermamasi hallari

Shata olunub

Mahsul va xidmatlarin saglamliq va tahlikasizliya tasiri ils bagl har hansi uygunsuzlug hallan tarafimizdan agkar

olunmamisdir .

GRI 417: MARKETINQ V® ETIKETLOM®

Mahsul va xidmat tizra
417-1 malumatlandirma va etiketloma
talablari

Shata olunub

Bolma 7.4,11.4

Msahsul va xidmat lizre
417-2 malumatlandirma va etiketloma ila bagh
uygunsuzlug hallari

Shata olunub

Hesabat dévriinde mahsul va xidmat izra malumatlandirma ve etiketlama ila bagl normativ aktlar va/va ya konullu

macallalarla uygunsuzlug hallari askar olunmamisdir.

Marketing kommunikasiyalarinda

417-3 N
uygunsuzlug hallari

Shata olunub

Hesabat dévriinds marketing kommunikasiyalarinda normativ aktlar va/ve ya kénilli macallslarla uygunsuzlug

hallari agkar olunmamisdir.

GRI 418: MUSTORI MaXFiLivi

Mistari maxfiliyinin pozulmasi va
418-1 mistarilar hagginda malumatlarin
itmasina aid asaslandiriimis sikayatlar

Shata olunub

Hesabat dovriinda miistarinin maxfiliyinin pozulmasi hallari askar olunmamusdir.

GRI 419: SOSIAL-iQTiSADI TOLOBLORD UYGUNLUQ

Sosial va igtisadi sahada ganun va

419-1
gaydalara amal edilmamasi

Shata olunub

B6Ima 5.1.6.

B 14.3. Miistaqil aminlik hesabati

Deloitte.

Miistaqgil Ominlik Hesabati

Deloitte & Touche LLAC

Baku White City Office Building
25E November, 8 ave.,

Baku, AZ1025,

Azerbaijan

Tel.: +994 (12) 404 12 10

Fax: +994 (12) 404 12 11
deloitte.az

Mustaqil Icraci Deloitte & Touche MMAC (‘Deloitte’) tarafindsn Norm ASC-nin (‘Sirkat’) idara heyatina 31
dekabr 2020-ci il tarixinds bitan il G¢in Dayanigli inkisaf hagginda Hesabat 2020 tzre mahdud aminlik
hesabati.

9minlik tapsiriginin shata dairasi

Norm ASC 31 dekabr 2020-ci il tarixinds bitan il Gzrs Qlobal Hesabatlilig Tesabblsi (GRI) Dayanigli inkisaf
Ucun Hesabatlilig Standartlarinin talablarina uygun hazirlanmis ‘Norm Dayaniqgli inkisaf hagginda Hesabat
2020’ (‘Hesabat’) hesabatinda tagdim olunan Secilmis Malumatlarin dogrulugu ils bagli mahdud ictimai
aminliyin temin edilmasi Gzrs 3000 sayli @minlik Tapsiriglarina dair (yenilenmis) Beynalxalg Standarta
(3TBS) (‘Standart’) uygun olarag aminlik tapsiriginin yerina yetirilmasi G¢ln bizi tayin etmisdir.

gminlik prosedurlari va vazifalar

Biz 2020-ci ils aid olan ve Hesabata daxil olunmus asagidaki malumatlarin dogrulugunu tasdig etmak Ggln
mahdud aminlik tapsirigini yerina yetirdik:

4) ‘Mahdud ictimai aminlik Ugun geyri-maliyys faaliyyatina dair segilmis malumatlar’ bolmasinda
gostarilmis secilmis asas faaliyyat gostaricilari, va

(2) Sirkatin 2020-ci il Hesabatinin ‘Hesabatin Profili’ bélmasinds geyd edilan GRI Dayanigli inkisaf ti¢in
Hesabatlilig Standartlarinin talablarina uygun hazirlanmasina dair sexsi bayanati.

dsas aminlik prosedurlarimiz

Mahdud sminliys nail olmag Ucgln, 3000 sayli (yenilanmis) 3TBS bizdan tapsirigin shats dairssins aid
sahalarin taskilinds istifads olunan proseslari, sistemlari va bacariglari nazardan kegirmayi talab edir.
dhamiyyatli sahvin ola bilmasi riskini nazara alarag, aminliys dair naticani yetarli stbutla asaslandirmaq
Ugun zaruri hesab etdiyimiz batin malumat va izahlari alds etmak istigamatinda isimizi planlasdirdiq va
yerina yetirdik.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee (“DTTL"), its network of member
firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also

referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of DTTL and
its member firms.

© 2021 Deloitte & Touche LLAC. All rights reserved.
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Naticalarimizi hazirlamag Ugln asagidaki proseduralari hayata kegirdik:

Davamli inkisaf Uzra secilmis faaliyyst gostericilarinin yigilmasi, tmumilasdirilmasi, yoxlanmasi
va hesabat edilmasi ila alagadar asas sistemlari, proseslari, siyasatlari va nazarat mexanizmlarini
secmsa Usulu ils tahlil etdik;

Sirkatin davamli inkisaf faaliyystlarina, siyasatlarina ve muvafiq hesabatlilig proseslarina cavab-
deh olan iscilari ils musahibalar apardig;

dlda olunmus malumatlarin secilmis ssas faaliyyat gostaricileri Uzra dogrulugunu tasdiglamak
Ugun segma Usulu ila asasli yoxlamalar apardiq;

Davaml inkisaf masalalarinin muayysn edilmasi, idars edilmasi va hesabati ils slagadar imu-
mi idarsetmsa va daxili nazarat muhiti, risklarin idars edilmasi, shamiyyatliliyin giymatlandirilmasi va
maragli taraflarin calb olunmasi proseslari baradas anlayisin alds edilmasi Ggun rahbarlik va bas idars
heyati ile sordular apardiq;

Hesabatda olan agiglamalarin GRI Standartlarina uygunlugunu se¢ma Gsulu ils nazardan kegirdik.

Biz hesab edirik ki, alds etdiyimiz sibut mahdud aminliys dair naticemizin bildirilmasi Ggln yetarli va uygun
asasl tamin edir.

Saciyyavi mahdudiyyastler

Malumatlarin segma Usulu ila tahlil edilmasi ssbsbindan butin aminlik tapsiriglarinda saciyyavi
mahdudiyystlar mévcuddur. Buna géra da firildaqgilig, sehv va ya uygunsuzlug hallari mévcud ola va askar
edilmays bilar. 3lava olarag, hesabatlara daxil edilan geyri- maliyys malumatlarinin misyyan edilmasi,
hesablanmasi va se¢ilmasi va ya giymatlandirilmasi Ggln istifads edilan xususiyyatlari va metodlari nazara
alsaq, geyri-maliyya malumatlari maliyys malumatlarina nisbatds daha ¢cox bels saciyyavi mahdudiyyatlara
malikdir.

Tapsirigi yerina yetirarkan isimiz basga magsadlar baradas deyil, mahz bu Hesabatda bizdan taqdim edilmasi
taleb olunan masalalar barads Sirksts malumat vermak magsadi dasimisdir. Biz, ganunla icazs verilan
batdn hallarda 6z isimizs, hazirki Hesabata ve ya

hazirladigimiz naticalera gorea Sirkatden basqa har hansi diger teraf garsisinda masuliyyst dasimirig ve ya
bels masuliyysti gabul etmirik.

Bizim tapsirigimiz 3000 sayli (yenilsnmis) 8TBS asasinda mahdud aminliyi tamin etmakdir. Mehdud aminlik
tapsirigi ¢arcivesinda yerina yetirilan prosedular 6z mahiyyati ve middatine gors kifayst gadar aminlik
tapsirigindaki proseduralardan farglenir ve daha az deracade shatslidir ve natice etibarils, mahdud
aminlik tapsirigi zamani alds olunmus aminlik saviyyasi kifayat gadar aminlik tapsirigi zamani alda olunan

Vazifalar va ohdsliklar

Sirkatin direktorlari Hesabatda aks olunan davamli inkisafa dair malumatlarin va bayannamalarin
hazirlanmasina, dogruluguna ve tamligina gora masuliyyat dasiyir. Onlar Norm ASC-nin davamli inkisafla
bagli magsadlarinin miayyan edilmasins ve hesabat olunan malumatlarin slds olundugu uygun faaliyystin
idars edilmasi va daxili nazarat sistemlarinin qurulmasina va saxlanmasina cavabdehdirlar.

Bizim masuliyystimiz hayata kecirdiyimiz proseduralar ssasinda secilmis Mdvzuya dair natica
bildirmakdan ibaratdir. Biz tapsirigi Beynalxalg Audit ve dminlik Standartlari Surasi tarsfinden buraxilan
Kegmis dovrlar tUzrs Maliyys Malumatlarinin Auditi ve Tahlilindan fargli aminlik Tapsiriglari adli 3000 sayli
(yenilanmis) 9TBS-ya uygun olaraq yerinas yetirdik.

Miistagqillik va keyfiyyata nazarat

Biz bu tapsirigi Mihasiblar tGglin Beynalxalqg Etika Standartlari Surasi terafindsn buraxilmis dizgunlik,
obyektivlik, pesakar bacariglar, lazimi saviyyade arasdirma, maxfilik ve pesakar davranis kimi funda-
mental prinsiplara asaslanan Pesakar Muhasiblar tcun Etika Macallasinds mUayyan olunan mustaqillik
talablarina va digar etik talablara uygun sakilda yerina yetirdik.

Deloitte 1 sayli Beynalxalg Keyfiyysta Nazarat Standartini tatbiq edir ve muvafiq olaraq etika talablarins,
pesa standartlarina, mivafig hiqugi-normativ talsblars uygunlug ile bagli senadlasdirilmis siyasst ve
proseduralari shata edan kompleks keyfiyysta nazarat sistemina malikdir.

Mahdud ictimai aminlik Ggun geyri-maliyys faaliyystina dair segilmis malumatlar
Biz Sirkst terafinden Hesabatda sks olunmus 2020-ci hesabatlilig ili Uzrse asagidaki ssas foaaliyyst

gostaricilarina dair malumatlarin dogrulugu ila bagli mshdud sminlik proseduralarini yerina yetirmak tGgin
calb olunmusug:
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Mahdud aminliys dair natics

isimizin shats dairasina ve yerina yetirdiyimiz aminlik proseduralarina ssasan naticays galdik ki,
yuxarida ‘Vazifalar va ¢hdaliklar’ bélmasinda geyd edilmis mahdud sminliyin tamin edilmasi magsadila
calb edildiyimiz tapsirigin shats dairasina aid olan yuxarida geyd olunmus Secilmis Malumatlarda
ahamiyyatli tahriflarin oldugunu hesab etmaya sabab olan heg bir fakt garsimiza gixmamisdir.
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Biz maraq|i taraflarimizin verdiyi tévsiyalara ve geydlare miihiim dayar veririk. Hesabatimizi ve faaliyyatimizi tekmillasdire
bilacak istenilen takliflariniz ticlin agigiq ve onlari alde etmays mamnun olariq.
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Tokliflar Gguin elagslendirici soxs:

Elmar Memmadov

integrasiya olunmusg idareetma sistemlori voe SOTOM (izre menecer
Norm ASC, 1C M. Musviq kii¢., Baki, Azerbaycan

Telefon: +994(12)310 1010
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