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BAS ICRACI DIREKTORUN MURACISTI
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1.

BAS iICRACI DIREKTORUN MURACISTI

1. Bas Icragi Direktorun miiracieti



BAS ICRACI DIREK-
TORUN MURACIOTI

2019-cu ilde Norm Azearbaycanda sement
istehsalinda lider mévgeyini qorudu. Eyni
zamanda, bu misilsiz mévge ile slaqgali
maosuliyyetlari basa digerak &lke igtisa-
diyyatinin inkisafina téhfe vermeys davam
etdik.

Bu giin 2017-ci ilden baeri verdiyimiz bir sira
muhim strateji gararlarin isimizde musbat
noaticelerini géruruk. Cari il erzinde Norm,
avvalki iki ildeki artimdan sonra satislarda
stabillik yasadi. Saquli integrasiya ve portfel
saxslondiriimasi bdylume strategiyamizin
asas elementlerindan biri olarag galmag-
dadir. Bunu nezere alarag, Amerika Neft
institutunun (APIl) Quyu Sement istehsalina
dair sertifikatini almaga hazirhglari davam
etdirdik va 2020-ci ilin sonunadak API Spec
Q1-i alacagimizi gézleyirik. Ustslik, 2020-ci
ilde quyu-tamponaj sementi ve diger asagi
klinker faktorlu sement mahsullar istehsal
edacak yeni Silosun ingasini basa catdir-
magi planlasdiririq.

Sement istehsalinin yerli atraf-muahite meanfi
tosir gbstare bileceyini bagsa dusurik.
Sement sanayesinde CO2 emissiyalarinin

asas menbaleri sheng dasi ve klinker isteh-
sahdir. Hal-hazirda istehsalimizda istifade
etdiyimiz ehangdasinin 94% -i xam ahang-
dasi deyil, yaxinligdaki 6lgili das-kesmae
karxanalarinin ikinci deracali mahsullandir.
2019-cu ilde, CO2 emissiyalarinda klinker
faktorunu azaltmaq tasebbuslarinin naticasi
olaraq, 2014-cu ilden bari, 4,9% azalma alda
etmisik. Ustalik, bir ton klinker Gigiin NOx ve
toz tullantilan ile slagadar ilk Davamli
Hesabatimizda darc olunan qisamuddatli
hadaflerimize ¢catmagdan mamnunuq. Otraf
muhite menfi tesirimizi daha da azaltmaq
Ucun alternativ yanacaglarin istehsal prose-
sinde istifade etmeyi planlasdiririq, ¢unki
Azarbaycanda bunun dgin boyuk potensial
var. Artiq yerli bazarda alternativ yanacaq
variantlarini arasdiran texniki konsepsiya
hazirlamisiq ve garsidaki illerde tetbigetma
prosesine baslamagi planlasdiririq.

Norm olarag, "Sifir badbaxt hadise
madaniyysti" yaratmagla &ézUmuzi an
yuksak tahlikasizlik standartlarina catmaga
yonaldirik. Son bir ne¢a il erzinde yaralanma
hallarinin nezerecarpacaq dereceds azaldil-
masina baxmayarag, 2019-cu ilde 1 itirilmis
Vaxt Xosarsti (IVX) qgeyde alindi. Biz
goalocakda da oxsar hallarin garsisini almaq
ucun davaml saylar gbstarmoakda gararliyiq.

Biz Azerbaycan hdokumatinin  BMT-nin
Dayanigh inkisaf Megsedlerine (DIM) nail
olmagq tasebbuslarini Urakdan deastaklayirik.
Biz xuUsusile pese-ixtisas tehsilinin temin
edilmeasi ile onlara nail olmaga dastak
olurug. Bunun Uc¢un, bizim 5,000-den ¢ox
foal Uzvli olan Ustalar klubumuz yerli usta-
larin  igle  bagh biliklerinin,  texniki
bacariglarinin ve masgullug imkanlarinin
artirllmasinda mihim rol oynayir.

Bizim davaml inkisaf hesabatimiz maraqli
toreflorle  dirulst, soffaf  bir  dialoq
qurmagimizin - mantiqli davamidir. Biz
iscilorimizin, mdusgtarilerin ve biznes tarof-
daslarimizin emakdaslig ile davamli deyer
yaradaraqg boyumeys nail olmaga Umid
edirik.

Bas icragi Direktor
Henning Sasse R
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Hesabat haqqinda

Hesabatin profili

Bu, Norm-un Dayanigh inkisaf hagqinda
ikinci hesabatidir (Hesabat) ve 1 yanvar
2019-cu il tarixinden 31 dekabr 2019-cu il
tarixinedak olan doévri ohate edir. Bu
hesabatimizda biz Sirkatin iqtisadi, ekoloji
vo sosial 6hdsliklerini nece yerina yetirme-
sini aciglayirig ve 2019-cu ilde alda etdiyi-
miz nailiyyatler barade malumat veririk. Bu
hesabata daxil edilon asas faktlar maliyya
hesabatlarinda geyd olunan malumatlarla
uygunluq teskil edir.

Bu hesabatin hazirlanmasinda asas magse-
dimiz maragli teraflerimiz G¢ln hesabathlig
vo soffafligi temin etmakdir. Hesabat Dinya
Hesabatlliqg Tesabbisinin (GRI) Standart-
larinin “©sas” variantini, elece de Qlobal
Sement vo Beton Assosiasiyasinin Qayda-
larini  (GCCA) nezere almagla hazir-
lanmisdir. Hesabatimizda isiglandirmaq

Maragli teraflerin calb edilmasi

Basa dusurik ki, Norm Acig Sahmdar
Coemiyyatinin  (bundan sonra “Norm”)
dayanigh inkisafa nail olmasinda maraqli
toroflarlo six amekdaslig miinasibatlerinin
saxlanmasi mihim rol oynayir. Bu sabab-
dan de, butin mavafiq qruplarla etibarli va
soffaf dialoqun qurulmasina bdyik ohe-
miyyat veririk.

Cadval 1.

dgcun dayanigh inkisafla bagli an muhim
movzulari segerken biz GRI prinsiplerini
(ehamiyyatlilik, maraqgh tereflorin istiraki,
dayanigh inkisaf aspektlori, tamliq) rehber
tutmusugq. Biz hesabat prosesimizi bu stan-
dartlara uygun olmagla muntazem qaydada
tekmillogdirmaye say gosteririk.

Hesabat on dérd hissays bdlinmakla Sirkat
haqqinda, onun amaliyyatlarinin shate
dairasi, nailiyyetleri ve garsilasdigi catin-
liklor, eloece de iqtisadi, sosial ve ekoloji
foaliyyati ilo bagh tesir ve risklar hagginda
malumat verir. Hesabat Azarbaycan ve
ingilis dillerinde resmi internet sehifemizde
yerlasdirilmisdir.

(https://www.norm.az/governance/sustaina-
bility/).

Ohamiyyatli aspektlorin tahlilinin  asasini
toskil edan Maraqh taraflerin celb edilmasi
prosesinin bir hissasi olaraq, biz davaml
sokilde bir ¢ox maragli teraflerle elageler
qurur ve qargl tarefin gbzlentilerindan asili
olarag bu proses uc¢clin muxtalif Gsullardan
istifade edirik. Cadval 1-de esas maraql
teroflarin gruplari, celb olunma kanallari ve
muzakire olunan esas masalaler 6z oksini
tapmisdir.

Maraqli taraflar

Calb olunma mexanizmi

» Heyatlo gorusler

- Faaliyyatin giymatlendiriimasi ve magsadin

muayyan edilmasi

« inkisaf programlari
+ Tolim
« Todbirler

« Daxili deyisiklikler ve siyasatler barede

kommunikasiya

» Cemiyyatin inkisafi programlari
- Sikayatlera baxilma mexanizmi

« Muisteri memnuniyyatini ve Sirkatin

Calb oldugumuz masalalar

- Karyera inkisafi imkanlari
- Is yerinde tehliikasizlik

» Lazimi melumatin ve saffafligin temin

edilmasi

« Bacariq ve saristalerin inkisafi
« Seristeli komandanin yetisdirilmasi

« Muxtsliflik ve inkluzivlik prinsiplaerinin

totbiqi

« Musterinin istek ve ehtiyaclarinin

garsilanmasi

« Yerli icmalarin inkisafinin desteklanmasi



Hesabat haqqinda |

nifuzunu 6lgmek magsadile “Business
Insight” sirkati tarafinden hazirlanan
yarimillik hesabatlar

« Qarsiligl inamin ve seffafligin desteklen-
masi

Dayaniqli inkisaf prinsiplerinin destaklen-
masi

ictimai gérusler

Sorgular

Xeyriyya foaliyyati

Sosial Media

Dayaniqgl inkisaf hagqinda hesabat

« Gorusler va yerlorde musahibaler

- Senaye sahaleri (izre emakdasliq

togebbiisleri yeni, Tarkiye Sement « Umumi catinlikler t¢ln birge hall yollari

. Partnyorlar ve senaye

ekspertleri Istehsalcilari A_ssc_JSIaswash Avropa . Senaye birliklarinin yaradilmas
Sement Assosiasiyasl vo s.
« Tacrlbs imkanlari
ecrlibs imkantar » Mazunlar Gglin praktiki tacriibaler
- Birge layihaler o
1rge fay! « Umumi catinlikler t¢ln birga hall yollari
. Akademiya « Arasdirma iizre emekdaslq (mes VDZ —

Almaniya Elmi-Arasdirma Universiteti ilo Siamzye Sz el

amakdasliq)

« Konfranslar

« Yerli tochizatcilar t¢ln telim « Dayar zanciri Uzre effektivliyin vo

keyfiyyatin giiclondirilmasi

Tachizatcilarin giymatlondiriimasi
prosedurlari

Yerli tochizatgilar Gglin imkanlar
. Techizatgilar ve podratcilar

Senaye sahaleri Uzra birge faaliyystlor

Standartlara, yaxs! praktikalara uygunluq
va korrupsiya risklarinin garsisinin alinmasi

- ctimai gérigler « Qarsiligl inamin ve seffafligin desteklen-
masi

Musssisalera safarlor

@ Dovist

Yerli vo milli ddvlet orqanlari ile emakdashq

Dovlet toskilatlarina miitemadi hesabatlar

« Sehmdarlarin goérusleri « Sehmdar dayerinin ve saffafigin artiriimasi

. Sehmdarlar

Maliyye hesabatlari E
« Dayaniqgli inkisafa dair hesabat E

I - Bitiin maraqli teraflar tigiin saffafligin temin
olunmasi

@ Vedia

* Mahdm nailiyyatler barede malumatlandirma

« ictimai konsultasiya - Maragql teraflerin istiraki ile dialoq

. Qeyri-hékumat

togkilatlari (QHT)

« Xeyriyyoe foaliyyati « Yerli icmalarin inkisafinin desteklonmasi



Hesabat haqqinda

ohamiyyatli aspektlerin giymetlendiriimasi

Biznes risklarin giymatlandiriimasi kimi stan-
dart prosesimiz ile yanagsl biz dayaniql
inkisafla bagl risklerin ve imkanlarin diizglin
prioritetlosdirildiyine emin olmaq Uugln
muUhim ahamiyyatli masalalerin tahlilini

hoyata kecirdik. Vahid idareetma Sistemi
(“ViS”) vo SOTOM departamentleri asagi-
dakilari yerine yetirmoekla &6ten il muiayyan
olunmus oahemiyyatli masalelari nazerden
kecirdilar:

1 Maragli tersflerin celb edilmsasi prosedurlarinin naticslerini tehlili;
2 On yaxsl senaye va raqgiblerin tacribaleri ile bagh arasdirma;
3 Qlobal tendensiyalarin, media nasrlerinin, GRI ve GCCA tdvsiyalarinin tehlili.

Bu tehlilimiz fealiyyetimizlo bagli sosial,
igtisadi ve ekoloji tasire mivafiq olaraq 24
foaliyyet istigamaetinin mliayyan edilmasi ilo
naticelandi. Daha sonra biz maraqli taraflar
vo eloca da sirketin galecak planlar uzre
apardigimiz tahlil asasinda shamiyysatlilik
matrisasini Sxem 1-deki kimi yeniladik.
Kecan ilden asas forg ondan ibaratdir ki, an
gabagqcil dliinya tecrubalarina uygun olaraq

Suyun istehlaki

Yiiksok

Biomuxtaliflik
Techizat zenciri

ictimai isler ve maraq|i tereflerin
idars olunmasi

Toz
B Senaye simbiozu

m igtisadi stabillik
Korporativ idareetma

iscilerle slagsler ve iscilerin
mamnunlugu

Maraqh taraflar liglin shamiyyet

Medium

Orta Norm liciin shamiyyat

Ekoloji Sosial

® [gtisadi

biz yalniz orta ve ylksak daracads she-
miyyatli olan maesalsleri matrisaya daxil
etmisik. Qargidan galan illerds, biz ham
Sirket, heam de maragli teraflar tGgun she-
miyyatli olan maesalalera tesirimiz Uzarinde
fokuslanmagi, elace de ahamiyyatlilik matri-
sasinda aks olunmus diger masaelalers tesir
Uzerinde nazareti saxlamag planlasdiririq.

IEYQ emissiyalari

©mayin tehlUkasizliyi ve saglamlig
m Dairavi igtisadiyyat

Mehsulun keyfiyyati

Biznes etikasi ve uygunluq

Yerli icmalarin calb olunmasi

Klinker faktoru

Musterilarle alagsler ve memnunlug

Enerji samaraliliyi

>

Materiallarin istehlaki ve tekrar istifadesi
Tullantilarin idare edilmasi

Ses

Berpa olunan enerji manbaleri

insan kapitalinin inkisafi

Torpagin idars olunmasi ve srazinin
reabilitasiyasi

Yiiksak

Togkilati
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Sirkatin profili

|l erzinde bas vermis dnemli hadissler

Norm 2006-ci ilde Bakida yaradilmigdir ve
0, osasan Azearbaycan Respublikasi arazi-
sinde fealiyyet gbsterir. Bu giin Norm sirkati
nisbaten kicik 6zal muiassise olmasina

ilde bazara daxil oldugdan sonra biz mihim
layihalerds yaxindan istirak etmakle yanasi
biznesimizi ve nifuzumuzu davamli olaraq
inkisaf etdiririk. Bu baximdan 2019-cu il da

baxmayaraq Azearbaycanda ve Canubi istisna olmamig ve asagidaki muhim
Qafqaz regionunda sement sanayesi sahea- hadisalerls yadda galmisdir:
sinde aparici girkatlaerdan biridir. 2013-cl

1 2019-cu ilin iyun ayinda Norm Sement 6lkads ilk Beynalxalg Beton Konfransini teskil etmisdir;

Norm sirketi neft quyulari t¢lin sementin ve diger yeni mshsullarin istehsalinda istifads olunacaq

yeni Silosun insasina basglamisdir;

Norm-un Ustalar Klubu 2019-cu ilde Korporativ Sosial Masuliyyst (CSR) Layihesi Uzre Milli MUkafata

layig gordlmuisdur.

Sirket hagginda

Bu gin Norm olaraq biz, sement sanaye-
sinda innovativlikde ve istehsal sahasinda
én siralarda galmaga calisiriq. istehsal giicii
artarag gunda 5300 ton klinker, ilds isa 2,1
milyon ton sement tagkil eden Norm Sement
zavodu Azarbaycanda ve Cenubi Qafgazda
an boylk sement zavodudur.

Biz musterilorin ehtiyaclarini  ve tikinti
magsadlarine uygunlugu asas gbtlrarak U¢
név kise sement ve U¢ ndv qalag sementlori-
ni bazarda taklif edirik. 2019-cu ilda biz yeni
galag sementi - KLASS 1 CEM | 52.5 N
mahsulunu teqdim etdik ki, bu da yiksak

Klinker va Sement istehsali (ton)

1.500.000
1.000.000 o

500.000 o

2016 2017

Cari ilde sement istehsalinin mihdm hisse-
sini Klass A sinfine aid sement (istehsalin
38%-i) tutmusdur. Klass A sinfina aid
sementin istehsali mustari talebinin artmasi

md&hkamlikli ve yuksak performansli betonlar
Ucun nazarde tutulan mlstasna performansh
Portland sementdir. Yeni istehsal olunmus
mahsulun asas Ustlnliyl ondan ibaretdir ki,
0 xarc baximindan daha semarslidir vo méh-
kemliyi daha az olan sementloarle
muaqayiseda har kub metr UG¢un nisbatan
daha az sement talab olunur.

2019-cu ilde klinker vo sement istehsalinda
artim tendensiyasi muisahide olunmusdur.
Sement istehsali 5%, klinker istehsali ise
4%-dok artmisdir.

e Kilinker

o
® Sement

2018 2019

sababindan 6ten il ile mlqayisads (4%-dak)
yuksalmisdir. Yeni taqdim olunmus Klass 1
sementi Umumi istehsalin  1%-ni toskil
etmisdir.



Sxem 3. Osas siniflar lizra tasniflogdirilmis sement

istehsali portfeli

Sement istehsali portfel bélgisi

38% § 40% 359,

§ 34%

KLAS A KLAS B KLAS C500

3.3. Deyer zanciri

Biz maragql teraflerimiz tg¢un deyar zanci-
rimizdaki har bir elementin misbat tasirini
artirmaga c¢alisirig. Kegan illerde oldugu
kimi manfi tasirlori azaltmaq, istehsalda
arzuolunmaz fasilalera yol vermamak

Sxem 4. Dayar zanciri
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maqgsadile biz dayer zencirimiz Uzra butln

amaliyyatlar

daim

nazaretde

saxlayiriq.

2019-cu ilde biz dayar zoencirinin idare edilmasi

Uzro effektivliyin monitoringi magsadile dayar

zancirinin tehlilini hayata kecirmisik.
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Dayanigll inkisaf yanasmasi

Azarbaycanin sement sanayesinda an
bdyuk sirkatlerdan biri kimi binalarin tikin-
tisine ve infrastrukturun qurulmasina
verdiyimiz destak 0&lke igtisadiyyatinin
inkisafinda muhium rol oynayir. Fealiyyet
gOstardiyimiz  senaye sahesinin xUsu-
siyyatlarine gbra bu destak ekoloji ¢atin-
liklor ~ sayesinde reallagir.  Muxtalif
musteqil manbalarin malumatina asasan,

idareetma strukturu

Bizim ali idarsetma qurumlarimiz -
Sehmdarlarin Umumi Yigincag:, Direktor-
lar Surasi ve Bas Rahberlik dayanigh
inkisaf masalalerinin idare olunmasinda
yaxindan istirak edir. Tadbirler plani,
eloce do ESG maesalsleri ilo bagh tedbir-
lor Direktorlar Surasinin telimati esasin-
da hazirlanir ve bu barads butin muvafiq
departamentlar malumatlandirilir.
Tapsiriq verilmis departamentler haqgqin-
da roy ylUksak idareetma organlarina
kecirilon heftalik ve ayhq goriglerds
islorin  gedisati barede taqdimatlar
formasinda teqdim olunur. islerin gedisati
haqqinda teqdimatlar hamcginin biza
muaham dayanigli inkisaf masalalari Uzra
idareetma yanasmasini  giymatlondir-
mays yardimgi olur. Bela giymatlandir-

Dayaniqli inkigsaf yanasmasi

sement istehsali comi istehsal effekti yaran
gaz (GHG) tullantilarinin 5-8%-i taskil edir. Bu
fakt dayaniqgli inkisafi bizim Gg¢lin hassas, elaca
da cox mihim masalaya cevirir. Bu sababdan
da, dayaniqgl inkisafa aparan hallarin hazirlan-
masl va dayer zancirimize ©traf muhitin miha-
fizosi, Sosial ve Idareetmsa (bundan sonra,
ESG) masalelerinin daxil edilmasi bizim ugun
cox vacibdir.

maler naticesinde biz tedbirler
duzsligler/tekmilloagmalar edirik.

planinda

Norm dayanigl inkisaf masaleleri ile masgul
olmaqg Ucln ayrica komite tesis etmamisdir,
bele ki, bu mesaleler ayri-ayri departament-
larin  mavafiq funksiyalarina integrasiya
olunmusdur. VIS ve SOTOM departamentlori
bizim dayanigli inkisaf tesebblsleri Uzra an
vacib departamentler olaraq galmagdadirlar.
Bu departamentlor asas ESG risklarini va
imkanlarini muayyen edan Biznesin
Davamhligi Planina cavabdehdirler. Biznesin
Davamhhigi Plani Bas licraci Direktor tare-
finden tesdiq olunur ve bu tasdiq Norm tere-
finden aparilan ekoloji ve sosial giymatlandir-
mada Bas Rahbarliyin istirakina teminat verir.

Maramimiz, missiyamiz ve dayarlarimiz

Azorbaycanda ve xarici bazarlarda atraf
muhita garsi bdyik masuliyyatle yanasan
lider voa an bayanilan insaat materiallar
istehsalgisi olmaq bizim uzun muddatli
maramimizdir. Bu baximdan, galecakda
biznesimiz inkisaf etdikce dayaniqli
inkisaf U¢lin sosial ve ekoloji masuliyyati
ahats eden hallarin yaradilmasinin vacib
oldugunu anlayirig. Qeyd edilen
meramimiza uygun olarag 2019-cu ilda
bizim arasdirma ve inkisaf layihalerimiz
ugurlu olacagi halda orta klinker faktoru-
muzu 77.1-a (cari veziyyetden texminan
2% azalma) endiracak 3 yeni mahsulun
hazirlanmasina fokuslanmigdir.

Bundan alave, bizim emaliyyatlarimiz ve
biznes gerarlarimiz nainki maramimizla, elaca
da bir sira deyarlerimizle tenzimlenir. Bu
dayerler inkisafla bagl yaranan catinliklera
cavab vermaklo yanasi, bizim maraql terofler-
lo muanasibetlerimizin bundvrasini tagkil edir.
Dinya dayisdikca, yeni imkanlarla yanasi yeni
tehllkaler de yaranir, bizim deysrlerimiz ve
maramimiz da daim yeniden nazardan kegirilir,
yeniden giymatlandirilir ve butin maraqgl
toroflora ¢atdinlir. Sxem 5-de bizim dayarleri-
miz nimayis etdirilmisdir.
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Sxem 5. Norm-un dayarlari
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Missiyamiz Azarbaycanda tikinti material-
larini ve aidiyyati xidmatleri gbstermakla
mdhkem, tehlikasiz ve ekoloji cahatdan
temiz binalarin layihslaegdiriimasine ve
insasina yardim¢i olmaqdir. Magsadimiz
6lkada aparici sement istehsalgisi olaraq
galmagq ve galacakda yeni istehsal xatlori
yaradaraq vyerli telableri tam &damakle
Azarbaycana sement idxalinin 8he-
miyyetli deraecede azaldilmasina nail
olmaqgdir. Bu sahade baglica hadafimiz
Azerbaycanda ve butlin Xezear regionun-
da neft quyulari Gi¢iin APi standartlarina
cavab veran sementi teqdim etmaklo neft
sonayesindeki  telsbati  6demakden
ibaratdir. 2019-cu ilde quyu-tamponaj
sementinin hazirlanmasi UGzrs aparilan
laboratoriya islarinde shamiyyatli ugur-
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larimiz olmusdur. Bundan olave olaraq, biz
batln proseslerimizi nazerdan kegirmisik va
API teloeblerine uygun olmaq Ugin zeruri
dizsliglor etmigik. Hamginin biz quyu-tampo-
naj sementinin, eloce da gelaecekda diger mah-
sullarin istehsall Ggun istifade olunacaq Silo-
sun tikintisine baslamisiq.

Megsadimiz  dayanigh inkisafa, mdusteri
memnunluguna, yuksak keyfiyyoto, global
standartlara ve etraf mduhitin gorunmasina
fokuslanmagla bu senaye sahasinds 6n sira-
larda olmagqdir. Oten illerde oldugu kimi
2019-cu ilde de, iscilerimizin ve podratci-
larimizin saglamligi ve tehllkasizliyi eleca da
biznes partnyorlarimiz ve musterilarimizle six
alagalar bizim diqgat markezimizde olmusdur.

4.3. BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlarine tdhfemiz
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Dayaniqli inkigsaf yanasmasi

Biz yerli ganunvericilikdeki dayisikliklori, magsadi bizim Ugin hale de an aktual (uygun)
eloce do sement sanayesindaki yeniliklori magsadlardir.

nazera almagla har il BMT-nin Dayaniqli

inkisaf Magsadlarinin (DIM) biznesimize Bundan slave, biz ~ Norm-un tOhfalerini
uygunlugunu giymetlondiririk. 2019-cu nazaratde saxlamaq maqsadila har il yerina
ilde aparilmis bele giymatlondirmanin yetiriimis magsadlarin siyahisini hazirlayiriq.
naticelari gdstardi ki, bizim 2018-ci il tizre 2019-cu ilde Dayanigh Inkisaf magsadlerinin
Dayaniqgl inkigaf haqqmda Hesabatimiz- dostoklanmasina yénelmi§ te§ebbijslerimiz

da qgeyd edilen 9 prioritet dayaniqli inkisaf ~ asagidaki Cadval 2-ds taqdim olunmusdur.

Cadval 2.

Dayaniql inkigaf
Maqsadileri (DIM) 2019-cu il Gizro foaliyyatlor

« scilorin say1 289 nafare catmisdir;
« Mumkin oldugda yerli icmalardan isgi gebulunun hayata kegirilmasini davam etdirmisik;
- Hessas gruplar desteklemak (iglin sosial tedbirler togkil etmigsik;

» Norm Ustalar Klubunun Gzvlerine onlarin ige gabul imkanlarini artirmaq tgun sertifikatlar ve
tovsiyaler taqdim etmaye baslamisiq.

« Siklonun tixanmasinin (sement istehsalinda sahiyye vae rifahla bagli an tehllkali risklardan biri)
aradan galdiriimasi ile bagh riskleri azaltmagq lg¢in biz prosesin avtomatlasdiriimasi magsadila
CARDOX Build-Up & Blockage Temizlema sistemini test etmisik. Sistem 2020-ci ilden istifadeye
verilacakdir;

. Is yerinds saglamliq ve tehliikssizliyin giymetlendiriimasi ile baglh miintezem gérislarimiz,
attestasiya, monitoring ve hesabatimiz olmusdur;

.insan resurslari (IR) ve SOTOM departamentlerimiz dayarlerimiza ve telsblerimizs uygunlasmagq
Ggun isgilarimize ve podratcilarin isgilarina teleb olunan bilik ve bacariglari temin edan talim
programlari tagkil etmigdir;

« API talablerina uygunlug magsadile smaliyyatlarimiz (izre saglamliq ve tehlikasizlik
giymatlandirmasini yerina yetirmisik.

- IR komandamiz ve diger departamentler birlikde isgiler tictin il erzinde 5,734 saat telim tegkil
etmisdir;

»Norm-un Ustalar klubu t¢lin asasan onlarin bilik ve bacariglarinin artiriimasina yénalmis 60-a yaxin
tadbir tagkil olunmusdur;

« Xazer Universitetinin insaat miihendisliyi fakiltesinin telebalerini miiessisemizds qonaq etmisik.

- Kisi va gadinlara barabar imkanlar, o cimledan, barabar 6danis, mikafatlar ve karyera inkisafi
flrsatlorini vermaye davam etmisik;

«Qadinlara analig mazuniyyati ve analar li¢lin dayiskan is saatlarini temin etmakle onlarin hiiquq ve
ehtiyaclarini garsilamaga davam etmisik;

« Tachizat Zanciri komandamiz yerli tachizatcilarla ve mahsullarla tanishgr artirmag magsadils il
orzinde yerli tochizat bazarinda xtsusi aragdirma aparmigdir.

- Klinker istehsalinda alternativ yanacagin ve xammalin tatbiqgini giymatlondirmak Ggiin tadgigat
aparmisiq ve tehlili tamamlamisiq;

« istilik ve elektrik enerjisinin samarali istehlakini tamin etmak istiqametinde saylerimizi davam
etdirmisik.

. Temiz va ekoloji cahatdan semarali istehsalin tatbigini artirmaq Gglin tadgiqat, inkisaf ve innovasi-
yalara sermayaleri davam etdirmisik. Xtsusile de 2020-ci ilde yeni mehsulun buraxiimasini
planlasdiririq ki, bu da bizim orta klinker géstaricisini hadafe alinmis 77.1%-a ¢atdirmaqg imkanina
malikdir;

+ Olkads hal hazirda 100% idxal olunan quyu-tomponaj sementi istehsal etmak tigtin yeni Silosun
tikintisine baglamisiq.



V 20l Dayaniqh inkisaf yanasmasi
{

I
| . I
I i . . « Istehsalimizda istifada olunan diger senayelarin téreme mahsullarinin faizi bitiin xam materiallarin
" @ DiM 12 Mesuliyyatii el mizda ttade .
istehlak ve istehsal :
* Mustarilars taklif etdiyimiz sementin dayaniqgli, yerli ve beynalxalq standartlara uygun oldugunu tamin:

etmak magsadile yekun mahsul lg¢lin keyfiyyat teminatinin alds edilmasini davam etdirdik. I
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- Olkads birinci Beynalxalq Beton Konfransini teskil etdik;

. DIM 17 Meqsadler « Sanaye Uzra dayanigli inkisaf prinsiplerini, institusional va idareetma manealerini aradan qgaldirmaq
ucln terefdasliq tiglin yerli ve regional partnyorluglarin qurulmasinda/senaye assosiasiyalarinin tesis edilmssinda faal
istirak etdik.

Biz hemginin DiM-ler tizre Milli Hodaflore ~ salina baglamisiq. Biz bu hadafler Gzre
destek vermak Uigiin ehemiyystlilik matri-  iralilayigleri haftelik ve ayliq goriglerde min-

simize uygun olaraq xisusi teskilati tezem gakilde qiymatlendirir ve miizakirs
hadefler hazirlamisiq. 2014-cii ili hadsflor ~ edirik. Cadval 3-de qisamlddatli, orta mlddsatli

Gglin asas muqayisali il kimi segmisik, ve uzunmuddatli hadaflar ve 2019-cu ilde onlar
bele ki, mahz bu ilds biz klinker isteh- Uzre irelilayigler oks olunmusdur.

Cadval 3. Norm-un DIM tzrs spesifik hadaflari
va onlar Uzras iralilayigler

Measalalor Qisamiiddatli Orta miiddatli Uzun middatli 2019
(2020-ci iladak)  (2025-ci iladak) (2030-cu iladak)

Spesifik net CO, emissiyalari | 6.4% azalma ' 7.0% azalma
(kilogram CO,/ton sement) : :

7.9%azalma | 4.624%

Spesifik net toz emissiyasi

78.3% azalma 66.22%

(min QC/ton sement)

E (qram/ton) : : : 3

. NOx (gram/ton) | 645%azalma = 66.0%azalma = 67.6%azama = 71.9%
' Spesifik elektrik enerjisi ! } | | |
' istifadesi (kVs/ton sement) ! 23% azalma | 23.8% azalma | 24.6% azalma | 21.0% |
E Spesifik termal eneriji istifadesi 1 1 1 !
| | 141% azalma = 145%azama = 149%azama | 124% |

. Alternativ yanacagin | | | i |
1 istifadesinden termal enerjinin 2% L 3% L 5% | 0% ;
' evazlenmsa daracesi L e 0 |
. Klinker faktor |

(mahsul portfeli tguin orta %)



istehsalatda badbaxt hadiselari

faizi kimi)

|

} o . . L0

. naticasinda 6lenlerin sayi ‘

1 Muveqqati itirilmis is gunlerine |

| sebab olan xasaratlorin say | 0

| Maveqqeti itirilmis is ganlerine '
| sobab olan xesaratlarin say! 0

| (sahode calisan podratgilar izre)
' Olillerin ige goturtlmasi 1

1 (isgilerin orta illik sayinin . 25%

| |

i Vacib techizatcilarin dayanighhq;
1 fealiyyatinin giymatlondirilmesi |
| (techizatgilarin %-i) |

50.0%

Coadvel 3-dan gérunduyd kimi biz artiq
spesifik toz emissiyalari, NOX emissiya-
lari ve istehsalatda badbaxt hadisslerle
bagl d&lenlerin say g0stericilori Uzro
garsiya qoydugumuz hadsflars nail

0 0 i

0 -0 i 1 ;
0 0 S |
2.5%

olmusuqg. Diger hadeflore 2020-ci ilde nalil
olmagq U¢un va ya hamin tarixedek maksimum
mumkun nailiyyatler alde etmok Ucln ise
tadbirlar planini hazirlayiriq.

4.4. Meqgsaedler ve asas gostericiler

Hazirda bizim dayanigh inkisaf fealiyyati-
mizi tenzimleyen miustaqil strategiyamiz
yoxdur.  Lakin, 2019-cu ilde biz
maramimiz ve prinsiplarimizi 6ztiinde aks
etdiran korporativ strategiya hazirlamisiq.
Bundan slave, her il nezarden kegirilon
biznes hadeflerimize muveqgsati itiriimis is
glnlarine sebab olan xasaratlorin sayi,

insanlarin idare edilmasi ve korporativ
madaniyyatin  giymetlendiriimasi  daxildir.
Strategiyamizi, maramimizi, missiyamizi,
eleca do korporativ hadaflarimizi nazers alaraq
muassise Uzra dayaniqll inkisaf maqgsadlerini
isloyib hazirlamigig. Cedvel 4-do bizim
maqgsadlarimiz ve 2019-cu ilde har bir magsad
Uzra nailiyyatlorimiz aks olunmusdur.

Cedvel 4 Dayaniqgli inkisaf maqgsadlari ve onlar
Uzre nailiyyatlor

Maqgsad

Olda olunmus nailiyyatlor

@ Oomak gabiliyystinin
muvaqgqati itirilmasi ilo
naticelonmig xasaret
hadisalerinin qarsisini
almaq

» 2019-cu ilde Mivaqgati itirilmis is glinlarine sabab olan xasaratlerin say1 1 olmusdur, bu da hamin
gostarici ile bagh avvalki 2 ilde geyd olunan orta reqema (1) uygundur.

Dayaniqli inkisaf yanagmasi | 21 §
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Dayaniqli inkisaf yanasmasi

Taqdim edilan talimlarin
sayini ve névinu
artiraraq isci guvvesini
inkisaf etdirmak

Yerli tochizatcilarla
amoakdasliq etmak Ug¢lin
alverisli sorait yaratmaq

@ istehsalda ilkin xammalin
istifadasini azaltmaq

. Toz emissiyalarini

azaltmaq

@ APi sertifikatinin

alinmasi

. Maliyya naticalarinin

tekmillesdirilmasi

. Yeni beton markazinin

ise salinmasi

. Cox kameral silosun

istifade olunmasi

« Har is¢giya dlsen talim saatlarinin kegan il ile miigayisads 12% azalmasina baxmayaragq, biz taqdim
olunan telimlerin keyfiyyatinin yuksaldilmasi Uizerinds calismisiq.

- Norm-da yerli tachizatgilarin payi avvalki 2 ilde oldugu kimi 71%-den artiq olmusdur.

* 2019-cu il tarixine istehsalda istifade olunan ehangdasinin 94%-i yaxinligda yerlosan das
karxanalarinin téreme mehsullarindan ibaret olmusdur. Bu, avvalki 2 il Gizre orta gésterici - 93%-o
nazaran kicik artimi aks etdirir.

* Biz yeni Korporativ Strategiyamizi miivaffagiyystle yenilamisik va API sertifikati talablarine cavab
vermak magsadile proseslarimizde muvafiq dayisiklikler etmisik. 2020-ci ilin sonunadak sertifikati

almagi planlasdirirq.

« Béllsdirilmamis macmu igtisadi deyar 2017-2018-ci illerde hesabat olunan orta reqemlarle
muqayisade 3%-dak azalmisdir. Bu azalma galirin azalmasi sebabindan deyil, istehsalin artmasi
naticasinde emaliyyat xarclarinin artmasi ile slagadar yaranmisdir.

« Tikintinin 2021-ci iledek tamamlanmasi ve istifadaye verilmasi gozlenilir.

« Silosun tikintisinde ahamiyyatli iraliloyigler vardir ki, bu da bize daha genis ¢esidde mahsullar teqdim
etmaye imkan veracak. Tikintinin 2020-ci ilin may ayinda tamamlanmasi ve silosun istismara

verilmasi gozlanilir.
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idarsetma, etika va uygunluq

Korporativ idareetma

Dayaniqgli inkisafin ve artimin asasini yaxsi hazirlanmig va effektiv idare edilmis gararlar toskil
edir. Bizim idareetmae prosesloerimiz asagidaki yikssk idareetme qurumlari terefinden hayata

kecirilir:
1 Sehmdarlarin Umumi Yigincag;
2 Direktorlar Surasi;
3 Bas Rehbarlik.

2019-cu ilds biz tagkilati huquqgi formamizi
Aciq Sehmdar Camiyyatina dayisdik. Eynila
diger agiq sehmdar camiyyatler kimi, biz an
asas olaraq Sehmdarlarin Umumi Yigincag:
terafinden idare olunurug. Bizim Direktorlar
Surasi girkatin iglerini kollektiv sokilde idara
etmakle, sshmdarin ve maraqgh taroeflarin
muvafiq maraqglarina cavab vermakls
Norm-un ugurlu fealiyyetini temin edir.
Biznes va maliyya masalsalerinden alave
olaraq Direktorlar Surasi korporativ idaraet-
ma, korporativ sosial masuliyyat ve korpora-
tiv etika ile bagh maesalsleri da idare edir.
Direktorlar Surasi rublik ve ehtiyac olarsa
névbadankanar iclaslar kegirir. Sirketin gun-
delik fealiyyeti Bas icraci Direktor (BID), Bag
Maliyya Direktoru, Kommersiya islari Uzra

Bas direktor ve Bas Huquq meslehatci-
sindan ibarat Bas Rahbarlik tarefindan idare
olunur.

Dayanigl inkisafla bagli masalsaler idaroet-
mae organlarimiz Gg¢ln an prioritet masalaler
sirasindadir. ©traf mahit ve sosial mévzular
rehbarliyin faaliyyatinin giymeatlandirmasinda
birbasa aks olunur, bu da rehbarliyin geyd
olunan mdvzulara maragini va istirakini
artinir. Qarsiya qoyulan davamlliq hadafleri
tzra iralilayigler rahberliyin iclaslarinda
nazarden kecirilir. Bu, eleca de menecerlarin
6zlnu qgiymatlondirmelari, bas rahbarliyin
mavafiq texniki, igtisadi, atraf muhit ve sosial
mdvzularda tecribalarini artirmaq Ggun fordi
inkisaf planlarini yaratmaga imkan verir.

Qorarlarin yaxsi tagkil olunmasi ve idars edilmasi maqgsadile biz asagidaki komitsleri yarat-

misiq.

Komitalar

insan Resurslari Komitssi (qeyri-icragi)

Daxili Audit Komitesi (qeyri-icragt)

Hesabat verdiyi toraf

Direktorlar Surasi

Direktorlar Surasi

Faaliyyeat sahasi

insan Resurslari ilo baglh mesalaler haqqinda
Direktorlar Surasina maslahat verir.

Sirkatin maliyya ve amaliyyat gdstericilarinin
nazarat altinda saxlanmasi, elece do
gaydalara uygunlugun temin olunmasi.

Kredit Komitasi (icraci)
Tender Komitasi (icragt)

Etika Komitasi (icract)

Biz korporativ strukturumuzun tatbiq olunan
ganunvericilik normalarina ve Sirkatimizin
Nizamnamasina uygun olmasini daim temin
edirik. Eyni zamanda, biz Beynalxalq
Maliyye Tegkilati ilo emekdasliq cercive-
sinde Azarbaycan Respublikasinin igtisa-

Satis strategiyasinin icra olunmasi.

Mahsul ve xidmatlarin secilmasi va tachiz
edilmasi ila bagl geararlarin gabul olunmasi.

Askar olunmus pozuntu hallarinin
arasdiriimasi

diyyat Nazirliyi tarafinden gabul edilmis idare
etma standartlara amal edirik. Onlara amal
etmok icbari olmasa beloa, biz hesab edirik ki,
bu standartlarin yerina yetiriimosi effektiv va
dayanigh inkisafi, artimi ve idarsetmani
temin edir.



Bas Audit inzibatgisi

Bas Maliyys Direktoru Bas Kommersiya Direktoru

Bas icraci Direktor

insan Resurslari ve Administrativ

idarsetms, etika va uygunluq

Bas Icragi Direktorun kémekgisi

Biznesin inkisafi uzre Mudir Bas Huqugsunas

Isler tizre Mudir

Techizat smaliyyatlari v
Techizat kateqoriyalari bélmaleri

insaat Muhendisliyi ve
Layihaler Mudiri

Keyfiyyste Nozarat vo
Keyfiyyate Zemansat Uzre
Madir

SOTOM uzre Mudir

Etika ve davranis macallesi

Sirketimizin  veb-sahifesinds yerlagdirilan
Etika Macallasi (EM) rahbarliyimizin va digar
amakdaslarimizin Norm-un isglzar fealiyyat
zamani sadiq galdigi durustlik ve seffafliq
prinsiplarini  paylagsmasini  temin  edir.
Macsllade dogrulug ve dirlstlik osas
dayerlerimiz kimi musyyan olunmusdur va
bu senad 6zlnde eamal etma Ucln prakitiki
telimati aks etdirir.

Etika Macallomizda Sirkatin Etika Komitasi
ilo elage yaratmaq UclUn qaynar xott
nazerde tutulmusdur. Olage kanall gaynar
xott formasinda yaradilmigdir ve bunun
dcun olage malumati EM-nin sonunda
g0sterilib. Batun isciler, elace de ictimaiyyat
nimayandslari Etika Komitesi ile eolags
saxlayaraq etik-davranig, durustlik ve ya
korrupsiya ile bagl pozuntular barade malu-
mat vers bilarler. Komite Bas icraci Direkto-
ra birbasa hesabat edir, bu da prosesde bas
rehbarliyin igtirakini temin edir.

Biz mdasterilarimizin ve isgilerimizin mexfi-
liyinin gorunmasina xususi diggat veririk. Bu
maqgsadle EM-a slave olarag 2019-cu ilde
Norm daxilinde informasiya tehlikasizliyini
temin etmak maqgsadils butln iscilar Ggln

Vahid Idareetme Sistemi ve

Temir Isleri ve Planlama | Tahltikesizlik tizre Midir
Uizre Mudir

Texniki igler tizre Mudir

Toehlukesizlik Uzre Bas Mufattis

gaydalari mileyyen eden informasiya
Tahlukesizliyi Siyasstini islayib hazirlamisiq.
Bu siyaset har hansi malumatin sizmasinin
garsisini almaqgla hassas korporativ malu-
matlarin gorunmasina xidmat edir.

Korrupsiya ile mubarize Ugun biz yalniz yerli
ganunvericiliyi deyil, ham de I9IT, Transpa-
rency International, 1ISO terafinden muayyan
edilmis on yaxsi beynalxalg tecribalari,
habele Boéylk Britaniyanin rusvetxorlugla
mubarize ganununun ve ABS-in  Beynalxalq
korrupsiya ile mubarize ganununun talableri-
ni nazare aliriq. Bizim EM-a hadiyyelarin
verilmasi ve qebul edilmasine dair xususi
telimat, hamcinin aile Uzvleri ile igglzar
munasibatler, yaxin gohumlarin isa goéturil-
masi ve digar bu kimi maosalalordaki
maraglarin togqusmasina yol vermamak
Ucln gosteriglar daxildir. Rehbarliyimiz daxili
anti-korrupsiya qaydalarina, ragvatxorlugla
mubarize qaydalarina masuliyystle yanas-
magqgla ve beynslxalg tecrubsleri qabul
etmakle nimunavi davranis nimayis etdirir.
Hamcinin biz daim antikorrupsiya telimleri
toskil edirik, 2019-cu ilde butin rahbar
iscilerimiz, eleca de, bitln diger iscilarimiz
antikorrupsiya taliminds istirak ediblar.
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Hesab edirik ki, Norm-un an deyarli maraqli
toreflarine, iscilorina tahlikesiz ve etibarli is
soraitini yaratmaq bizim vacib éhdasliyimiz-
dir. Bu 6hdalik Sirket daxilinde ve cemiyyat-
da insan haglarinin gorunmasini ehtiva edir.
Bu baximdan, biz Avropa insan Haglari
Konvensiyasinin, habele Azerbaycan Res-
publikasinin tzv oldugu diger tegkilatlarin

5 noyabr 2019-cu il tarixinde Norm maragqli
teroflor qarsisinda gseffafliq ve korporativ
effektivliyi artirmaq tesabbisinin davami
olaraq 6z tegkilati hiquqgi formasini Mehdud
Masuliyyatli Cemiyystdan Aciq Sahmdar
Coemiyyatine dayismisdir. Biz deyarlarimizi
ve missiyamizi nezersa alaraq, seffaflig
yalniz huquqi telab kimi deyil, fealiyyatimizin
asas elementlerinden biri kimi gabul edirik.
Qeyri-maliyya va maliyys naticalari haqqin-
da malumati ictimaiyyste aciq taqdim
etmokls soffafliga sadiq oldugumuzu tesdiq
edirik. Belo agiglamalarimiz ictimaiyyata

Norm Azerbaycan Respublikasinin ganun-
larina tam sekilde emal edir. Foaliyyst
gOsterdiyimiz senaye sahasinin xususiyyet-
lerini nazars aldiqda aydin olur ki, ganunla-
ra belo emal etmayimiz nainki ganun
corcivasinda faaliyyat gbstarmayimizi, eloaca
da dayaniqgh inkisafa sadiq oldugumuzu aks
etdirir. Yerli ganunvericiliys alave olaraq, biz
Beynalxalqg ©maek Tagkilatinin ve Birlogsmis
Millatler Tagkilatinin mieyyan etdiyi gayda-
lar1 da gabul etmisik.

2019-cu ilde Norm-a qgars! ekoloji, sosial,
saglamliq ve tehlikesizlik sahslerinde he¢

bir iddia qaldinimamis va qganunvericilik
teleblarinin pozulmasi hallari olmamisdir.

Cadval 5.

Carima, Min AZN ila 2017

1,830

teleblerine eamal edirik. 2019-cu ilde, biznes
funksiyalarimizda he¢ bir macburi amak,
usag emayi va insan huquglarinin pozulmasi
hallari askar edilmemisdir. ©vvaelki illarde
oldugu kimi biz bu il de daxili géruslarimizda
daim iscilerimizi 6z huquglarn barade malu-
matlandirmaga davam etmisik.

satig, xercler, hdkumate 6danilmis vergiler,
ekoloji, sosial ve idareetme gdstaricilarini
6zinde oks etdiron audit olunmus maliyye
hesabatlarimiz ve bu Hesabat vasitesile
catdirillir. Bizim satinalma, SOToM, IR Uzre

siyasatlarimiz Vo Etika Macallomiz
ictimaiyyste agiqdir ve onlarin internet
sohifemizden olde edilmasi mumkandur.

Sehmdarlarin  Umumi Yigincaglari, idare
Heyatinin rublik iclaslari ve rahbarliyin har
hafte kecirilon goéruslari gindslik amaliyyat-
larimizda seffafligin saxlanmasina xidmat
edir.

Eyni zamanda, geyd olunan sahalarde hecg
bir monetar ve ya geyri-monetar sanksiyala-
ra meruz qgalmamisiq. Cadval 5 iqtisadi
sahade yaranmis carimaleri oks etdirir ki, bu
da carimalerin tayin edildiyi yegana sahadir.
2018-ci il ile mlUgayiseda carimalarin mone-
tar deyerinde clzi artim olmusdur ve bu da
avvelcaden 6danilmis idxal maehsullarinin
alinmasi Gcln qanunvericilikde nazards
tutulan 270 gin gluzast muiddsti ile bagl
telebin pozulmasi naticesinde yaranmigdir.
270 gln guzest dévranan yerli ganunverici-
likde 2 il ile evez edildiyini nezere alaraq
2020-ci ilden etibaren cerime mablaginde
ahamiyyastli azalmanin olacagini ehtimal
edirik.

2018 2019

28 35



Sirkatimizde iscilerimizin, tarefdaslarimizin
va podratcilarimizin muvafiq ganunvericilik
telablarine uygunlugunu temin etmak Ucln
uygunlugun idare edilmasi mexanizmi mov-
cuddur. Huquqgi telablerden alave, biz
GCCA-nin mlayyen etdiyi standartlara ve
tovsiyalora riayat etmays, emaliyyatlarimizi
giymatlendirmaya, dogru hadaflor miayyen
etmaya va onlar Gzra naticaleri giymatlondir-
maye calisirig. 2020-ci ilde GCCA-ya uzv
olmagi planlasdiring.

Bizim uygunlugun idare edilmasi mexaniz-
mimiz EM va muvafiq ISO standartlar

Cadval 6.

Departament

idarsetms, etika va uygunluq

asasinda qurulmusdur. Bundan alave biz
APi sertifikatini alde etmayi planlasdiririq ve
2019-cu ilde biz uygunlugun idare edilmasi
sisteminde API standartlarinin teleblerini de
nezere almaga baslamisiq. Birbasa BiD-a
hesabat veron Bas Hluquq maslahatgisinin
nazaratinde olmagla butin departamentlor
Norm daxilinde uygunlugun idare edilmasi-
nin temin olunmasina cavabdehdirlar.
Cadval 6-da muivafig departamentlarin
vazifaleri taqdim olunur.

Uygunluq masalaleri

- Tikinti sahalari/qurgular Ggiin icazalerin alinmasina dastak;

«Norm-da aparilan tikinti islerinin keyfiyyatinin temin edilmasi ve keyfiyyata nazarat;

« Tikinti zamani saglamliq ve tehllkasizlik talablarina uygunlugun tamin edilmasi.

- SOTOM telablarine uygunlug baximindan is yerlarinin ve avadanligin sertifikatlasdiriimasi ve

attestasiyasi;

* Norm-da miisbat SOTOM tacribalarinin tamin edilmasi;

*Havaya emissiya hadlerine nazarat.

«Norm-un ganunvericilik telablarina uygunlugunun va tatbiq edilon ganunvericilikdaki diizalislera
vaxtinda uygunlasmasinin temin edilmasi;

- istehsalatda istifade edilon xammalin uygunlugunun ve keyfiyystinin miisyysn edilmasi.

- istehsal edilon sementin keyfiyyatinin temin edilmasi;

- Keyfiyyat standartlarinin tatbiginin temin edilmasi.

- is saatlarinin yerli qanunvericiliyin taleblarine uygun qurulmasinin tamin edilmasi;

- ©mak miigavilslerinin vaxtinda ve daqiglikle hazirlanmasi, imzalanmasi ve saxlanmasi.

Risklarin idare edilmasi

Biz, geyri-muayyan igtisadi, sosial va ekoloji
risklere  maruz galan tshliksli sement
sonayesinda faaliyyat gbstaririk. Bu sebab-
den da, risklerimizi idare etmak ve onlara
vaxtinda ve samarali cavab vermak bizim
dclin son daraca vacibdir. Biznesimizin
davamliligi tzre potensial risklari ve

tohlUkaleri effektiv sekilde musayyan etmak
ve aradan galdirmaq Gcun biz 2018-ci ilden
etibaran risklorin idare edilmasini iSO 22301
ve iSO 9001 standartlarina esaslanan
Qlobal Biznesin Davamliigi Modeli (BDM)
Uzarinda qururug. BDM-nin asas magsadlari
Cadval 7-da aciglanir.
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Cadval 7. cou 20 asas magsadiar

. Sirketde biznesin davamliligina tesir gdsters bilocak potensial risklarin ve tahlikalarin mieyyen

edilmasi va tohlili;

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

_____________________________________________________

Risklorin idare edilmasi modelina asasen
geza bas verdikden sonra onun barpasi
dévri  mehsullarimiza /  xidmatimizin
keyfiyyatina zarar vuran manfi tasir dévrun-
doen daha az olmaldir.

BDM tesdiq edir ki, BID biznesin
davamliligina cavabdehdir. VIS heyaeti BiD-a
BDM programinin effektiv sokilde tetbiqini
temin etmakds ve resurslari koordinasiya
etmoekde yardim¢i olur. Bundan slave,
departamentlarin  rahbarlari  risklerin  ve
imkanlarin giymatloendiriimesina, eleca da
6z struktur bdélmalerinin idare edilmasine
cavabdehdirler. Qeza ve ya her hansi
olageli hadisse bas verdikde Biznesin
Davamhligi komandasi cavab tadbirlerinin
ve berpa planlarinin  hazirlanmasina
kémaeklik gbsterir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Muayyen olunmus riskler, onlarin tasniflogdi-
rilmesi, BDM c¢argivesinde tesir deraceleri
kecon ilin hesabatindaki kimi qalmigdir.
©maliyyat risklerinden basqa bizim risklarin
idare edilmasi modelimiz davamh inkisafla
bagl riskleri de 6zliinds ks etdirir. Xisusila
da, maye maddalarin sizmasi, tabii falakat-
lor, tetil kimi sosial riskler BDM-da qeyd
olunan risk sahalerindandir.

Digar daxili siyasatler ve prosedurlar kimi biz
har il BDM-in tarkibini nezerden kegiririk.
2019-cu ilde apariimig tahlil naticesinda
modelo ahamiyyatli dayisikliklarin edilme-
sine ehtiyac yaranmamisdir. Lakin 2020-ci

ilde APIi-nin teleblerine tam gakilde uygun-
lugu temin etmak istayinden irali galerak biz
galen il BDM-i daha darindan tahlil etmayi ve
zoruri duzeligleri etmayi planlasdiririq.
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6. Maliyye neticeleri

Basa dusurik ki, sement sanayesinda
maliyya va biznes gdstericileri yluksak zarar
ehtimal olan coxlu risklerle alagalenir.
Lakin bela risklorin ekseriyyati xarici risklor-
dir va onlarin Norm tarefinden idare olun-
masi mimkin deyil. Buna baxmayaragq,
belo zarorlorin toesirini azaltmaq va biznesin

davamliligini temin etmoak magsadile biz ig
hazirh@ini artirmaq, sabit satis ve galir alde
etmok Ucun bazar tshlili ve monitoringi
apaririq. Magsadimiz biznesimizin
uzunmuddatli inkisafini davamli gekilde
temin etmaokdir.

Sxem 7. Olda edilmis iqtisadi dayar min AZN ile

Galir, AZN 000
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2019-cu ilde 6tan il ile muqgayisede kisa
mahsullarimizin satis hacmi 8.05% artdi,
galag mehsullarimizin  satis hacmi ise
1.55% azaldi. Lakin kise mahsullarimizin
satisindaki artim giymet azalmasi ve galaq
mahsullarin satis hacminin azalmasi sebe-
binden taxminan 149 milyon manat olan
sabit galmig gelirimizde aks olunmamisdir.
2019-cu il Gzra galir gostaricilarimiz avvalki
uc il erzinde slde olunmus artim tenden-
siyasindan sonra stabillogsmeni oks etdirir.
Xalis manfeat marjamiz 20% etrafinda
olmagla sabit galmisdir.

2019

Paylanmis igtisadi deyarimiz 4% artmisdir
ki, bu da avvalki ile nisbaten mahsul istehsall
Uzro artimla bagli artmis amaliyyat xerclori-
mize go6radir. Bundan slave, bizim sosial
xarclarimiz de 2018-ci il ile mugayisede
artmisdir  ve bu Beynslxalg Beton
Konfransinin maliyyslasdiriimasi ile tasbit-
lanir. Eyni zamanda, hesabat ili arzinde 24
milyon manatdan cox 6denigle Norm doévlst
bldcesine 6danilan vasaitlara gbéro Olkada
an ilkin sirkatlardan biri olaraq qaldi. Ceadval
8-do asas maliyys naticaleri Uzre gosteri-
cilerin icmali taqdim olunur.

Cadval 8. Maliyya naticaleri

Olds edilmis birbasa igtisadi deyar

Paylanmis igtisadi deyer

Bélusdirilmamis igtisadi deysr

126,272

149,447 149,210
91,584 114,641 119,128
34,688 34,806 30,087
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Iscilerin faaliyystinin ve biliklerinin idare edilmasi

Norm-un muvaffeqiyyati onun iscilarinin
texniki tacribesi vo amakseverliyi ilo gsort-
lanir. Biz dayerleri Norm-un deayarlarine
uygun olan an istedadli ve bacarigli isgileri
ise calb ederok saxlamaqg Uc¢ln b0(tin
glcimuzla seferbar edirik. Bu, iscilera
hartorafli inkisaf ve talim imkanlari yaradan,
hayat ve is balansini daha da yaxsilasdir-
magq ug¢in muixtelif secimlar veran, calbedici
vo etibarli is taklifi demakdir. Homginin Norm
6z  iggilerinin  tslimine  ve  onlarin
istedadlarinin inkisaf etdiriimasine davamli
olaraq sermayalar qoyur. Butln isgiler etika,
ganunvericilik taleblarina uygunluq, korrup-
siya ile mubarize ve anti-reqabst
tecrubelarina dair talimlardan kegirlar. Bu

Karyera

Toliml
inkisafi slmiar

iscilorin memnunlugu sorgusu naticesinda

muayyen edilmis tekmillagdiriimali sahalar

asasinda insan resurslari komandamiz

bizde iscilerimizin gealecakde ¢atinliklarla
ayaglasa bilmasi Uclin kifayet qeder
bacariglara malik olduguna aminlik yaradir.
Sirkatimiz G¢lin en mihdim ugur gosteri-
ciloerinden biri iscilarin memnunlugudur. Fikri-
mizca, iscilorin mamnun oldugu is muhiti
qurmagqgla biz sirketimizle galarag mdusgteri
bazasinin saxlanmasi utgln calisan isgiler
sobakesi yarada bilarik. Buna asasen
2019-cu ilde biz insan resurslarinin idara
olunmasi sahesinde inkisaf etdirilmali
istigametlari muayyan etmoak va tahlil etmak
dglin  iscilerin  memnunlugu sorgusunu
hayata kecirdik. Sxem 8-de tekmillasdiriimali
saheler oks olunur.

Toskialti
effektivlik

Faaliyyatin
idaro edilmasi

muvafiq tedbirler plani hazirlamisdir. Tadbir-
loar planinda aks olunmus tesabbusler
corcivasinda, talim sahasinda prioritetlorin



daha daqiq ve semarali misyyan edilmasini
temin etmoak magqgsadils tehlillerin ve qiymat-
londirilmalerin apariilmasinda irelilayislara
nail olmusug. Hamginin biz bas mutaxas-
sisleri 6z hamkarlarinin talimina tez-tez cealb
etmayi planlasdiring. Gaelacayi dislUnarak
biz, iscilero 6z tekmillasdirma planlarinin
hazirlanmasinda igtirak etmaya yardimgi

Comi talim saatlari

8.000
6.000
4.000

2.000

2017 2018

Kecan il ile miqayisada bir iscinin talimina
sorf olunan vaxt gisman az (20 saat) olmus-
dur (2018-ci il: 23 saat). 2019-cu ilde telima
sorf olunan vaxtin azalmasina baxmayaraq
biz telimlarin keyfiyyatin artirlmasi tzerinda

insan resurslarimiz

olmagq tiglin bu saylerimizi desteklayen idare
etme sebekasi yaratmisiq. Bundan elave,
Norm-un har bir iggisi 6z fardi inkigafini
dasteklomak maqgsadila an azi ilde bir defe
foaliyyat ve davranigi ile bagll muvafiq ve
tofarrtiath tahlil alde edir. Sxem 9-da son 3 il
arzinde taqdim etdiyimiz talim saatlari
teqdim olunur.

islayirik. Tedbirlar planin bir hissesi kimi biz
iscilerimizin telim ehtiyaclarini daha yaxsi
tehlil etmeya ve daha meaqsadyonll telimler
toklif etmaya calising.

Iscilerin fealiyyst naticelerinin giymetlendirilmasi,
kompensasiyalar ve muavinatler

iscilerin foaliyyst naticelarinin giymatlendi-
rilmesi  sistemi isgilerin  ve  sirketin
magqsadlerini 6zinds oks etdirir. Bunun
asasinda har bir isciya fardi ve korporativ
Osas fealiyyat gostericisi (OFG) teyin
olunur. Korporativ ©FG-lerine, habele bas
rohbarliyin OFG-larine bir neca davaml

inkisaf gostaricileri daxildir. isci memnunlugu
sorgusuna asasan faaliyyatin idars edilmasi
diggat merkazinde saxlanmal olan mévzu-
lardan biri oldugundan Norm-un insan
resurslari heysti 2019-cu ilde bu sahads
muayyen spesifik tadbirlor hazirlamisdir ki,
bunlar da asagidakilardan ibaratdir:

Faaliyyat naticalerinin idars edilmasi prosesinin menecerlar/aparici heyat ve tabegilikds olan
isciler Ucun daha da anlasigli etmek magsadile yeniden formalasdiriimasi;

2 isgilere vezife ve struktur bélmeler tizre karyera inkisafi planlarinin izah edilmesi;

3 Fealiyyet naticalerinin idare edilmasi sahasinde yerins yetirilmis tadbirlarin naticslerinin

davamli olarag nazerden kecirilmasi.

Norm-da iscilerin fiziki ve ruhi saglamhgi ¢ox
vacib shamiyyet dasiyir. Norm tarefinden
iscilera vo onlarin aile Uzvlerina taqdim
olunan faydalar genis ve yiksak keyfiyyotli-
dir. Norm faydalari ve kompensasiyalari
bazar tehlilli, miqayisali tehlil ve daxili

6demalar Uzra beraberlik prinsipi asasinda
giymatlondirir. Bu giymatloendirmalare
adaletli yanasmani tamin etmak magsadile
kisilor ve gadinlar arasinda &denislarin
barabar aparilmasi daxildir.
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Dayanigh inkisafin gindeliyindes dayanan
asas masalelardan biri de heyatimizin fiziki
vo ruhi saglamhigidir, bu sababden butin
iscilerimiz tibbi sigorta ile temin olunmusdur.
2019-cu ilden etibaren vyalniz iscilerimiz
deyil, eleca da onlarin aile tzvlari bu tibbi
sigortadan faydalana bilerler. Tam-statda
calisan iscilerimizde taklif olunan batin

imtiyazlar bizim mudvaqgsti ve yarim-gtat is
rejiminde calisan iscilerimize da samil
edilmisdir. 2019-cu ilde aparilan is¢ci mam-
nunlugu sorgusunda “Odenis ve imtiyazlar’
kateqoriyas! 71 bal ile deyarlendirilmigdir ki,
bu da senaye sahasi Uzra orta gdstaricidan
21 bal coxdur.

Iscilerin is yerinden memnunlugu

Biz iscilerin mamnunlug saviyyasini tehlil
etmak Ucln mustaqil 3-cu taraf olan Willis
Tower Watson (WTW) sirkatini calb edearak
2019-cu ilds ig¢ilarin memnunlugu sorgusu-
nu hayata kecgirmisik. WTW tahlili gosterir ki,
iscilorin  45%-i 6z is yerindan ylksoek
derecede memnundur ve cemi 7%-i
mamnun olmayan isciler kateqoriyasinda
yer almisdir. Diger diggate layig masale do
ondan ibaretdir ki, komanda isi ve isciloerin
liderlora inami 70-dan ¢ox bal toplamigdir.

Omoak faaliyyati ile bagh sikayatlar

2019
2018

2017

5 10 15 20

o

Norm-da daxili Unsiyyatde seffafliga xUsusi
diqget verilir. isciler istenilon suallarla 6z
menecerlarina, Norm-un mivafiq ofislerina,
IR heyaetina ve ya Etika Komitesine miracist
eda bilarlar. 2019-cu ilde emak fealiyyati ile
bagh sikayatlerin sayi 6ten il ile miqayiseda
10% azalmisdir. Cari ilde emak faaliyyati ile
bagl sikayatlorin 80%-i 6z hallini tapmisdir.

Omok faaliyyati ile bagl
arasdirnimis sikayastler

Omak faaliyyati ile bagl
hall olunmus sikayatler

m ©meak fealiyysti ile bagl
alinmis sikayatlar
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iR ve Hiiquq departamentlori ©mak Macallasinin tam sekilde yerine yetirimasine cavabdeh-

dirler.

Muxtsliflik ve inkltzivlik

Maxteliflik, inkllzivlik ve sadagat Norm-un
prioritetlosdirdiyi maselalerin terkib hissesi-
dir. Meramimiz ~ musterilarimize  va
comiyyate daha yaxsi xidmatlar géstarmak
acin amakdaslarimizin muxtalifliyini
giymatlandiren haqiqi inkliziv muhit yarat-
maqgdan ibarstdir. Buna baxmayaraq
iscilorin is yerinden meamnunluguna dair
kecirdiyimiz sorgu neaticasinde gadin isgileri-

mizin  mamnunlug saviyyasinin  bdtin
sahalarda, xususila de muxtaliflik
néqteyi-nazerdan gdbzlentilerimizdan daha
asagl oldugu musayyan edilmisdir. Bu
g0stericini yaxsilagdirmag dg¢in Norm muva-
fig tedbirler plani hazirlamisdir. Cadval
9-daki tedbirlor planinda nezerden keci-
rilmali olan prioritet sahalerin siyahisi teqdim
olunur.



Coadval 9. vixisliflik tzre asas fokus sahslar

insan resurslarimiz 39 §

' inkliiziv liderlik bacariginin qurulmasi

Norm-un gadin heyatinin saxlanmasina ve inkisaf
' etdiriimasina ybnalmis bir qrup tedbirler hayata keglrmek

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Biz sirketimizde bitin yas qruplarinin,
cinslerinin va millatlerin temsilcilarini saxla-
maga calisirig. 2019-cu ilde mutexassis
voazifesinde c¢alisan qadin iscilarin sayi
2018-ci il ile mugayiseda 29%-dok artmisdir.

Sxem 11. iscilerin yasa, vozifoya ve cinsa gore limumi sayi

Kisi
200
0

. .
Yuxari Mitexassislor Texniki Diger
vezifelor vazifeler
w2017 = 2018 = 2019
2017
iscilori .
U§I'(T;]Iuen:insg?/lga gore 30-dan az | 30-50 aras! }'50 dan gox
iscilorin 133 150 .
Umumi sayi

30-dan az

Butun isgilar Gglin gasdan olmayan mihakimalare dair
seminarlar kegirmoak |

inkliiziv resurslar praktikasina riayst etmak va
muxtsliflik hadsflerini tatbiq etmak

Salahiyyatlarin verilmasi G¢lin daimi strukturun
qurulmasi

Bu il yas gruplari arasinda 6tan 2 ilde oldugu
kimi an ¢ox temsil olunan qrup 30-50 yas
arasinda olan isgilerdir. Sxem 11-ds iscilari-
mizin yas, cins vea vezifeys Uzra bolgusul
tosvir olunmusdur.

Qadin

Yuxari Mitexassisler
vazifeler

Texniki Diger
vezifelor

= 2017 = 2018 = 2019

2018 2019

)

30-50 aras! 50-den gox  30-dan az 30-50 arasi 50 dan ¢ox

108 9 110

Norm-da biz saglamliq imkanlari mahdud
olan isgilerin bizimle uzun muddat ¢aligsmasi

Ucun onlara batin imkanlari yaradiriqg.
Dayanigli inkisaf masalaleri Uzre eosas
hadeflorimizden  biri amek  qgabiliyyati

moahdud olan isgilerin ige gbturilmasini artir-

maqdir. Belaliklo doa, teaccubll deyildir ki,
2019-cu ilde Norm-da emak qabiliyyati
mahdud olan iscilerin pay!r Umumi isgilora
nisbetde 1.7%-dak artiriimisdir. Bu géstarici
2018-ci ilde 1% olmusdur.
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8.1. Comiyyatin inkisafi tiglin ayrilmis sarmayaler
8.2. Norm-un ustalar klubu
8.3. Yerli icmalara tosirin giymatlandiriimasi ve idare ediimasi



Coemiyyata destek

Biz eminik ki, isladiyimiz cemiyyetle etik

munasibaetler uzunmuddatli dayanigh

inkisafimizin esasini teskil edir. Bu inamimiz

Comiyyate dastak

maraqli toroflorin gOzlentilerini Vo
ehtiyaclarini anlamagq Ug¢lin onlarla qurdugu-
muz daimi minasibatlarde 6z aksini tapir.

Cemiyyatin inkisafi Gcun ayriimis sermayaler

2019-cu ilde biz cemiyyatimizin rastlasdigi
catinliklarin aradan qaldiriimasina 6z téhfe-
mizi artirmaq Ugun muxtalif sosial ve ictimai
inkisaf layihalarine sermaye qoymusug.
Belo sosial inkisaf islarina infrastruktur

tehsil programlari ve sosial tadbirlarin togki-
line pul ve natura seklinda yatirimlar daxildir.
Cadvael 10-da 2019-cu ilde hayata kegirilmig
sosial inkisaf layihalerinin siyahisi taqdim
olunur.

layihaleri, tikintinin inkisafi programlari,

Cadval 10.

investisiya sahasi Layihanin tasviri

- il erzinde biz let rayonunda Qaradag bslediyyesinin layihesi olan Baki Limanin tikintisine destek
olmusug;

« Biz Qaradaga Rayon Polis idaresinin temir igleri Giglin 3,220 kq sement tedarilk etmisik;

+ 20,100 kq sement Neft-Kimya proseslari institutunun temiri G¢lin istehsal olunaraq ¢atdiriimigdir.

+7 noyabr 2019-cu il tarixinde UNEC Karyera Merkazi ile birge Azerbaycan Dévlet igtisad Universi-
tetinin telebsleri tiglin “is misahibesine hazirsiniz?” mévzusunda telim tegkil etmisik;

+ 17 oktyabr 2019-cu il tarixinde Xazar Universitetinin Miihandis insaat fakiiltasinin talebsleri tigiin
zavodumuza safer tagkil etmisik;

« Muxtalif tehsilli ve texniki bilikleri olan talebalere Yay Tecriiba programlari kegirmisik;

+21 dekabr 2019-cu il tarixinde IR departamentimiz Azerbaycan Dévlet Neft ve Senaye Universitetinin
VIl Mazun Karyera Sargisinda istirak etmisdir.

- 11 fevral 2019-cu il tarixinde Ustalar klubundan bir qrup usta 3 sayl usaglar evine safer etmis ve
usaglarin ehtiyaclarini basa diismak ve onlarin comiyyate galacek inteqrasiyasina dastek olmaq
Uglin muxtalif interaktiv tadbirlards istirak etmisler;

+7 mart 2019-cu il tarixinde Ustalar Klubunun Gzvleri qocalar evina bas ¢ekmis ve onlara lazimi
kémak ve yardim gdstermisdir;

+19 mart 2019-cu il tarixinde UAFA ictimai Birliyi ile emekdasliq gargivesinds biz yeniyetmaler va fiziki
imkanlari mahdud olan usaglara Novruz sanlikleri toskil etmisik;

Yuxarida g0sterilon layihalardan géranduyu
kimi 2019-cu ilde biz camiyyatimizin inkisafi
ucln shamiyyatli monetar ve geyri-monetar

resurslar sarf etmigik. Sxem 12-de cari ilde
comiyyete investisiyalar Uzra monetar
vasaitlerin Umumi mablagi verilmisdir.
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Sxem 12. Comiyyata sarmayalar

Camiyyata sarmayalar (AZN, 000)
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AN
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Faxrle bildiririk ki, cemiyyate investisiya-
larimiz 6tan il ile mulqgayisede 15%-dek
artmigdir. 20 iyun 2019-cu il tarixinde
Beynalxalq CPI Worldwide jurnah ve ICCX
(Beynalxalg Beton Sargi ve Konfransi) Aka-
demiyasinin birge tagkilatciligr ile “Azarbay-
canda muasir beton texnologiyalari ve
ingaat istigamatlori” movzusunda
beynalxalq konfrans tegkil etmisik. Bu
konfransin maliyyelesdiriimasi 6tan illarla
muqayisede sosial investisiyalarin deyaeri-

nin artirmasina ahamiyysatli derecade
yardim¢i olmusdur. Beton Konfransinda
Almaniya, B©©, Danimarkadan sirketloer
istirak etmisdir. Tadbirde beton sanayesinda
muasir haller, dayanigl inkisaf tendensiya-
lari ve diger vacib masalaler muzakire
edilmigdir. Bu tadbir cemiyyatin inkisafina ve
6lkanin geyri-neft sektorunun inkisafina tasir
etmokla dayaniqli inkisafa olan inamimizi bir
daha tesdiq etdi.




Norm-un ustalar klubu

Oten ilde oldugu kimi, Ustalar Klubu sement
senayesi Uzra pesokar malumatlihgin artiril-
masi sahasinde mihum rol oynamaga cari
ilde de davam etdi. Norm-un meahsullari ve
umumilikde sementin istifadesi ile bagh
telimlar, digar ictimai tadbirlar tagkil etmaklo
biz icmamizdaki insanlara onlarin bilik va
bacariglarin inkisafinda yardimgi olurug.

2019-cu ilden biz Ustalar Klubunun tzvi

Ustalar Klubunun uzvlari

2017 2018

2019-cu ilin sonuna gadar Norm-un texniki
dastek heystinin rahbarliyi ilo &élke Uzrs
toecrubeli ve yeni mutaxassislor Uc¢un 60
tedbir toskil olunmusdur.

2019-cu ilde istifadeciler va rehbearlik ile
effektiv alagenin qurulmasi magsadile Usta-
lar Klubu regional komitaler Ugun sefir ve
konsullar tayin etmakla nbvbati tesabblsu-
ndn icrasina baslamisdir. Klub tzvlarinin rey
vo fikirlari bizim Ugln c¢ox vacibdir, cunki
onlar maohsullarimizin, xidmatimizin
keyfiyyatini artirmaqda bize yardimgi olur.
Bele kommunikasiyanin effektivliyini artir-
maq Uc¢lin mukafatlandirma sistemini ise
salmigig. Bu sistem bazar va raqib mahsul-
larin ustalar terefindan tahlili ile bagh

Olkenin iri firmalari Ustalar Klubu layihasine
ve onun modeline maraq gdstermisler.
Hazirda muxtelif senayelor Uzro sirkatlor
Norm-un Ustalar Klubundan ilhamlanaraq

Comiyyate dastak

olaraq telimlerimizde istirak eden ustalara
sertifikatlar vermaya baslamisig. Cox mam-
nunuq ki, bu sertifikatlarin teqdim olunmasi
naticasindea ustalar élkedaki ham yeni, ham
da reallasmaqgda olan layihaler Uzre slave ig
imkanlari gazanmaqdadirlar.

Hazirda Ustalar Klubunun qgeydiyyatinda
10000 Gzv vardir, onlardan 5000 nafari daimi
Uzvlerdir.

2019

musayyan edilmis Osas Foaaliyyot Gdstari-
cileri Uzre safirlorin fealiyyatinin giymatlandi-
rilmasini nazerde tutur. Safirlarin faaliyyati-
nin giymetlandiriimasi ayliq esasda aparilir
va an yaxsgl natice gbstarenlere mikafatlar
teqdim olunur.

Bu ve diger tesebbusler sayesinde Ustalar
Klubu 2020-ci ilin yanvar ayinda milli CSR
layihesi 2019 muikafatini gazandi, bu da
nisbatan yeni olan bu layihanin ugurunu bir
daha tesdiq eladi. Biz usta va istifadagileri-
mizi desteklomeye davam edacayik. Norm
bu enanani 2020-ci ilde de davam etdirmak
dcln 6zunun sosial masuliyyet prinsiplarine
va planlarina sadiq galir.

0z muassisaleri, senaye va icmalari UGgln
oxsar layihaler hazirlayirlar. Birlikde biz Olke
Uzre ve Olkadan keanardaki butin icmalarin
lazimi dastek almasini temin edacayik.



Coamiyyata dastak

8.3. Yerliicmalara tesirin giymatlendiriimasi ve idare edilmasi

Aid oldugumuz senaye sahasini nazere
alaraq, emealiyyatlarimizin cemiyyste ve
atraf muhite tesirini anlamagq bizim Gg¢lin gox
vacibdir. 2019-cu ilde ekoloji ve sosial tasir
ilo bagh evvalki qiymatlondirmalarin
naticaleri 6z aktualhgini saxlamisdir.

Bu veziyyeti nezere alaraq, 2019-cu ilde
Norm mutemadi sakilde resmi ve geyri-resmi
vasitelarla yerli comiyyat Uzvlari ilo Unsiyyet
qurmus va trafik, sas-kly, masgullug, tehsil,
infrastruktur, saglamliq ve tehllikasizlik ilo
bagl masalaler mizakire edilmisdir. Sxem
14-de mulzakire moévzulari Uzre prioritet
istigamatler taqdim edilir.

Sxem 14. Sosial, ekoloji ve iqtisadi tasirlarin idare edilmasinin

prioritet istiqamatlari

e

b

o Cemiyysat terefinden sikayatleri
(mes. emissiyalar, sas-kly ve
sair hagginda) vaxtinda
toplamag meagsadile geyri-resmi
sikayst mexanizmlerinin tetbiqi

Sosial

£ (%)

o Icma numayendaleri ile yaxin
alagelerin saxlaniimasi

* Muvafig hallarda yerli icma
Uzvlerinin ise calb edilmasi

e

N 7

o MUmkUn hallarda maliyys ve
geyri-maliyys yardiminin gostarilmasi

» Faaliyyat naticeleri hggqginda
aciglamalarin saffafligina ehamiyyat
verilmasi
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9.1. Peso saglamligi ve tahllkasizliyi
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is yerindoe saglamliq va tehliikesizlik

s yerinde saglamlig ve tehlikesizlik

Saglamhq ve tahlikasizlik (ST) bizim vacib
dayarlarimizdandir ve fealiyyatimizin asasini
toskil edir. Biz is¢ilarimizin, mustarilerimizin,
ictimaiyyat Uzvlarinin va faaliyyatimizin tesir
gOstera  bilecayi  istenilen  tersflerin
saglamliqg ve tshlukesizliyini temin etmak
tcin calisirig. Rahberliyimizin tatbiq etdiyi
vaxtinda mudaxile yanasmasi naticasinde,
sirkatimizin teskilinden bari 6lim hallarinin
say! sifira barabar olmusdur.

SOTOM ve VIS departamentinin  omok-
daglan saglamlq, tshukasizlik ve atraf
muhitle bagli problemlarin arasdiriimasi va
azaldilmasi, habele bu moévzularda iscilarin
maariflondirilmasi G¢in masuliyyat dasiyir-
lar. Muvafig heyat catismazliglarin ve
tekmillagdirilmasi telab olunan sahalerin
muayyenlasdiriimasini nezerde tutan gun-
dalik yoxlamalar apararaq keyfiyyati tamin
edir. SOTOM qaydalarimiz bitin eamakdas
ve podratcgilarimiza samil olunur va onlar
terafinden bu gaydalara amal edilmalidir.

Faaliyyatimiz ©mayin Muhafizesi haqqinda
Qanuna ve Azarbaycan Respublikasinin
©mak Macellesina, eloeca do amak sahe-
sinde beynslxalq standartlarin ve Pess
Saglamhgi ve Tehllkaesizliyi tslimatlarinin
teleblerine uygun olarag heayata kegirilir.
2019-cu ilda yenilanmis ve dayanigh inkisaf
prinsiplarini oks etdiran KSOToM
(Keyfiyyat, Saglamhg, ©mayin Tehlike-
sizliyi, ©traf Muhit) siyasstimizin maqgsadi
keyfiyyet, saglamliq, tahllikesizlik ve atraf
muhit ile bagh standartlarin  yiksek
soviyyada tatbigini temin etmakdir. Norm
butin amaliyyatlarini pese saglamhgi ve
tehlUkssizliyi (OHSAS) Uzre 18001:2007
standartina uygun sekilde aparir. Hazirda
biz tshllkesizlik, avadanliq, amesaliyyatlar,
suyun effektiv idare edilmasi, sizmalarin
garsisinin alinmasi ve atraf muhitin miha-
fizasi prosedurlarini AP tersfinden
muayyen edilmis standartlara uygunlasdir-
maqg prosesindayik. Hamcinin 2020-ci il
dgcun hadeflerimizdan biri pese saglamhgi
va tehlikasizliyinin idare edilmasi sisteminin
ISO 45001 standartina tam uygunlugunu
temin etmakdir.

Qabul edilmis standartlara uygunlugu tamin
etmak magsadile 2019-cu ilde Norm
beynalxalq seviyyade akkredite edilmig
mustaqil sirkat olan DNV GL-in kenar audit
xidmatinden vyararlanmigdir. Audit natice-
sinde Norm Pesa saglamhgi ve tahukasizliyi,
atraf muhitin idare edilmasi va keyfiyyatin
idare edilmasi sistemlorinin mivafiq olaraq
OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 ve
ISO 9001:2015 standartlarina uygunlugunu
tosdigleyan sertifikatlar alde etmisdir.

Rahberliyimiz, hamginin, saglamliq ve
tohlUkasizlik fealiyyatimizi davamli olaraq
tokmilloegdirmaya caligir.  Saglamliq ve
tehlukesizlik masaelalarinin  effektiv idare
olunmasini temin eden kommunikasiya
sisteminin qurulmasinda rahbarliyin boylk
rolu vardir. Daha yaxsi xidmet g&stermek
acin rahbarliys yardimgi olan alatlerdan biri
S©TOM komandasinin tetbiq etdiyi Tehlike-
siz Feaaliyyet Karti (SOC) sistemidir. Bu
sistem iscilarin musahide etdiklari har hansi
tehlukali veziyyetloer barode malumat verme-
si magsadile istifade olunur ve gelacakda
benzer hallarin garsisinin alinmasi Ggin
hallar tdvsiya edir. 2019-cu il arzinde SOC
vasitesile 72 sikayat alinmig, bunlardan 24-0
hall olunmus, geri galanlari iso
arasdiriimisdir. Norm iscilarin ugurlarinin
taninmasi Uzre ayliq program hazirlamisdir
ve bu program SOC vasitesile tehlikali
hallarin aradan qaldirilmasi Ugtin an yaradici
hell teklif edan isciye mukafat verilmasini
nazarde tutur.

Bundan slave, biz her il IR komandasina
teqdim etdiyimiz talim matrisasi esasinda
iscilorimizin saglamliq ve tahlikasizlik sahe-
sinde serigtasini tamin etmaysa ydnalon
telimler plani hazirlayiriq. Telimler plani
hazirlanarkan girkeatin talim budcesi mahdu-
diyyatlerini, vaxt mahdudiyyatleri ve iscilarin
is grafiki kimi buatan faktorlar nezera alinir.
Biz 2019-cu ilde is yerinde saglamliq ve
tehlUkasizlik sahssinds 2,118 saatliq daxili
ve xarici talimlar tagkil etmisik. Cadval 11
hesabat ddévrinde is muhitine spesifik
tohlUkaler, tahlikasli fealiyystlor, tahlukali
situasiyalar daxil olmagla muxtalif mévzular-
da is yerinde saglamliq ve tshlukasizlik
sahesinda tegkil olunmus buttn tslimlarimizi
aks etdirir.



Cadval 11. is yerinda saglamliq ve tahliikesizlik

talimlori

SOTBM induksiya xatirlatma talimi

Masin slirmae tohlikasizliyi

Az qala

Radiasiya talimi

istilik/ glin vurma

Masin siirme tehlikasizliyi

Otraf muhit aspektleri ve tasirlari

Baglanma va kenarda qalma

Yangin tahlikasizliyi

Tullantilarin idare olunmasi

Sement sanayesi is yerinda hayat Ucun
tohlike yaradan sahalerdandir. Bu
sebabden Norm-da har bir tapsiriq Ggln
iscilor amal etmali olduglari saglamliq va
tehllkasiz tslimatlarini ehate eden is
gaydalari ile temin olunurlar. Her hansi
hadise bas verdiyi halda SOTOM koman-
dasi cavab tadbirlari misyyen edir veo
hadisenin xarakterinden asili olaraq
zoruri resurslar ayirir. Saglamliq ve
tehliukesizlik ile bagli ehamiyyatli riskler
yarada bilacek hallar va yerlar soba xatti-
ni, gapah yerlerde aparilan texniki temir
ve tamizlik iglerini, konveyer va qiricida
aparilan amaliyyatlari ehats edir.

Xesarat hallarini azaltmagq Ugtin gosterdiyimiz
soylera baxmayaraq, 2019-cu ilde sement
istehsalinin artmasi naticesinde igle bagli
xasarat hallari avvalki illerle mlqgayiseda bir
geder cox olmusdur. Bu, bizim hadsflerimize
uygun deyil ve rahbaer iscilorden baslayaraq
muassisemizin har bir emakdas! sifir xasarat
madaniyyatinin yaradilmasi ve tatbiqi ile alage-
dar 6z masuliyyatini basa dugsir. Cadval 12-do
2017-2019-cu illar Gg¢un saglamhq ve tahliuke-
sizlik gostericilarimizin tam siyahisi taqdim
edilir.

Cadval 12. Saglamliq ve tehliikesizlik Gzre

gOstariciler
I
I
! - . 8 3 3 1
I Qeyds alinan zadslenmalerin Gmumi say!i |
oo |
1
| - s yerinde ciddi naticasi olan zedslenmalerin sayi 2 0 1 :
I va tezliyi (6lum hallari istisna olmagla) |
|
| + Diger zadalenmalearin imumi say!i 6 3 2 :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
| ©mek qabiliyystinin miveqqeati itirilmasi ile > 0 1 |
' naticelenan zadalarin Umumi say!i |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
| ©mak qabiliyyatinin miiveqqeati itiriimasi ile naticelonan 4.03 0 181 !
| zodolerin tezlik emsali (1,000,000 ig saati tzre) T, T |
' Hesabat dévrinde is¢i saatlarinin cemi 496,588 498,437 552,359 :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘
| is yerinde badbaxt hadisalarin emsali (1,000,000 is saati izra) 0 0 0 |
T |
| Pesa xastaliklari sababindan itirilmis is glinlerinin sayi 0 0 0 |
o———————————————————————————————— _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o o o o o oo ____________._ |
| itirilmis is guinlerinin agirliq emsali (1,000,000 is saati (izre) 60.41 0 10.86 |
1 |
| Xosarat/gaza naticasinda itirilmis glnlarin sayi 30 0 6 |
' ©mok qabiliyyatinin milveqgati itiriimasi ile naticelenan zedalerin 692 o 346 |
. tezlik amsali (1,000 is¢i Uzra) |
| 27.68 10.45 10.38 !
L

Cami hadisslerin tezlik emsali (1,000 isgi tizra)

is yerinds saglamliq ve tahliikesizlik 51 §




is yerinde saglamliq va tehliikesizlik

9.1.

Peso saglamligi ve tehllkasizliyi

Oton ilde oldudu kimi, pese saglamligi ve tehlikesizliyinin idare edilmasi sistemi ciddi
xasaratle naticelana bilon altl asas risk ndvinl shate edir:

Yangin ve partlayis

Qapali yerlerds aparilan isler

Toz ve vibrasiya

OO 01 WN =

Hundurlukds aparilan isler

2019-cu ilde hayata kecirdiyimiz asas tosab-
bUslar sadalanan risklarin ilk iki névina aid
olmusdur. Yangin ve partlayislara cavab
olaraq hesabat ili arzinde biz Azarbaycan
Respublikasi Févgelada Hallar Nazirliyinin
tovsiyslorine uygun olaraq avtomatik
yanginséndirma sistemi qurasdirdiq.

Siklonda tixanmalarin al ile temizlenmasi ile
bagh risklera gealdikde, is tapsirigi Uzra bir
gayda  olaraq, siklon  tixanmalarini
temizleyarkan har hansi hadisenin yaranma
riskini azaltmaq ugun isciloerdan aliminium
ortakla xdasusi FMV-lerdan (Fardi Muhafiza
Vasitalari) istifade etmak telab olunur. Siklon
tixanmalarinin tamizlanmasi ile alagali

1|| -

Siklonda tixanmalarin al ile temizlenmasi ile bagl riskler

Xammal va hazir mahsulun dasinmasi ile bagl riskler

risklerin daha da azaldilmasi maqsadila
Norm tixanmanin tshlikssiz, etibarli ve
effektiv tamizlenmasinin semarali avtomat-
lasdiriimis metodunu temin etmak Ugln
“CARDOX Build-up & Blockage Clearing”
sisteminin qurasdiriimasina baslamisgdir.
Tixanmalarin avtomatik sakilde tamizlanmae-
si Gglin 2019-cu ilde CARDOX sisteminin
sinag mearhalesi hayata kegcirildi. Sistemin
2020-ci ilde tatbiqi planlasdirilir.

Pesa saglamhgr ve tshlikasizliyinin idars
edilmasi sisteminds qalan risklare qarsi
yerina yetirdiyimiz tadbirler evvalki ilin
Dayaniqgh inkisaf hagqinda Hesabatinda aks
olundugu kimi galir.
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EKOLOJi FOALIYYOTIN iDARD EDILMOSI

10.1. iglimoe tesir

10.2. Atmosfer cirklandiricileri
10.3. Suistehlaki
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Ekoloji fealiyyatin idars edilmasi

Ekoloji fealiyyatin idare edilmasi

Sement istehsali dinya Uzra karbon qazi
(CO2) tullantilarinin asas manbalarindan
biridir. Natica etibarila, biz hayata kecirdiyi-
miz texnoloji prosesin atraf muhite manfi
tosir gdsterdiyinden xabardariq. Bela manfi
ekoloji tasirlerin azaldiimasi 2019-cu il G¢lin
osas prioritetlarimizdean  olmusdur ve
galecakda da prioritet olaraq galacaq.

Ekoloji tasirin idare edilmasi ile bagli siyase-
timiz ve tadbirlerimiz Azerbaycan Respubli-
kasinin quvveds olan ganunlarina ve Ekolo-
giya ve Tebii Sarveatlar Nazirliyinin gerar-
larina uygun sekilde hayata kegcirilir. Bundan
alave, muassisamizde ekoloji tesirin idars
edilmasi 2012-ci ilde qgebul edilmis
KSO©TOM izre daxili siyasstimiz ve iSO
14001 Standarti ile tenzimlenir. SOTOM
departamenti eotraf muhit sahasindaki
foaliyyatimizle bagh daxili monitoring aparir,
muvafiq qanunverici organlar ise kanar
monitoringi hayata kecirir. Miayyan olunan
har hansi ganun pozuntulari derhal
arasdirilaraq aradan galdirilir.

otraf muhitle bagh riskler, tehllikalar ve
diger messleler bizim Ggln xlisusi ehe-
miyyatlidir. Bu amillerin vacib biznes funk-
siyalarimiza tasiri ve onlarin azaldiimasi
Gcun muvafiq tadbirler Biznesin Davamlihgi
Planinda miayyan olunur. Hayata kegirdiyi-

lglime tesir

Senayemizin istigamati, elece de hdokumatin
Paris iglim Sazisi (zre 6hdslikleri iglim
dayisikliyi ile mibarizenin asas vazifaleri-
mizden biri olmasinin sebablaridir ve bu
6hdalikler biznes strategiyamizda 6z oksini
tapmisdir. Texnoloji prosesde CO2 emis-
siyalari iki manbadan yaranir: klinker isteh-
sall ve yanacagin yandirilmasi. Diger yana-
caglarla muqgayisede an az CO2 emissiyasi
yaradan tabii gazdan istifads etdiyimiz U¢tn
yanacagin yandirilmasi naticesinde yara-
nan emissiyanin hacmini daha da azalda
bilmirik. Bu sebabdan iglim dayisikliyina
menfi tasiri azaltmaq ucin klinker faktoru-
nun azaldilmasina shamiyyat veririk.

2019-cu ilde yeni mahsulumuz olan 1-ci sinif
sement istehsalina baglamigiq ve yaxin

miz texnoloji prosesin yerli icmaya manfi
tesirine geldikde isa tahllkasiz zonamizda
yasayis sahasi olmadigi Ug¢lin mdvgeyimiz
bu baximdan slverigli hesab olunur. Lakin
foaliyyatimizin yerli icmaya maenfi tesirlarini
(ses-kly, toz ve digar tullantilar) azaltmaq
dgan buttn zaruri tedbirler géralmuasdur.

Seffafligin temin edilmasi magsadile
geyd edak ki, bu hesabatda mugayise lGgln
verilmis 2017 ve 2018-ci illor Uguin atraf mih-
itle bagh bir nece foaaliyyat gdstericisi
yenidan deaqiglesdiriimekle taqdim olunmus-
dur. Bu gébstaricilerin degiglagdiriimasinin
sebabi 2019-cu ilde Dayanigh inkisaf
haqqinda Hesabat nasr olundugdan sonra ,
regemlerimiz yerli qanunverici organlara
teqdim olunan zaman otraf muhitle bagli
goOstaricileri yeniden tahlil etmayimizdir. Bu
tehlil naticesinde enerji istehlaki, karbon
gazi, NOx ve toz emissiyalari Uzre gésteri-
cilora  kicik duzaligler edilmisdir. Olave
olaraq, bu il WRI / WBCSD protokoluna va
GCCA telablerine uygun olaraq naqliyyat
vasitalerinda benzin va dizel kimi yanacag-
lardan istifadeya gb6re yaranan atmosfer
tullantilarini birbagsa CO2 tullantilara daxil
etmigik. Mugayisali iller Ggln gdstericilar da
muvafiq gaydada daqiglesdirilerok yenidan
teqdim olunub.

gelacekda istifadeye verilocok U¢ yeni mah-
sulun harterafli sinagini hayata kegirdik.
Natice etibarile bu, orta klinker faktorunun bir
gadar artmasina getirib cixardib. Mahsul
névu Uzra klinker faktoruna geldikde ise
tedgiqgat ve inkisaf fealiyyati naticesinda ilbail
cuzi deayigsikliklor olsa da, 2014-cu il ile
mugayisede A va B sement siniflori Ggln
klinker faktorunu ahamiyyatli deracada
azalda bilmisik. Bu azalmaya keyfiyyatds her
hansi manfi dayisiklik olmadan nail olmusugq.
Mavafig qisa, orta ve uzunmuddatli
hadeflarimize nail olmaq maqgsadile diger
mahsullar, elece de hazirlanmagda olan
mahsullar tg¢un klinker faktorunu azaltmaga

cahigirng.
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Cadval 13.

Cement Classes 2017 2018 2019
Klass A 3 75.3% 76.6% 77.4%
Kiass B O esem sen
Klass C 3 88.7% 87.0% 87.5%
Klass S : 89.0% 86.8% 87.8%
Klass 1 i - - 87.5%
Ortalama klinker faktoru i 78.6% 78.2% 78.7%

Muessisamiz texnoloji prosesde muasir
yandirma Usullarindan istifade edir veo
zorarli gqaz emissiyalarinin azaldilmasi
Uzro qaydalara (Azarbaycan Respubli-
kasinin ©traf mahitin mihafizesi haqqin-
da ganunu ve Otraf muhitin mihafizasi
Uzre getname) uygun olaraq fealiyyat
g0sterir. Qeyd olundugu kimi, istehsalda
tabii qazdan istifade edirik ve tebii gazin
yandiriimasinin straf mahits tasiri klinker
istehsalinda istifade edilen diger yanacaq
névlerinin  (maselan, neft  koksu)
tosirindan daha asagidir. Tabii gqazdan
istifade imkanimiz atmosfere buraxilan
zororli tullantilarin  seviyyasini icaze
verilan maksimal saviyyaden asagi saxla-
maga imkan yaradir. Lakin biz basa dusu-
ruk ki, bu, tebii ehtiyatlarin azalmasi
hesabina bas verir. Beloe vaziyyati nazera
alaraq, 2019-cu ilds alternativ yanacagqlar
ve xammaldan istifade ile bagh Texniki

Cadval 14.

IEYQ emissiyalari

Spesifik birbagsa CO2 emissiyasi,
Umumi (kq / ton sement mahsulu)

2019-cu ilde Beynslxalq Enerji Agent-
liyinin Dayanigli inkisaf Strategiyasina
@sasan emissiya saviyyesini 1 ton
sement U¢un 0.51 tondan daha az emis-
siya seviyyasine catdirmaq Ucun hall
yollari axtarmaga davam etdik. Eyni
zamanda enerji samaraliliyi ile bagli
tesebbuslori hayata kecirmakla klinkerin
istilik enerji tutumunu 1 ton G¢iin 3.27 QC
haddindsa saxlamisiq ki, bu da 2030-cu ile

Konsepsiyani hazirladiqg ve hazirda misyyan
edilmis secimlerin reallagsma imkanini giymat-
londiririk.

2019-cu il erzinde cami tabii gaz istehlaki, o
cumladan klinker istehsali tgln istifade olunan
enerji 113 milyon kub metr tabii gaz olmusdur
ki, bunun da naticesinde atmosfera 241.4 min
ton migdarinda karbon qazi buraxiimisdir.
2018-ci ilden etibaran klinker, sement istehsali
artdigi ve yeni ndév mahsulun istehsalina
baslanildigr G¢in Umumi karbon gazi emis-
siyalari da bir gadar artmigdir. Naticads karbon
gazi emissiyasi 1 ton sement Ucglin 565
kilogramdan 569 kilograma qader clzi
artmisdir, lakin bu gb6sterici baza il il
muqayisade ehemiyyetli derecaeda asagidir.
14-cl cadvalda son Uc¢ il - 2017-2019-cu iller
Ucun xususi karbon qazi emissiyalarinin hacmi
teqdim olunur.

gader DiM-lers nail olmaqg igin miisyyen
olunan maksimum haddan asagidir.

Biz hale de sement istehsalati prosesinda
tokrar emal konsepsiyasini giymatlandiririk. Bu
konsepsiya tebii gaz ve xammalin istehlakini

azaltmaq maqgsedile tullanti ve ya ikinci
deracsli materiallarin enerji istehsali Ug¢un
istifadesini nezerde tutur. Yandirma soba-

larimiz tekrar emal Ugun alverigli sorait yaradir.
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Sxem 15. Tokrar emal iyerarxiyasi

Material ve enerjinin
somarali istifadasi

Tullantilarin amala
golmasi :

1

Alternativ yanacaq ve xammalin istifadesi
dcln texniki konsepsiyanin bir hissasi
olaraq 2019-cu ilds gazilmis slxur hisse-
ciklorindan istifade etmak Ucin hartarofli
tehlil apardiq. Xerclera genast edilmasi ilo
bagli misayyan Ustinliklarin temin olunmasi
gerara alindi, lakin biz hale de onun uygun
giymata alde olunmasi uc¢un muzakireler
apaririq.

10.2. Atmosfer girklendiricileri

2019-cu ilde heyata kegirdiyimiz tegab-
blsler sayasinde Umumi ve spesifik NOx
emissiyalarini shamiyyetli derecede azalt-
diq ki, bu da bark maddalarin yaranmasinda

Novbaeti illorde 6lkenin potensialini nazars
alaraq alternativ enerji ndvlerindan istifade
etmoayi nezarde tuturuq. Dusunuriuk ki,
bununla yalniz tabii gaz istehlakinin azaldil-
masina nail olmayacagiq, hem de neft-qaz
sanayesinin atmosfera buraxdigi karbon
gazi emissiyalarinin azalmasina serait yara-
dacag ve neftle c¢irklonmis torpaqglarin
barpasi ile baglh doévlst programina destek
vermis olacagiq.

azalmaya sebaeb oldu. istehsal ve quru hava
soraiti ilo olagedar olarag, toz emissiya-
larinin migdari ctzi sekilde artmisdir.

Cadval 15 Norm-un istehsal prosesloeri naticasinde
havaya buraxilan c¢irklandirici maddalar

Toz

Cami toz emissiyast, ton/il

Spesifik emissiyalar, g/ton klinker

NOx

Coami toz emissiyasi, ton/il

Spesifik emissiyalar, g/ton klinker

Ugucu Gzvi birla§melar/'l'etrahidrokannabinol1

Cami emissiyalar, ka/il

Spesifik emissiyalar, g/ton klinker

186 208
159 171
1,089 1,021
929 837
594 217
0.507 0.178

1 2018-ci ilden etibaren Ucucu Uzvi birlesmalar/Tetrahidrokannabinol hesablamalara daxil edilmisdir.



Hesabat ili arzinda biz NOx, SO2 ve PM
emissiyalarinin konsentrasiyasinin
dispersiya  modellasdirmasini  temin
etmak maqgsadi dasiyan Tvinning Layihe-
sinin hayata kecirilmasi G¢ln Azarbaycan
Respublikasi Ekologiya ve Tebii Sarvatler
Nazirliyi ile emakdasliq etdik. Qiymatlon-
dirma emissiyalarin daqiq yeri, tustindn
temperaturu, hissaciklerin yayilmasi ve
iglim seraitleri nazers alinaraq Finlandiya
Meteorologiya institutu torafinden
aparilmisdi ve on kilometr radiusu shate
edirdi. Bu model asasinda saatliq, gunltuk
vo illik melumatlar hazirlanir va belo
malumatlar konsentrasiyalarin yerli

Su istehlaki

Biz girin su istehlakini azaltmaga ve bununla
da feaaliyyet goOsterdiyimiz erazilarde tebii
ehtiyatlarin tlkanmasini minimuma endir-
moaya calisiriq. Takrar istifade ve takrar
emal vasitasile su istehlakini azaltmaq G¢ln
daim arasdirma apaririqg. Eyni zamanda
Azarbaycan hdkumatinin ganunvericilik

Ekoloji fealiyyatin idare edilmasi

havanin keyfiyyoti Uzro qaydalar ve Avropa
ittifaqinin icaze verilon konsentrasiya limitlori
ilo migayisesi U¢ln istifade edilacak. Modelin
naticelerine gore bu emissiyalar bizim tehllike-
siz zonamizdan kenara c¢ixmir ve naticeda
yasayis sahalerine tesir géstermir.

AZECOLAB ile amakdashgimiz davam edir,
onlar emissiyalarin tahlili Gzre onlayn sistemi-
mizin musteqil yoxlamalarini aparirlar va tustu
gazlarin emissiyalarinin mustaqil monitoringini
hayata kegcirirlor. 2019-cu ilde apariimis an son
tehlil tistl qazi konsentrasiyasi lzre giymat-
landirmalerimizin daqiqliyini ve etibarlihgini
tesdigladi.

g0sterislerine riayat etmak 6hdaliyi dasiyiriq.
Norm istifads etdiyi suyu esasan su tachizati
sobakesindan oalde edir. Biz su istehlakinin
Uc asas ndévuni misyyan etmisik:

1 istehsalat prosesi ticln istifads edilen su

2
3

Suvarma Ug¢un istifade edilen su

Bu sahalerin her birinde istehlak olunan su
aylq faaliyyat tahlili ile bagh goérlglerds
izlanilir, har hesabat dévrinin sonunda
muvafiq hadafler misyyan olunur ve yara-
nan fergler tehlil edilir. Su borularinin temiri
va metal borulardan PVC borulara kegilmasi
kimi tegabbusler sayasinda son g il erzinds
su istehlakini azaldaraq spesifik su
istehlakinin 30% ve Umumi su sarfinin 20%
azalmasina nail olmusug.

Cadval 16.

Suyun idara edilmasi

Coami su istehlaki?, min m3

Spesifik su istehlaki, I/ton sement mahsulu

inzibati magsadlar Uglin istifade edilan su

Hazirda biz texnoloji prosesds soyudulma
magqsadleri ucgln istifads etdiyimiz suyu
tokrar emaldan kegiririk. Lakin suyun buxar-
lanmasi sebabindan sistemin tehlikesizliyini
vo effektiv igini temin etmak maqgsadile
sistema vaxtasiri su elave edilir. MUassise-
mizin su emali avadanligi emsaliyyatlarin
fasilesiz aparilmasi G¢un yenilanir. 2019-cu
ilde zeruri olan butin yenilenmaler yerina
yetirilib ve buna géra 2020-ci ilds inzibati ve
suvarma magsadleri ugln tekrar emal
olunmus sudan istifade edeceyimize Umid
edirik.

2017 2018 2019
77,609 68,270 50,117
63.7 52.4 36.6

22017 ve 2018-ci iller tizro keceon ilin hesabatinda gdstarilen regamlerle bu il gdsterilen reqemlar arasinda ferg ona goéradir ki, kegan il
su istehlakinin hesablanmasinda axidilan su nezsre alinmamisdi. Axidilan su regemleri Ggdn, 13-ci bdlmeys istinad edin.
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Torpaq ve biomuxtaliflik

Fealiyyetimizin birbasa ve/ve ya dolayi
tesirine meruz qalan ekosistemi gorumagq
bizim Ggln ¢cox vacib masalaler sirasindadir.
Zavodumuzun vyerlasdiyi arazinin ekoloji
xususiyyatlerini basa dismek Ugln qurgu-
larin iglenib hazirlanmasi, layihalandirms,
tedaruk ve tikinti merhealesinda flora ve
faunanin  tehlili apariimisdir. Naticeler
go6starmisdir ki, bu bélgede tebii gerait az
inkisaf etmisdir, yliksek biomuxtalifliye malik
va ya muhafize olunan sahalar yoxdur ve bu
sebabden erazi emeliyyatlarimiz tGg¢in tam
uygundur.  ®traf  mdahitin  ve  yerli
biomuxtalifliyin ilkin tehlili hale de qivvede-

dir. istifadede olan erazi artiq deqradasiyaya

Tullantilarin idara edilmasi

ugradigi ugun bu cur tehlillar har il apariimir.
Buna baxmayaraq, gevan, slisen, ayiddsayi,
Suriya sarimsagiyli qurbagasi, araliq denizi
tisbagasi, kalez kimi flora ve fauna névleri-
nin bu arazide olmasini nazara alaraq,
onlarin muhitine xelal yetirmemek Ucun
batin lazimi tedbirler gordlmugdur. Ekolo-
giya ve Tebii Servetlor Nazirliyi davaml
sokilde biomuxtslifliye vurdugumuz manfi
tosiri izlayir vo manfi tasirin azaldilmasi ile
bagl gérdiyimiz tedbirleri effektiv hesab
etmadikde sorgular aparirlar. 2019-cu ilde
he¢ bir belo sorgu olmamisdir.

Hazirda sirkatimizde tullantilarin idare edilmasi 2015-ci ilde gabul edilmis tullantilarin idara

edilmasi Uzra daxili prosedurlar il nizamlanir.

Musssiseamizda texnoloji proses naticesinds yaranan tullantilar iki kateqoriyada qruplasdirilir:

Tahlukali tullantilar — kateqoriyaya
ohalinin saglamhgi ve atraf muhit UGcun
tehlUkali olan zaharli, yoluxucu, oksidlasdiri-
ci ve ya dagidici xususiyyetleri olan
tullantilar  (Iliminessent lampalar, neftin
istifadesinden yaranan tullantilar, istismar
muddati bitmis sinler ve sair) daxildir.

Hom tohlUkali, ham tsahllkasiz tullantilar
bir-birinden ayrilaraq daxili qgaydalara va
yerli ganunvericiliya uygun olaraq saxlanilir.
Hazirda tshliksli ve tsahlukasiz tullantilarin
dasinmasi, istismari ve takrar emall Ucln
lisenziyali pesokar “AA service” xidmati ile
amakdasliq edirik.

Tahlikesiz tullantilar ayirilir vo miassise-
mizde teyin edilmis poligonda saxlanilir.
Bele  tullantilar  mieayyan  miqdarda
toplandigdan sonra satilir ve ya texnoloji

Tohllkesiz tullantilar — bu kate-
goriyaya shalinin saglamhgi ve atraf muhit
dcin tehlikeli olmayan tullantilar daxildir.
Kateqoriya daxilinde iki alt kateqoriya
muoayyan edilmisdir: emal tGgln yararlh (mes.
kagiz, metal, taxta, karton, plastik, polietilen
va sair) ve diger tullantilar (mss. kanaliza-
siya sulari va inzibati tullantilar).

prosesda tekrar istifade olunur. Masalan,
texnoloji proses zamani deyirmanda kigik
hisselora  bdélinmus  metal  kuraciklar
Olcisuna go6ra qruplasdirihir ve an Kicik
hissalor ilde bir dafe metal kimi satilir. Eyni
zamanda yanma kameralari tg¢ln izolyasiya
kimi istifade edilon refraktiv xUsusiyyatli
beton ve karpiclerin istifade middati bitdikde
klinkerin  keyfiyyatine xalal gatirmadan
klinker istehsalinda istifada olunur.



2019-cu ilde emsle galmis tehlikasiz
tullantilarin ~ hacmi  azaldi va bu
tullantilarin béyuk eksariyyati tokrar emal
edildi. ©mala galmis tehlukali tullantilarin
ise hacmi artdi, ancaq onlarin 95%-i
barpa olundu. Tullantilarin idare edilmasi-
ni takmilloesdirma foealiyyatimizin bir hisse-
si olaraqg, 2019-cu ilds takrar emal

magsadile tullantilarin bir-birinden ayiriimasi
prosedurlarini kagiz ve plastik tullantilara da
samil etdik. Ofis binasinda, istehsal
sahaelarinds ve digar obyektlarde bu maqgsadle
xususi  zibil qutulart  yerlegdirdik. Bu
tokmillosmaler 2019-cu ilde emale galen
tullantilarin béyuk eksariyyatini tekrar emal vo
barpa etmayimize kémak etdi.

Sxem 16. Tullantilarin idara edilmasi

Tullantilar (ton) 2019

Zorarsizlagdiriimis tehlUkali tullantilar

Berpa olunmus tehltkali tullantilar

©meale galmis tehltkali tullantilar

Zarersizlagdirilmis tahlikesiz tullantilar

Tekrar emal olunmus tehltkasiz tullantilar

©meale galmis tehllkasiz tullantilar

0

200 400 600 800

1,000 1,200

Ekoloji fealiyyatin idaro edilmasi | &1 §

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<

}/,<< /






MOSULIYYOTLI ISTEHSAL

sohifo

11.

MOSULIYYOTLi iISTEHSAL

11.1. Musteriys qayg

11.2. Tedqigat ve inkisaf

11.3. Materiallarin istifadesi ve dairavi igtisadiyyat
11.4. Keyfiyyoto zomanat



V 545 Mesuliyyatli istehsal
{

11.1.

Musteri ehtiyaclarini basa diismak va darhal
cavab vermak magsadile biz mintezem
gaydada farqgli tadbirlor ve bu kimi diger
mexanizmlaer  vasitesile  mdusgtarilerimizle
alage qururuq. Sement alisi prosesinde
ustalarin rolunu nazere alaraq, musterilari-
mizi saxlamaq ve yeni misteri gazanmagq

MUsteriys gayg!

edilmssi U¢cln kommunikasiya alsti;

A W N =

Yiksok mdigstari mamnunlugunu temin
etmak Gcln sikayatlora baxilmasi mexa-
nizmlarina xUsusi shamiyyat veririk. Sxem

maqgsadile 2016-c1 ilde Ustalar Klubunu

yaratmisiq.

Misteri Miinasibatlerinin idare olunmasi
sistemi effektiv kommunikasiyani temin eden
digar mexanizmlari eahate edir va bu sistema
asagidaki xidmetler daxildir:

Texniki destak xidmati — sementin keyfiyyati ilo baglh musterilarin problemlarinin vaxtinda hall

927 Qaynar xatt — mustarilerin problemlerinin hall olunmasi Ugtin malumat markazi;

E-ticaret sistemi — mUsterilere GPS vasitssile sifaris vermak, sifaris ve borc tarixgesini izlemak
imkani veren 7/24 fealiyyst gbsteren onlayn istifadegi platformasi;

Marketing tedgigati — maehsul ve xidmat keyfiyyatinin esas fealiyyat gostericilerine esasan nazaret
altinda saxlaniimasi Ugin Marketing departamentinin har il hayata kegirdiyi layihs.

17-de son 3 il erzinde bu mexanizmlar
vasitasile daxil olan umumi va keyfiyyatlo
baglh sikayatlarin sayi aks olunur.

Sxem 17. Mustarilordan daxil olan sikayatler

Musterilarden daxil olan sikayatler

2017 2018

2019-cu ilde mdasterilorden daxil olan
sikayatlor, o cumladan keyfiyyatla bagl
sikayetlarin say! artmigdir. Belo hal adatan
yeni mahsul buraxilisina basladigda bas
verir, cinki mastarilar yeni mahsullarla tanig

Sxem 18. Sikayatlarin halli

Sikayaetlerin hall olunma statusu (%)

= Mdasterilerden alinmig sikayaetler

n Keyfiyyetle baglh sikayaetler

2019

olmaq uc¢ln muayyan vaxt teleb edirlar.
Bundan alave Sxem 18-den gérindiyu kimi,
hesabat ilinde musteri sikayetleri artsa da,
onlarin helli amsall da evvelki illerle
muqgayisada shamiyyatli derecads artmisdir.



Keyfiyyatli mlgtari xidmatini tamin etmak
Uctin 2020-ci ilde yeni mobil tetbiq yarat-
mag! planlasdiririq. Bu tatbig vasitesile
parakande musteriler ehtiyaclarina uygun

Tedgigat ve inkisaf

Daim inkisaf edan bazarda reqabat qgabi-
liyyatliliyimizi ylksoek seviyyade saxlamaq
Ucun yerli sement senayesinds tadgiqat
vo inkisaf sahesinde ©n siralarda
galmaga c¢ahsiriq.

2019-cu ilde yerli quyu-tamponaj semen-
tinin istehsali ile bagh tedgiqat ve inkisaf
foaliyyatimizi davam etdirmisik. Eyni
zamanda ugurlu inkisaf fealiyyatimizin
naticasi olaraq, yeni mahsulumuz olan
Klass 1 sementin istehsalina basladiq.

Masuliyyatli istehsal

moehsulu seg¢a, nazarde tutulmus istifade
sahasi G¢ln sementin talab olunan miqdarini
muUayyan eda va onlara daha yaxin erazidaki
yuksok ixtisasli ustalar tapa bilacaklar.

istehsal prosesinde olan daha 3 mahsulu
2020-ci ilde istifadeya vermayi planlasdiririq.
Ugurlu olacagi teqdirde, bu meahsullar orta
klinker faktorunu azaldacaqg ve muvafiq
gisamuddatli hadeflarimize nail olmaqda biza
yardimgi olacag.

Moéveud imkanlarimizdan istifade ederak isteh-
salimizin atraf mihite menfi tesirini nezarsatde
saxlamaq ve azaltmaq ile yanasi, mahsul-
larimizin keyfiyyatini artirmaga ve mahsul port-
felimizi geniglondirmaya davam edacayik.

Materiallarin istifadesi ve dairavi igtisadiyyat

Norm istehsal prosesinds dairavi igtisa-
diyyata xususi shamiyyet verir. Tokrar
emaldan kecon materiallardan istifadenin
artmasi dayaniqgli emaliyyatlar aparmaga,
tebii ehtiyatlari qoruyub saxlamaga ve
comiyyete fayda vermays imkan yaradir.
Yaxsg! haldir ki, sement senayesi alagali
sonayelara aid térema mahsullarin ve
alternativ xammalin istifadasi t¢un

ikinci deroecali xammal / Xammal ( % )

2017 = 2018 2019

Keyfiyysate zemanet

Norm-un Keyfiyyoto Nezaret ve
Keyfiyyoto Zamanat Departamenti
keyfiyyatin, eloce de ham kise, hem da
galag mahsullarin  ve  xidmatlorin
beynalxalq standartlara ve daxili gaydala-
ra uygunlugunun temin edilmasi Ugln
maosuliyyat dasiyir. Keyfiyyeti idaraetma
sistemimiz DNV GL terafinden iSO
9001:2015 standartina uygunluq sertifi-
kati ile tosdiglanmisgdir.

imkanlar yaradir. Bu sebebden téreme mahsul-
larini bize 6ture bilen Gglincl teraflorle, eloco
de yaxinhgdaki karxanalarla emakdasliq
edirik. 2019-cu ilde istehlak etdiyimiz xam-
malin 83%-i ikinci daraceli xammaldan (xam-
mali avez edan térama mahsullar) ve alternativ
xammaldan (avvalki istifadedan sonra barpa
edilmis materiallar) ibarat olmusdur.

Alternativ xammal / Xammal ( % )

0.50

0.00
2017 = 2018 2019

2019-cu ilde Bureau Veritas torafinden labora-
toriyalarimizdan  g6tlrdlmds  namunalerin
yoxlama naticalari mahsullarimizin EN 197-1
Standartina uygun oldugunu tasdiglayib. Hom-
¢inin quyu-tamponaj sementinin istehsal ila
alagedar olaraq biz 2020-ci ilde APi standart-
larina tam uygunlugu temin etmayi plan-
lasdiririg. Uygunluq sertifikatini alde etmoak
magqgsadile kimyeavi tarkib, gatilasma muddati,
su itkisi, serbast maye, reologiya ve sixilma
glcl baximindan sinaglardan ugurla keca
bilecek mahsul hazirlamaga calisiriq.
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12.1. Tachizatgilarimiz
12.2. Tachizatgilarin secilmasi



Tachizat zanciri

Tachizat zancirimizde sosial va ekoloji
masuliyyat, iglimin qorunmasi ve seffafliq
prioritet toskil edir. Bltiin biznes proseslori-
mizi  masuliyystle  heyata  kecirmoya
calising. Bu proseslere davamli kompleks
yanagmani temin etmak ugln biznes torof-
daglarimiz ve tachizatgilarimiz ile miina-
sibatlorde asas prinsip va qaydalarimizi
totbiq edirik.

1 Satinalma proseduru;

2 Tender proseduru;

3 Ehtiyatlarin idare edilmasi proseduru;

4 Anbarin idare edilmasi proseduru.
Bundan basqa, cari il earzinde Norm
“Xammal menbayinin idare  edilmasi,

tedariku, saxlanmasi ve istifadasi prosedur-
lar1”ni hazirlamisdir. Bu prosedurlar mivafiq
gararverma prosesleri ile bagli masuliyyst

Techizatcilarimiz

Cari hesabat ilinds, yerli ve xarici toechizat-
cllardan ibaret bdyuk sebskamizdaki
podratcilarin Umumi sayini 578-a catdir-
misiq. Yerli tachizatci dedikde biz Azarbay-
can bazarinda feaaliyyst gdsteran tachizat-
cilari naezarde tuturug.

“Layigli is ve igtisadi artim” adli DIM 8-i
dostaklamak Ohdaliyimizi nazere alaraq,
mumkun hallarda yerli tachizatcilarla ¢alg-
maga Ustinluk veririk. Bu sababden teac-
cubli deyil ki, 2019-cu ilds satinalma bidce-
mizin 68%-i yerli tochizatc¢ilar tzra xarclan-

Yerli tachizata diqqat

Tachizat zencirimiz ticaret sahasinde yerli
ganunvericiliya ve beynalxalq tacribaya
asaslanan bir sira daxili prosedurlar ilo
tenzimlanir. Bele prosedurlardan an mihim
olanlari agsagidakilardir:

dasiyan iscileri tayin etmokda departament-
lare yardim¢i olmagla yanasi, keyfiyyat,
tehllikasizlik ve effektivlik standartlarimizi da
muayyen edir.

migdir. Sxem 20-dan goéranduyu kimi, yerli
tachizatcilar Ugln satinalma budcemizden
xorclonmis mablagin faiz gdstericisi avvalki
ille eynidir. Bundan ferqli olaraq, yerli tochi-
zatgilarin payi 2018-ci illarle migayisada bir
geder azalmisdir. istehsal ve tikinti islorimiz
dcun muayyan ehtiyat hisseleri ve diger
zoruri materiallar yerli tachizat bazarinda
telab olunan keyfiyyatde olmadigindan belo
mallari alds etmak lgln xarici techizatcilarla
amakdasliq etmak macburiyystinde qaldiqg.
Belo aliglar “yerli tachizatgilarin/podratgilarin
pay!” géstericisinde azalmaya sebab oldu.

2017 2018

2019

Yerli tachizatgilarin payi (%)

Yerli techizatg¢ilarin serf olunan
budcenin tmumi badceds payi (%)



12.2. Techizatcilarin segilmasi

Tachizat zancirinin idare edilmasi ¢arcive-
sinde dayaniqgli inkisaf dayarleri ve prinsi-
plerimizi saxlamaga calisirig. Bu sababdan
batun techizatgilarimizdan onlarin faaliyyati-
nin fasilesizliyi ve dayaniglihgi ile bagh
muayyan gartlere cavab vermoek talab
olunur. 2019-cu ilde techizatcilari secmak
tcun yeni ilkin kvalifikasiya formasi tartib
etdik. Bu formalar hazirlamagda maqgsad

tedaruke¢l secimi prosesini optimallagdirmaqg
ve APi standartlarinin teleblerine uygun-
lasdirmaqgdir. Formalarda sosial ve ekoloji
ehtiyaclar vurgulanir, standart kommersiya
vo keyfiyyat talableri miayyen olunur. Sxem
21-de Norm-un kvalifikasiya formasinda
istifads olunan secim meyarlarinin yénaldiyi
dord asas sahs taqdim olunur.

Sxem 21. Tachizat¢i secimi meyarlari

Maliyya
gOstericileri

<+

Saglamhq ve
tehlUkasizlik

ilkin kvalifikasiya formalari skoring sistemini
muiayyan edir ve belsliklo, menfi sec¢im
vasitesi hesab olunur. ilkin kvalifikasiya
tahlilinin naticesi olaraq, 50 baldan asagi
giymatlendirilen namizad firmalar uygun
sayilmirlar. Qalan tachizatgilar kateqoriyala-
ra bolindr ve ballara asasan giymatlandirilir.
Yeni tachizatgilarin tesniflogdiriimasi sistemi

Xidmeat ve
mahsulun
keyfiyyaeti

Ekoloji faaliyyatin
—
idara edilmasi

vacib tachizatcilarimizla effektiv Unsiyyet
qurmaga ve tekmillegdiriimasi teleb olunan
sahslarle bagh tdvsiysler vermays imkan
yaradir. Umumilikde bu il 93 techizatcinin
giymatlandirmasini aparmisig ki, bu da
Sxem 22-de gdsterildiyi kimi, 2017-2018-ci
illor ile mulqgayiseda ehamiyyatli deraceda
yuksok gdstaricidir.

Sxem 22. Tachizatcilarin keyfiyyat vo foaliyyat ila bagl

qgiymatlandirilmasi

istehsal ve faaliyyatin keyfiyystina géra giymstlondirilmis
toechizatcilarin/podratcilarin imumi sayi
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ilkin kvalifikasiya formasi techizatgilarin 6z
terafinden dolduruldugu Uc¢un bu formalar-
dan elde etdiyimiz malumatlari tedartkgin-
Un is sahasina safarlerimizin ve apardigimiz
yoxlamalarin naticelari ile tamamlayiriq.
Belo soferlor ve yoxlamalar zamani
Norm-un satinalma komandasinin alda
etdiyi naticeler tachizatcilarla emakdasliga
baslamag/davam etmak Ucln gararlarin
verilmasinda asas rol oynayir.

Biz davamli olaraq, satinalma proseslarimizi
tokmillegdirmeya ve yenilomaye calisiriq.
Tachizat¢l secimi prosedurlarimizin effek-
tivliyini ve gaffafhigini artirmagq Ggin elektron

techizat (e-Procurement) ve elektron harrac
(e-Auction) hallerinden istifade edirik.

Norm terafinden E-tachizatdan istifads olun-
masi sirkatle toechizatcilar arasinda saffafhigi
artinr.  Techizat portalimizda techizat-
cilarimiz son tarixleri, statusu ve basqga
dnamli mealumatlari gére bilir. inaniriq ki,
E-techizatdan istifade etmakls, biz techizat-
cilarimizla daha ag¢iq ve aydin munasibat
gurmaga, eyni zamanda xarclarimizi azalt-
maga, daha yaxsi kommunikasiya ve daha
effektiv tachizati idaraetma proseslari yarat-
magda nail olmusugq.







FOALIYYOT CoDVOLLORI

sohifo

13.

FOALIYYOST CODVOLLORI
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13. Faaliyyat cadvallari

13.1. Sirkat haqqinda

Klinker istehsali

Sement istehsali, o ciimledan:

Klass A

Klass B

Klass C500

Klass S

Klass 1

13.2. Maliyya naticalari

3 Olde edilmis birbasa iqtisadi deyar 3 126,272

i Galirler i _________ 1 _2;3_2_7_2 ______
i Paylanmis igtisadi deyer 3 777777777 S;{ ;3;3‘; 777777
i ©mealiyyat xarcleri i 777777777 E;";,;f; 777777
3 Sosial xarclar 3 7777777777 ;t;t; 7777777
i ©moak haqqi, bonuslar ve isgilere diger édemaler i - 78:27173 7777777777777777777777777777777777777777777777777
i Dévlet budcasine édanisler, o cimladen i _________ 1_7_,;(_J€_3 ______
i' Omlak vergisi é 1,979

i Odsme manbayinda tutulan vergi i 240

3 Torpagq vergisi 3 197

I [
i ODV xarclori i 13,253

i 22% DSMF-a 6demaler i 1,698

i Manfaat vergisi i 42

i Bélusdurilmemis igtisadi deyar i 34,688

i Cami kapitalizasiya i 234,888

i Coami kapital i 147,887

% Cami borc i 87,001

13.3. insan resurslarimiz

©mak muqgavilasi Uzra is¢ilerin comi sayi 3 262 27
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© Yarm statscllern say T o 2 o s o
T gtat iggilorin sy B a7 I
3 ©mak miqavilesinin névi zras isgilerin comi sayi 3 ";(;2_""""2_7 _____ i_""2;5;) ________ 2_8""?""26_3(; ________ és;""wi
© Daimiisgilrin say B T s w0 2
i Mivaqgati iscilerin sayi 1””4; 777777777 ?: 77777 i 77777 4;8”””””5””5””470”””””7 77777 i
i Tutdugu vezifeys gora isgilerin comi say! 3 ”;(;2””””7277 77777 57””276(; 77777777 278””15””2(75(; 77777777 és;””?
| . S S |
i Yuxari vazifaler i 16 1 i 19 1 i 18 1 i
T s e om v e 2
i Texniki vazifalor i 26 8 i 25 8 i 32 4 i
i Diger i 167 2 i 166 2 i 166 2 i

~liscilerin comi sayi 133 150 6 108 171 9 10 166 13
L o o e ___ e 3
i Yuxari vazifaler i 0 15 2 i 0 17 3 i 0 15 4 3
© Wotoxassislr 2 s 2 s s 2 om w1
! ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,J,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
i Texniki vazifalor i 17 17 0 i 15 18 0 3 7 26 3 i
~ Diger e w2 o w4 om s s
o fazgosiorclen e sen 2% s see %% as  sek 4|
- . . . |
i ise gotarilen iggilerin say! i 3 5 0 i 6 10 0 i 9 7 1 3
r T i T T
3 isden azad edilen isgilerin sayi E 5 12 7 3 7 10 0 3 5 7 2 3
. o ll_____ S
) : ‘ ‘ ‘
isden azad edilmis isgilerin sayi ! 22 2 3 15 2 3 10 4 3
Koénlllu sekilde isden ¢ixmisg iscilerin sayi 3 “"1_6 _________ 2_ _____ i 1" 2 3 7 4 13
o S

Yeni ige gétirdlen iggilerin say! 3 8 0 i 13 3 i 12 5 i
Kadr axint emsa o o o ow oo oz

3 Yerli camiyyetdan3 ise goturilmus rehber isgilor 2 ‘ 1 0
i Cami ige gotlrilmus rahbar isgilar ‘ _________ 4_1 __________ 3"""""; _________ ﬂ: __________ o :
i Yerli comiyyatden ise gétlrilmis rehbar is¢i emsali 3””””70757 777777777 1”””””;7””””? 7777777777 _”””””E

)

>> 3 Yerli cemiyyat — Azerbaycan
\ \
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~ Baslangic emek haqa - 577 638 698 696 600 547
i Minimum amak haqqi (Azerbaycan tizra) i N _1_(;5_ _______ 1_0_5""_2_ N “1;3; ________ 1 ;3; _ _15""25_3(; ________ 2 _5;)“"15
3 Baslangic amak haqqi /minimum amak haqqi, cinsa gérai N 7&; &::(; 7777777 (; (;é o 757 . 7;177 7777777 :5.71767 N 75 N ;.;1(7)7 - 7271797 - i
i Osas amak haqqi Gzrs kisilerin gadinlara nisbati i ________ 1_;); _________ i_ - ; _1_2 ________ 15 _________ 1_.;(_) ________ 15

Valideynlik mazuniyystinden faydalanmaq hliququna

malik isgilerin Gmumi say!

o

oo
___;___

N
___;___

-

N

o
n
_;)_ -
o

Valideynlik mazuniyyatini gétirmis iscilerin Gmumi say!

|
|
|
|
|
'
'
'
|
|
|
|
|
|
1
'
|
|
|
|
1
'
'
'
'
|
|
|
|
|
1
'
'
'
|
|
|
'
'
|
'

Valideynlik mazuniyysti basa ¢atdigdan sonra

o
o

0 0
hesabat dévriinds ise qayitmis is¢ilerin imumi sayi
Valideynlik mazuniyyati basa catdigdan sonra ise | i
gayitmis ve ise gayitdigdan sonra 12 ay arzinds hala 0 6 0 0 E 0 5 E

do igleyen is¢ilerin Umumi sayi

| Hessas gruplara gére isgilerin Gmumi sayi | 16 | 18 i

1 | !

i o Tt Tt |
| ©meak gabiliyyatini itirmis isgilor ! 2 | 4 | 5 |
: b o B ETETTEEEEE TR 4
! Qagqinlar ve macburi kégkiinler | 14 | 14 ! 14 !

. Olim hallari smsali (har 10,000 isgi (izrs) 3 0 l 0 | 0 |
; e T ET T B T :
© Cemi 6lum hadisaleri i 0 ! 0 ! 0 |

L e e B |
| Qeyds alinan zedalenmalerin imumi say! ! 8 1 3 ! 3 '
| U . e .
E is yerinde ciddi neticesi olan zedslenmalerin sayi va i 5 ! 0 ! ; |
| tezliyi (6liim hallari istisna olmagla) ! | |
E Diger zadalenmalarin tmumi sayi i 6 | 3 | 2 i
| ©mak gabiliyystinin miveqgati itirilmasi ile naticalensn | 2 3 0 E 1 E
' zadelerin Gmumi sayi ! | | |
. L . . ;
! ©mak gabiliyyatinin miiveqqgati itirilmasi ile naticalonan ! 4.03 : 0.00 : 181 :
| zedalerin tezlik emsali (1,000,000 is saati (izre) | | | !
1 , T T Tt TTTT ‘777777777777777777777777777777777777777777:
' Hesabat dévriinde isgi saatlarinin cami ! 496,588 | 498,437 | 552,359 i
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is yerinde badbext hadiselerin emsali (1,000,000 is
saati Gzra)

Pesa xastaliklori sebabindan itirilmis is gunlarinin sayi

itirilmis is giinlerinin agirliq emsali (1,000,000 is saati (izre)

Xoasarat/qaza naticasinda itirilmis glinlerin sayi

©mak gabiliyyatinin miivaqqati itirilmasi ile naticalanan
zadalarin tezlik amsali (1,000 isci (izra)

Cami hadisalerin tezlik amsali (1,000 is¢i Uzra)

13.5. 9traf muhit

Ortalama klinker faktoru

Cami birbasa karbon qazi emissiyasi (metrik ton/il)

Spesifik birbasa karbon gazi emissiyasi (kg/Ton
Sement mahsulu)

Cami enerji istehlaki (QC)

istilik enerjisi istehlaki (QC)

Taebii gaz Uzre istilik enerjisi istehlaki (QC)

Elektrik enerijisi istehlaki (QC)

Barpa olunmayan elektrik enerjisi istehlaki (QC)

istehsal tizrs istilik enerjisi tutumu® (klinkerin har tonu
tzre QC)

Cami tebii gaz istehlaki (m3)

Comi alinan su (Ml)

Cami alinan sirin su (MI)

3ci taraflerdan sirin suyun alinmasi (MI)

Cami axidilan su (M)

Suyun yeras axidilmasi (Ml)

Diger axidilan su (Ml)

Cami su istehlaki (MI)

{

Spesifik su istehlaki, L/ton sement istehsali

)
4 Spesifik enerji istehlaki
P
\ \

1 569 !
! 4,460,994 !
3,981,790
| 3,981,790 '
| 479,204 |
! 479,204 '
L !

e 1
i 7 i
[ N i
i 25 i
[ s 'i
i 20 i
- o i
36.6
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E Toz 3 3 E

i Comi emissiya (ton/il) i ________ 1 _9;5_8_ ________ i _________ 1_8_6j4_ - _i ________ ;(;8_:1 _________

é Spesifik emissiya (qr/ton klinker) 3 77777777 1 7872707 77777777 i 777777777 17579j07 7777777 45 77777777 ; 7;5; 77777777

i NOx i ____________________ i_""""""""""i _____________________

* Gomiemissiya (onfl) o es o sz tos

. ] o ...}

Spesifik emissiya (qr/ton Klinker) 1,091.0 929.1 836.9

" VOGITHG (ma/ima) . o oz0 ooes

i Coami emissiya (kq/il) 3 - : 7777777777 i 777777777 E; 974707 7777777 15 77777777 ;1;; 77777777

é Spesifik emissiya (qr/ton klinker ) i - i 0.507 i 0.178

i Hg (ug/Nm3) 3 - 3 0.179 E 0.050
oo L |

" Comi emissiya (kg/il) - 0.483 0.172

i Spesifik emissiya (mg/ton klinker) i - i 0.412 i 0.141

E HM1* (ug/Nm3) i - i 0.013 1: 0.031

- . .

i Cami emissiya (kq/il) i - i 0.035 i 0.108

i Spesifik emissiya (mg/ton klinker) i - i 0.030 i 0.089

i HM2** (ug/Nm3) i - i 3.4200 E 3.0078

i Cami emissiya (kq/il) i - i 9.234 i 10.367

i Spesifik emissiya (mg/ton klinker) i - i 7.876 i 8.502

i SOy (tonfil) i 0.994 i 0.878 ; 0.759

* HM1: Cd ve Tl maddalerinin comi
** HM2: Sb, As, Pb, Cr, Co, Cu, Mn, Ni, V maddalerinin cemi

E Tullanti materiallari (ton), o climleden: 3 1,607.00 3 1,517.10 E 1,175.38

i ©mals galmis tahliikssiz tullantilar i - 717670717(;97 7777777 i 77777777 1 75;07677707 - 75 7777777 17175;17579 777777777

i Tokrar emal olunmus tehliikesiz tullantilar i 7777777 ;34;4;;);1 77777777 i 77777777 ;;é éé 7777777 42 7777777 (;f;; ;; 77777777

i Zorarsizlogdirilmis tehliikesiz tullantilar i 7777777 S;g;;)é 77777777 i 77777777 ;!:)1”1 (7)7 - 75 7777777 ;s;(;;zé 777777777

é ©male gealmis tehlikali tullantilar 3 ________ ; ;9; _________ i _________ 1 _0_4;0_ _______ i - _2;)_7_9 _________

i Berpa olunmus tehliikali tullantilar i 77777777 ;8; 777777777 i 777777777 ;1; 77777777 15 77777777 1 797676 7777777777

é Zororsizlogdirilmig tehllikali tullantilar i 77777777 (;;;) 777777777 i 777777777 47172; - 7% 77777777 1 7.17372 777777777

13.6. Masuliyyatli istehsal

2,319,448

Cami xammal istehlaki (ton)

ikinci deracsli materiallardan alinan xammal (ton),
o climladan:
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f L - - - - - - T T T T T T T T T T T 1a- - - - - - - - - T T T T 1
~ Alternativ xammal (ton) 14,972 10,212 11,959
| e o o e e e e e e e e D o o e e e e e e A il
| ikinci deraceli materiallardan alinan xammal (%), 0 | | 1
| . | 82% | 81 °/o ! 83°/o |
! climladen: ! ! ! !
| S e L :
| Alternativ xammal (%) 0.9% 0.6% 0.6%

giymatlandirilen tachizatgilarin cemi sayi

E Tachizatgilarin Gmumi say! 3 640 i 658 | 578 E
. SRR
| Yerli tachizatgilarin sayi l 462 | 488 | 418 |
E Yerli tochizatcilarin payi (%) ; 72% ! 74% ! 72% !
| Cemi satinalma biidcasi, min AZN | 50,263 62,677 78,689
! - | | | !
: Yerli tachizatgilara/podratcilara xarclanan satinalma : 29,706 ! 42,742 ! 53,513 :
| bidcesi, min AZN ! : | |
E Yerli tachizatgilara/podratcilara xarclanan satinalma ! 599% ! 68% ! 68% !
. bldcaesinin faizi (%) ! | | !

Mahsulun keyfiyyati ve foaliyyst naticalerine gére |

]
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Metodologiya va farziyyalar

Metodologiya ve farziyyeler

Ovvalki ilde oldugu kimi, Dayanigl inkisaf
hagginda hesabatda bitin emaliyyat-
larimizin ehate olunmasini temin etmigsik.
Bu senadde taqdim olunan malumatlar
musahibeler,  sorgular, sirketin  daxili
hesabatlari va mueayyan hallarda mustaqil
uclncu saxslarin teqdim etdiyi malumatlar
asasinda toplanmisgdir.

ikinci hesabat ilimizde agiglamalari GRi ve
GCCA standartlarina daha uygun teqdim
etmaya calisdiq. Muvafiq olaraq enerji ve su

istehlaki Gzra gdstericilora daha c¢ox diggst
etdik.

Biz dayanigli inkisafa dair daha aydin ve
mufessal aciglamalar vermak dcin daxili
hesabat sistemimizi tekmillesdirmayin ehae-
miyyatini anlayirig. Dayaniqgli inkisaf hagqin-
da hesabatlarimizi her il buraxmagi ve
novbaeti illerde GRI Standartlari vo GCCA
Qaydalari  lGzre aciglanan gostericileri
geniglendirmayi planlasdiririq.

Mealumatlarin toplanmasi ve tegdim olunmasi tUgun istifade

edilmis metodologiya

otraf muhit sahasinds fealiyyet gostericileri

Otraf muhit sahasinde foaliyyet gdstericilori
ile bagl melumatlarin toplanmasi ve teqdim
olunmasi GCCA gaydalari ve GRI standart-
lari ile tanzimlonir. Norm-un daxili hesabat
sistemi tagdim olunan malumatlarin asas
menbayidir. Bu malumatlari tamamlamaq
Ucun mustaqil ekoloji tahlil va analitik labo-
ratoriya xidmetleri gésteran AZECOLAB-In
apardigi  giymetlendirma  naticalarindan
istifada edilir.

Bu hesabat asasan 2019-cu ilde Norm-da
hayata kecirilon proseslori ahata edir.
Bununla belo, 6tan il dayanigl inkisaf
haqqinda hesabat buraxildiqgdan sonra straf
muhit sahasinde faaliyyat gostericilerini yerli
ganunverici orqganlara teqdim etmazden
avval yeniden nazerden Kkegirdik. Tahlil
naticasinda kicik sahvler mlayyen edildi ve
ovvelki ilin gdstericilerinde kicik diizsligler
aparildi. Daha sonra bu hesabatda 2017 ve
2018-ci iller UGglin enerji istehlaki, karbon
qgazi, NOx ve toz emissiyalari Uizre miss-
sisemizin gostericileri yeniden daqiqlesdi-
rilmakle teqdim edildi. Blave olaraq, bu il
WRI/WBCSD  protokoluna ve GCCA
telablarina uygun olaraq naqgliyyat
vasitelerinde  benzin ve  dizel kimi
yanacaglardan istifadeya gbre yaranan
atmosfer tullantilarini birbagsa CO2 tullantila-
ra daxil etmisik. Muqayisali iller Gg¢ln
g0stericilar de mivafig qaydada daqiqglesdi-
rilerak yenidan teqdim olunub.

Karxana, istehsal ve paketloms islori daxil
olmagla butin fealiyyet sahalarimiz bu
hesabatda atraf muhitle bagli kemiyyat ve

keyfiyyat gdstaricilerinde eks olunmusdur.

Enerji istehlak ile bagl
foaliyyat naticelerini teqdim ederken GRI
302 Enerji Standartinin telablarina, elace do
GCCA-nin yanacagin ve sement istehsal
dcun xammalin takrar emal Uzre telimatina
asaslanirig. Enerji istehlakinin hacmi eneriji
tutumu ile bagh butin amaliyyatlari ehate
edir. Ovvalki ille mugayisada asas forq enerji
g0stericilerinin - senaye Uzro  qgabagqcll
toecribelere uygun aciglanmasi ile bagl
olaraqg hamin géstericilarin teqdimatindaki
dayisiklikden ibaretdir. Cari ilin hesabatinda
amumi eneriji, elektrik enerijisi va istilik eneriji-
si istehlaki onlarin menbalerine uygun
olaraq taqdim edilir.

Karbon  qazi emissiyalari haqgqginda
hesabatimizin hazirlanmasi prosesi GRI
305.1-305.5 Emissiyalarin agiglanmasi tzra
standartlar, heamcinin GCCA-nin CO2 emis-
siyalarinin monitoringi ve mivafiq hesabatin
hazirlanmasina dair Dayanigl inkisaf Gzre
Tolimati ile tenzimlenir. IEYQ emissiya-
larinin hacmi enerji tutumu ile bagh batin
ameliyyatlari shats edir. Karbon gazi emis-
siyasl Uzroe gOstericileri hesablamaqg Ugln
maddi balans metodundan istifads edirik. Bu
metodun tatbiqi U¢clin malumatlari Komanda
Noezaret Otagimizdan (CCR), istehsala dair
gundelik  hesabatlardan va  xammal
garisigini aks etdiran laboratoriya hesabat-
larindan alda edirik.



Emissiyalar haqqinda agigla-
malarimizi  teqdim ederkan ahamiyyatli
emissiyalarin 6lcilmasi ve hesabatda oks
etdiriimesi Gcliin GRIi 305.7 Emissiyalarin
aciglanmasi Uzre standartlara ve GCCA-nin
emissiyalarin ~ monitoringi ve  miuvafiq
hesabatin hazirlanmasina dair Dayanigh
inkisaf (izre Telimatina ssaslaniriq. 2017-ci
ilde emissiyalarin izlanilmasi sistemi vasite-
sile toz va NOx emissiyalarinin monitoringini
apardiq ve bu parametrlori muqayisaeli
roegemlera daxil etdik. 2018-ci ilden etibaran
sobadan atilan spesifik vo comi ugucu Uzvi
birlegsmalar /tetrahidrokannabinol ve agir
metallarin (Hg, Cd, TI, Sb, As, Pb, Cr, Co,
Cu, Mn, Ni va V) emissiyalarini izloyan AZE-
COLAB-In giymatlondirme naticaloeri emis-
siyalar tzra gdéstericilar tglin malumat man-
bayidir.

Su istehlakinin él¢tilmasi ve hesabatda
oks etdirilmasi tigtin GRI 303 Su istehlakinin
aciglanmasi standartina, elece de
GCCA-nin Dayanigh inkisaf telimatina esas-
laniriq. Effektiv monitoring ve istifade mexa-
nizmlerinin tatbigi maqgsadile su istehlakini
Uc kateqoriyada tasniflasdirdik — istehsalat,
suvarma va inzibati. Aciglamalarimizi GRi
303 standartina daha da uygunlagsdirmaq
tcun bu ilin hesabatinda su istehlaki ila
yanasl, suyun alinmasi va axidilmasi uzre
gOstericilari da taqdim edirik. Su ile bagl

Sosial gostericiler

2019-cu ilde
saglamhqg ve tehlikasizlik Uzre faaliyyati-
mize dair aciglamalarimiz GCCA-nin
tehllikasizliyin monitoringi ve hesabatda oks
etdiriimesi Ggiin Dayanigl inkisaf lzre
Tolimatina, GRi 403 Peso saglamligi ve
tehlUkssizliyi standartina, elece de yerli
ganunvericiliyin taleblarina uygundur.
Saglamlig ve tshlikssizlik haqgqinda malu-
matlar obyekt saviyyasinda toplanir va sirkat
soviyyasinda konsolide olunur. Hadisalarin
arasdirilmasina dair hesabatlar esasinda
qurulmus daxili hesabat sistemi acgiglama-
larin esas manbayidir. Bundan salavs,
Tahlukesizliya Noazarst Kartlari, eleca do
rohbar igcilorin iclaslari keyfiyyatlo bagh
mavafiq melumatlarin toplanmasinda asas
rola malikdir.
Bu hesabatda aciglanan melumatlar ham
obyekt daxilinde, hem de obyektdan kenarda
bas veron hadiseleri shate edir vo amak
muqavilasinin néviinden asili olmayaraq,

Metodologiya ve farziyyslar

malumatlar hesabatda tam shats olunub.

Tullantilarin
Olctlmasi ve hesabatda aks etdirilmasi t¢un
GRIi 301 Materiallar vo GRi 306 Atqilar ve
Tullantilarin  agiglanmasi  standartlarina
asaslanirig. Tullanti sulari istisna edilmakle
bark ve maye halinda olan butin tullantilar
bu gostericiloere aiddir. Tullanti material-
larinin tahlikali ve tehlikasiz kateqoriya-
larina bélinmasi zamani gabul edilmis stan-
dartlar ve yerli qganunvericilik nezere
alinmisdir. Batan tullantilar zerersizlesdirilir
vo ya tekrar emal Ugln Uglincli teraflaro
verilir. Belaliklo, emal edilon/nagl edilen
tullanti barpa tgln godndarilan tullanti kimi
teqdim olunur. Maigaet tullantilarinin hacmini
kub metrdan tona c¢evirmak Ugln yaranan
meiget tullantisinin névanden asili olaraq
orta gcevirma amsallari tatbiq edirik.

Oten ilde
oldugu kimi, amaliyyatlarimizin
biomuxtelifliysa tasirini hesabatda ks etdir-
mak U¢lin GRI 304 Biomixtalifliyin agiglan-
masi standartinin tsleblerine, tévsiyelerine
va telimatina, elece de yerli ganunvericiliyin
tolablarina amal edirik. Hesabatin
magqgsadleri G¢ln karxanalarda aparilan
barpa olunma faaliyyati va planlar da teqdim
olunan melumatlara daxil edilmisdir.

batun igcileri eks etdirir. Toassuf ki, podrat-
cilar hagqinda hazirda eotrafli malumat
mdvcud deyildir. Lakin biz 2020-ci ilde
podratgilarin saglamliq ve tehllkasizlik izra
gostaricilerini asas fealiyyat gostericilerina
daxil etmayi distunuriuk. Bu sebabdan salaqge-
dar melumati gelecekds Dayanigli inkigaf
haqqinda hesabatlarimiza daxil etmayi plan-
lasdiring.

Sosial fealiyyet-
lo bagh aciglamalarimiz GRi standartlarinin
400-ci  toplusuna  uygundur. Sosial
foaliyyata dair melumatlar sirkatin batin
amaliyyatlarini va biznes bélmalarini shate
edir. Daxili hesabat sistemi vasitasilo
toplanmis malumatlardan slava, insan
resurslarimiza dair malumatlar mustaqil
maslehat xidmatleri teminatcisi olan Willis
Towers Watson sirkatinin destayi ile
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aparilmis is¢ci mamnunlugu sorgusunun Insight-in  hesabatlari asasinda toplanir.

naticelarindan istifade edarok toplanir. Tochizatgilara dair malumatlar ise Norm-un

Musteri malumatlari daxili musteri sikayaet- daxili hesabat sistemi vasitesile toplanaraq
\ lari programi vasitesile ve Business konsolide olunur.

14.1.3. lIqtisadi géstericiler

Maliyyo foaliyyeti gdstericilori Maliyye  tual ©saslarina uygundur. Bu hesabatda ks
Hesabatinin  Beynelxalq Standartlarina  olunan esas fakt ve gdstericiler maliyye
(MHBS) ve Miuihasibat Ugotu Standartlar hesabatlarinda teqdim olunan fakt ve
Uzre Beynalxalg Suranin (MUSBS) Konsep- gostericiler ile uygunluq teskil edir.

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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14.2. GRIindeks cadvali

Metodologiya va farziyyalar | =it §
" GRI102: UMUMi ACIQLAMALAR

| 102-1 $|rket|n adi ‘ Shate olunub ' Sehife 12-13 |
: 1022 ( ©sas foaliyyat, brendlar, mohsul ve xidmatlor f Shate l)]ufn[;[{. Sehife 1213
C 1023 Sirketin qorargahinin yerlosdiyi invan ! ehateolunub Sehife 1213
" 1024  omeliyyatlarin cografi orazisi 'ohatoolunub  Sehife 1243
T io2s  Mikiyyetvotoskiatihiquaiforma | onawolnub. Sehie1vezs 1

1026 Xidmet gosterilen bazarlar  Ohatoolunub Mehsullanmiz Azerbaycanin istehsal sahesinda, xisusile tikinti i

sanayesinda parakands va topdan satis seqgmentlarinin bitin i
mustarilerine teqdim edilir. |

1027 Sirketnmigyass  Ohateounub Senife7374 |

! 102-8 isgiler hagginda malumat | ©hate olunub | Sghife 74 & 81 1;

! | | I !

T 1029 Techizatzenci ‘Ghateolunub  Sehife6870

—_ T T . F S
102-10 ' Sirkatde va tachizat zencirinde bas vermis ' ©hate olunub ' gghifs 26 ve 68

' shamiyyatli dayisiklikler

! 102-11 1 Sirkatde “ehtiyatli yanagsma” prinsipi Ohats olunub = “Ehtiyatli yanagma” prinsipini Sirketimizin risklerin idare edilmesi

! | | sistemine tetbiq edir ve mehsul istehsalinda bu prinsipe riayet

' o noooosedinke !
! 102-12 : Xarici tasabbuslar i OShate olunub Resurs va biliklarimizi paylasmagq tglin Azerbaycanda senaye |
| | | | platformasinin qurulmasini desteklayirik ve artiq bir nege partnyor 3
' | | | sirketin maraq ve dastayini alde etmisik. Azerbaycanda birinci !
! 1 | | Beynelxalg Beton Sargi va Konfransinin teskili bu prosesin }
! 3 3 E iralilomasi prosesinde mihim addim idi. |
' O !
| 102-13 ' Sirketin assosiasiyalara tizvliyu ' Shats olunub ' Biz Avropa Sement Tadqigatlarn Akademiyasinin Gizviiyiik ve 1
| ! ! © Tarkiys Sement Istehsalgilari Birliyi iloe emakdasliq edirik. |
; : : : !
CStrategiya 1
' 102-14 | Yiksek vezifsli gerar qebul eden sexsin beyanati | ©hate olunub | Sghife 6 1;
710215 osastositler, riskler ve imkanlar ‘Qismenshate semife 2030
| ; " olunub |

" 10216 Sirketin doyerlari, prinsipleri, standartiar ve  Ohateolunub  Sehife 17-18 & 2730
i ; etik davranig normalari ! : !
10217 Etik mesololor ile bagl meslshetve | Bhato olunub | Etik ve ya normalara uygun davranis ve ya sirketde butéviilik ile

i |
i |

P : . |
" muraciet mexanizmlari |
1 | masuliyyat rahbarliya maxsusdur.
1 I

|
I
| bagli maslehatlesma mexanizmlarimiz yoxdur, lakin Gmumi
I
I
I

idareetma !

' 102-18 1 idareetme strukturu . Shats olunub  Sahife 26-27 |
102-19 ‘ Selahlyyetlerln verilmesi 1 ©hato olunub | Sehife 17 !

| 102-20 } iqtisadi, ekoloji ve sosial mévzular Gizre } Ohate olunub Sehife 17
! |

3 rohbarlik seviyyasinde masuliyyat

102-21 l igtisadi, ekoloji ve sosial mévzularla bagl Otraf muhitle bagli messleler tizre maraql teraflerle
maslohatlogmaler VIS ve SOTOM departamenti, sosial masalaler

Shate olunub E 1

|
I 4 € |
| Uizre maslehatlogmeler inteqrasiya olunmus idareetms Sistemi ve !
! I
' I
' I
' I
|

‘ aidiyyati teraflorle maslahatlosma

SOToM, IR ve kommersiya departamentleri, iqtisadi mesaleler tizre
maslahatlogsmaler ise Maliyys departamenti terafinden kegirilir.

! 102-22 | Ali idareetms organi ve komitslerin terkibi | Shate | !
! | | olunmayib | !
10223 Aliidareetms orqanininsedri | hate olunub  Idars Heyetinin sedri Norm-da rehber vezifede deyildi. ;
| 102-24 ‘ ' Ali idareetms orqanina nazimazadliyin 3 Shate olunub E Sirkatin Bas icragi Direktorunun namizadliyinin ireli sirtilmasi ve
! ' verilmasi ve segilma ! | tayin olunmasi Norm-un idare Heyeti tersfinden heyata kegirilir. Bu |
| ! ! ' zaman miistaqillik, muxtaliflik, texniki bilik ve tacriibs, eloce do ESG |
| ! ! ' Uzra sariste ve bacariglar nazars alinir. |
! 102-25 3 Maraglarin toqqusmasi 3 Qisman ehatsi Sirkatimizin etika macallesi fikir ayriliglarinin garsisinin alinmasi ve |
i ! ' olunub | idare edilmssi liglin vasitedir. ©lagali tersflerle emsliyyatlardan |
| ! ! ' yaranan maraqlarin toqqusmasi Azarbaycan Respublikasinin Mdlki l
| ; ! ' Macallssina uygun olaraq agiglanir. |
: ! | | :
. Lo o .
102-26 ‘Magsad, dayar va strategiyanin tertib Shate olunub \ Norm-un Bas Icragi Direktoru ve idare Heyati igtisadi, straf miihit ve

‘
| |

| o | |

‘olunmasinda ali idarsetma organinin rolu ! © sosial mesalaler ilo bagl sirketin megsed, maram ve missiyasini,
| |
| |

; strategiya, siyasat ve hadaflerini tasdiq edir. l <<
/) /
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102-27 | Ali idarsetme organinin kollektiv biliyi
102-28 ' Ali idareetma organinin faaliyyatinin

' giymatlendiriimasi
102-29 " igtisadi, ekoloji va sosial tesirlarin

| miayyenlogdiriimesi ve idare olunmasi
102-30 ' Risklerin idare edilmasi

| prosesinin effektivliyi
102-31 | iqtisadi, ekoloji ve sosial

| movzularin nazardan kegirilmasi
102-32 | Al idareetma organinin dayaniqli inkisaf

| hagqginda hesabatin hazirlanmasinda rolu

| Vacib masalaler barads ali idareetme
102-33 |

i organinin malumatlandiriimasi
102-34 | Vacib masalslerin xarakteri ve imumi sayi
102-35 | Ali idareetma Organi niimayandaleri ve

| rohbar soxslerin mikafatlandiriima siyasati
102-36 3 Mikafatlandirma prosesi
102-37 | Miikafatlandirmada aidiyyati teraflerin istiraki
102-38 " ik kompensasiya pay nisbaeti
102-39 . lllik kompensasiya pay nisbatinda faiz artimi

Maraqh taraflarla miinasibatler

102-40 " Aidiyyati taraf gruplarinin siyahisi
102-41 | Kollektiv emak muiqavilsleri
102-42 Aidiyyati toraflorin miisyyen edilmasi vo

secilmasi

102-43 Aidiyyati tereflorlo minasibetde istifade
! olunan yanasma
102-44 | Aidiyyeti teraflerle miinasibet zamani

| qaldinimis esas mdvzu ve masalaler
)

Hesabat praktikasi

102-45 ' Konsolide edilmis maliyye hesabatlarina
| daxil olan muessisaler

102-46 3 Hg'sabat mezmununun ve mdovzularin
' miayyanlagdiriimasi

102-47 | ©hamiyyatli mévzularin siyahisi

102-48 | ©vvalki hesabatlarda aks olunmus
' melumatlarin yeniden nezerden kegirilib
' hesablanmasinin sebab va naticaleri

102-49 3 Oten hesabat dévrlari ile miqayisada
! hesabatin ehate sahasi ve burada basg
1 vermis ahamiyyatli dayisikliklar

102-50 | Hesabat dévru

102-51 3 ©n yeni darc olunmus hesabatin tarixi
102-52 | Hesabatin derc olunma tezliyi (illik, iki illik)
102-53 ' Hesabat ve hesabatin maezmunu ile bagh

1 yaranmis suallara cavabdeh soxs

102-54 ! Hesabatin GRI Standartlarina uygun olaraq
 hazirlanmasinin asaslandiriimasi
102-55 3 GRI mazmun indeksi
102-56  Mstegil audit
GRI 103: iDARSETMS YANASMASI
103-1 } ©hamiyyatli hesab olunan mévzular ve

' onlarin hidudlarinin izahi

Ohats olunub

©hats olunub

©hats olunub

©hate olunub

©hate olunub

Shate
olunmayib

Ohata olunmayib

Ohata olunmayib
©hate olunub
Ohata olunmayib

Ohate
olunmayib

Ohats olunub

Ohate olunub

Ohats olunub

©hats olunub

Ohats olunub

Ohate olunub

Ohats olunub

Ohata olunub

Shata olunub
©hats olunub

©hate olunub

Ohats olunub

Ohats olunub

©hats olunub

©hate olunub

Rahbearlarimizin faerdi inkisaf planlari vardir ve bu planlarda
rehbarlerimizin texniki, eleca de ESG ile bagli seristesini artirmaq
Giclin nazarda tutulmus faaliyyatler eks olunur.

Norm-un idare Heysti her il sirketin bas rehberliyinin atraf mihitin
gorunmasi, sosial, igtisadi ve basqa masalaler lGizre faaliyyatini
muxtslif departamentlerden alinmis hesabatlar esasinda
giymatlendirir. Homginin idare Heyati bu giymetlendirmaler
naticasinde miiayyan olunmus masalslerle bagli cavab tedbirlerine
gerar verir.

BCM inteqrasiya olunmus idareetma Sistemi ve SOTOM
komandas! tersfinden nezerden kegirilir ve Bag icragi Direktor
terefinden haer il tesdiglenir. Miihiim dayisiklikler oldugda idare
Heyati ile muzakirs olunur.

Norm-un Bas icragl Direktoru sirketin dayaniqli inkisaf haqginda
hesabatini nazardan kegirir, tasdiq edir ve bitiin shamiyyatli
masalalerin ehate olunmasini temin edir.

Sohife 8-9

Soehife 37-38

Sohife 8-9

Norm-un isgilari kollektiv miiqavile baglamamigdir. Lakin is¢ilora
tosir eden mihim masaelslerde har zaman onlarin fikrini nezere
alirig. 2019-cu ilde apariimis is¢i memnunlugu sorgusuna cavab
olaraq hazirlanmis fealiyyst tedbirlari buna misal ola biler.

Hazirda 6z tecribamizdan va sanaye Uzra qabaqcil tacriibalarden
istifade edarak miiayyan olunmus mivafig gruplar sirasindan
amakdasliq edacayimiz maragh tarafleri segirik. Bizim maraqli
taraflarle rasmi is modelimiz yoxdur, lakin bele mexanizmlarin
yaxin galacekda islenib hazirlanmasi planlasdirihir.

Sehife 8-9

Norm grup deyil, vahid miassisadir. Sirkatin buttin amaliyyatlari
maliyya hesabatlarinda ve mivafiq senadlards ahats olunur.

Sahife 8-10

Sehife 10
Sehife 80-82

Sehife 10

Sahife 8
Bundan svvalki ean son Dayaniqli inkisaf hagqinda hesabat 2018-ci
ilde buraxilmigdir ve 2016-2018-ci illeri shats edir.

Sehife 92

Sehife 8

Sehife 83-88
Sehife 89

Hesabat boyunca



Metodologiya ve farziyyalar | /s v

1032 Rehborlik yanagmasi ve onun komponentleri' Ohate olunub ~ Sehife 17-22 i
| 103-3 | Rehbarlik yanasmasinin giymetlendiriimesi | ©hate olunub | Sehife 17-22

GRI 201: iQTISADI FOALIYYST .
! 201-1 ; Olda edilmis birbasa ve paylasdiriimis ;rehate olunub7} Sehife32 !
! ' iqtisadi deyar ! ! !
2012 | iqlim deyisikliyi ilo elagedar malyye Coehate :
L | neticeleririsklerve imkanlar | olmmayb | ;

201-3 3 Muayyan edilmis pensiya plani 6hdaliklari
va digar tagalide ¢ixma planlari t¢in
nazarde tutulmus édanigler

Analig mazuniyyati ve teqalide ¢ixma planlari Azarbaycan

Respublikasinin ®mak Macallasina uygun olaraq tatbiq edilir.

| Dévlet Sosial Miidafie Fonduna edilen 6danisler Azarbaycan |
3 Respublikasinin ®mak Macallasina uygun olaraq nizamlanir. i

3 Koénlilli pensiya 6hdaliyi plani yoxdur.

Shate olunub | Hesabat dévrii arzinds dévlstden maliyye dastayi alinmamisdir.
| Hamginin dévlet sirketin idareetma strukturunda istirak etmir.

| 202-1 3 Yerli minimal emek haqq: ile miigayiseda 3 Ohate olunub 3 Sohife 12 & 73-75 |
! ' cinsler lzre standart baglangic emak haqq! | ! i
! | soviyyasi ! ! |
1 202-2 " Yerli icmadan olan soxslerin roehberlikde Shate olunub | Sahifs 26 & 74

| pay! (nisbati)

! 203-1 3 infrastruktur sermayaleri ve dasteklenan 3 Bhato olunub 3 Sohife 43-44 '
! ! xidmatler ‘ [ |
203-2 | ©hamiyyatli bilavasite igtisadi tesirler Bhate olunub | \iisbet bilavasits tesirlars is yerlarinin agiimasinin desteklonme-

si, iscilarimizin bilik ve bacariglarin artiriimasi, yerli tachizatgilarin

I
|
mahsul va xidmatlarinin istifade edilmasi daxildir. Bu tasirler yerli |
dévlst va global sement sanayesi digiin prioritet olan DIM 8-in !

reallagsmasina imkan yaradir.

| 204-1 . Yerli tachizatgilara xsrclenen vesaitlerin ' Ohate olunub | Sahife 68-70 |
; | imumi biidcaya nisbati l 1 '

205-1 | Korrupsiya ile alagali riskler tgtin | Hazirda techizatgilarin korrupsiya ile bagl riskler tizre
| giymatlandirilmis fealiyyatler | giymatlendirmasini aparmiriq.

. Sirkatin korrupsiyaya aleyhine hazirlanmis | ghate olunub | Sshife 27 |
205-2 | nizamnama ve prosedurlari tizra kegirilmis | | |
L telimler L l

| Qeyds alinmis korrupsiya hallari ve bu Hesabat dévriinds korrupsiya ile slagsli hadisaler bag

| 205-3 " hallarin garsisini almagq iigiin heyata 1 | vermemisdir. |

| Kkegirimis tedbirler i . ;

GRI 206: ROQABOTO ONGOL YARADAN DAVRANISLAR 1
206-1 } Etik olmayan regabat davranislari, Shats olunub | Hesabat dévrinds bu cr hadiseler bas vermamisdir.

| etimadsizliq ve monopoliya fealiyyatlerine 3
| qarsi nazarda tutulmus hiquaqi tedbirler !

| 301-1 | Istifade olunan materiallarin gaki ve ya hacmi | Qismen shate | Sohife 77-78 |
! ! ' olunub | |
e Al
! 301-2 ! Tokrar emal olunmus materiallar ! Ohate olunub ' Sehife 77-78 |
T 301.3 | Tekraremalolunmus mehsullarve | ®hate . !
1 | Gablagdirma materiallan | olummayb
GRI 302: ENERJI 1

| 302-1 | Sirket Uizre eneriji istehlaki | ©hats olunub | Sshife 56-59,76 & 80-81 !
1 302-2 | Sirket xaricinda eneriji istehlaki | ©Ohate | |
— . p Ownmayb | ___.
| 302-3 | Enerji intensivliyi smsali | ©hate olunub | Sahife 56-59,76 & 80-81 :
! 302-4 | Eneriji istehlakinin azaldiimasi | ©hats olunub | Sehife 20 |
: 302-5 | Satilmig mehsullar ve xidmatlerin dgiin zeruri | ohate | :
__ olanenerjitolebatnin azaldiimas: omayd J
GRI 303: SU 1

1 303-1 | Manbalars gore alinan suyun dmumi migdari | Shate olunub | Sshife 59 !
L e S

303-2 | Suyun axidilmasi naticesinde yaranan | ©hats olunub = Su baladiyys su tachizati xidmati tarafinden temin edilir. Hesabat

dévriinde Norm ¢irkab sularinin axidilmasi ile bagl yerli

|
|

' tesirlerin idars olunmasi o N o ? |
ganunvericiliklo muayyan edilmis hadleri asmamis ve bels sular
I

I

I

]

Gglin bitdn vergi 6demalerini hayata kegirmisdir.



Metodologiya ve farziyyalar

303-3 3 Suyun alinmasi Ohate olunub 3 Soehife 76
303-4 | Suyun axidilmast Shats olunub = Sehite 76
303-5 3 Su istehlaki Shats olunub 3 Sohife 76

GRI 304: BIOMUXTOLIFLIK
304-1 | Xtsusi olaraq qorunan ve ya yiiksek Shate olunub | Sohifs 60

|
biomixtaliflik deyari olan erazi shatssi ve 1
yaxininda mévcud, icarade, ve ya |
idareetmadas olan amaliyyat sahaleri |
T
|
|
|
\

Muhafizasi Birliyinin Qirmizi Kitabina ve
milli qoruga daxil edilmis névler

Birliyinin Qirmizi Kitabina diismus ve milli goruga daxil edilmis

|
|
|
:
|
1
i
304-3 ! Qorunan va ya barpa olunan araziler Shate olunub
|
|
|
)
|
1 névler méveud deyildir.

304-2 Gosterilen fealiyyst, mshsul ve xidmetlerin ' ©hate olunub ' Sahife 60
biomiixtelifliye olan tesiri ve ehemiyyati
| Muessisamizs aid gorunan va ya barpa olunan srazilsr mévcud
. deyildir. Lakin 2019-cu ilde bitkilerin yeniden yetisdirilmasi il
| bagl tegabbiislerimiz ¢argivasinds fealiyyst sahamizde 100 agac
. okilmisdir.
304-4 Omaliyyat sahslerinds Beynalxalq Tabistin | Shats olunub | Norm-un amaliyyat sahalarinde Beynalxalq Tabistin Muhafizesi

305-1 1 istixana effekti yaradan qazlarin (IEYQ) Ohate olunub 1 Sehife 56-59,76 & 80-81
; birbasa emissiyasi (Saha 1) !

305-2 | Enerji Uzro istixana effekti yaradan qazlarin ' Shate olunub | Sohife 13, 31-33, 44 ve 47-48
| (IEYQ) bilavasite emissiyasi (Saha 2) |

305-3 | Diger istixana effekti yaradan gazlarin Shate |
' (IEYQ) bilavasite emissiyasi (Sahs 3) olunmayib

305-4 3 IEYQ emissiyalarinin intensivlik smsali Shate olunub 3 Sehife 56-59

305-5 | istixana effekti yaradan gazlarin Shate olunub | Sehife 20
| emissiyalarinda azalmalar 1

305-6 | Ozon gatini mahv eden tullantilarin Ohate
| emissiyasi olunmayib

305-7 3 Azot oksidi (NOx), kukurd oksidi (SOx) v ' ©hate olunub 3 Sohifs 58-59 & 81-82

diger ehamiyyatli emissiyalar
GRI 306: ATQILAR VO TULLANTILAR

naticasin iro mearuz qalan ktlori . . -
aticesinds tesire maruz qalan su obyektle axidilmasi su obyektlarina va alagali sahalars tasir gdstormamisdir.

306-1 | Keyfiyyat ve toyinatina Ohate !
| gbre emala galen cirkab sularinin hacmi olunmayib

306-2 1 Nov ve zerersizlogdirme Usuluna gére Ohata olunub 3 Sshife 60-61
w tullantilar N

306-3 | ©hamiyyatli tokiintilerin timumi miqdari va « ©hate olunub | Hesabat dévriinde shamiyyatli tokiintiilar geyds alinmamisdir.
" hacmi 1

306-4 | Tehllikeli tullantilarin naqli Ohate olunub | Miiessisamizs aid butiin barpa olunan tehlikali tullantilar nagl
! ' edilmigdir. Tehllkali tullantilari idxal, ixrac (beynslixalq dagimalar
! ' daxil olmagqla) ve ya musssise daxilinde emal etmirik. Standart,
! ' metodologiya ve ferziyysler ligiin “Metodologiya ve ferziyysler”
; | bdlmasina baxa bilarsiniz.

306-5 | Suyun axidiimasi ve/ve ya dagidiimasi Shate olunub | Hesabat dévriinde emaliyyatlarin meqsadleri tigiin suyun

GRI 307: GTRAF MUHITLS BAGLI TOLOBLORS UYGUNLUQ
307-1 ' ©traf muhitle bagli ganunvericiliys ve Shate olunub

1 hiiqugi normalarla uygunsuzluq
GRI 308: TGCHIZATQILARIN OTRAF MUHIT UZR3 QIYMGTLGNDIRILMGSI

Sehife 28

308-1 Ekoloji meyarlara asaslanaraq giymatlondi-  ©hate olunub | Hazirda tachizatgilarin straf-mihite tesirle bagl giymatlondirmasi
) . . tcun ilkin kvalifikasiya formalari (btun tachizatgilar tigtin) ve
rilan yeni techizatgilar sahaya safarler (miuhium tachizatgilar) tatbig olunur. Bu
vasitalorden istifade etmakle tachizat zencirimizde mihim manfi
ekoloji tasirlor miiayyan etmamisik.
2019-cu ilde tachizat zancirimizde atraf-muhitle bagh mihim

manfi tasirler olmamisdir. Natice etibarila, atraf-muhit Gzre
foaliyyet ile bagli tekmillegdirilmasi teleb olunan sahasler
tachizatcilarla razilagdiriimisdir. Bundan alava, heg bir tachizatci
ilo emakdagligimizi onlarin atraf muhite vurduglari menfi tesire
g6ra dayandirmamisiq.

308-2 | Tachizat zancirinde amals galen Shate olunub
. monfi ekoloji tesirler ve gértlen tadbirler

401-1 ' Yeni iga gotiirtilen isciler ve isci dovriyyesi | Ohate olunub 1 Sehife 74
Muveqqeti ve ya yarimstat isgiloere toklif Ohate olunub | Sehife 37-38

401-2 | ) . - |
| olunmayan, lakin tam stat isloyan iscilara |
| teqdim olunan elave édemsaler, giizestler ve |
| imtiyazlar !
401-3 | Valideynlik mezuniyyati Shate olunub | Sehife 75

GRI 402: iISCi / ROHBOR MUNASIBOTLORI



Metodologiya va farziyyaler

402-1 3 is rejiminds dayisikliklarle baglh minimum is rejiminde miihiim deyisikliklerin tetbiginden avval iscilere
[ ) bildirigin géndaerilmaesi liglin standart middst miayyen
1 bild ddat
| plirls muddst olunmamisdir. Bels bildiris middati har bir miihim dayisiklik izre
! atilacaq addimdan asil olaraq misayyan edilir. ©lavas olaraq, biz
| Azarbaycan Respublikasinin ©mak Macallasinin taleblarini yerina

yetiririk.
GRI 403: PES® SAGLAMLIGI VO TOHLUKSSIZLiYi
403-1 . Pesa saglamligi ve tehliikesizliyinin idare | Shate olunub | Pese saglamiigi ve tehliikesizliyinin idare edilmesi sistemimiz
' edilmasi sistemi daxili risklarin idara olunmasi va yerli ganunvericiliyin talableri ila

bagli yaradilmigdir. Yerli ganunvericiliyin taleblari ile www.e-qa-
nun.az Gnvaninda tanig olmaq mimkandr, daxili risklerin idare
edilmasi talablari ise veb sahifemizds darc edilmis KSOTOM
siyasetinde oks olunmusdur. Bu sistem butln igcilerimizi,
podratgilarimizi ve mistaqil gonaglarimizi, elece da bitin
foaliyyst ve amaliyyat sahslarimizi shate edir.

403-2 | Ehtimal olunan is gezalarinin sebablsrinin | hate olunub | Sohife 50-52
| miiayyan olunmasi, risklarin giymatlondi-
| rilmesi ve hadisslerin arasdiriimasi
403-3 | Pesa saglamligi ile bagl teklif olunan Ohate olunub | Sahife 50-52
3 xidmatler
403-4 | Pesa saglamligi ve tehliikesizliyi isciler Gictin ayrica saglamliq ve tehliikesizlik komitesi faaliyyst
| . T gostermir. Lakin is¢gilor SOC vasitesile ve ya istehsal ilo bagh
| masalalerinds iggilerin istiraki, . < S
| ayhq iclaslara gosulmagla yaratdigimiz birga idareetma
| maslehatlogma ve malumatlandiriima sistemimizde istirak ede bilerler. Bundan elave, tutduglar
| vazifadan asili olmayaraq, bitun isgilarimiz saglamliq ve
! tohlikasizlik ile bagl har hansi tahlikanin oldugunu miayyan
! etdikde istehsalat prosesini dayandirmaq htququna malikdir.
403-5 3 Pese saglamligi ve tehlikasizliyi Shats olunub 1 Sahife 50-52
| movzusunda isciler guin telim
403-6 3 iscilerin saglamhiginin gorunmasi Ohats olunub ' Sghife 37-38
403-7 | Biznes miinasibatleri ilo birbaga slagali ©hate olunub 1 Biznes munasibatlari naticasinda pesa saglamligi ve tehllkasizliyi
| olan saglamliq ve tahllkasizlik tasirlarinin sahesinds fealiyyat, mehsul ve ya xidmetlerimiz ile birbasa slagali
! qarsisinin alinmasi ve azaldiimasi olan mihim manfi teswle:rln a.zaldllma3| Ggln biz biznes 3y
| partnyorlarimizla olan muiqavilslers ayrica madde slave edirik.
403-8 ! Pesa saglamligi ve tehllkesizliyinin idars ' Shats olunub Sahife 50-52,75-76 & 80-82
3 edilmasi Uzre sistemin ahate etdiyi igcilor
403-9 | is yerinds zadslonmalar Qismen Sohife 50-52 & 80-82
3 shats olunub
403-10 " Is hal va sertleri naticesinds yaranmis Qisman Sehife 50-52 & 80-82
| : shate olunub
| xostoliklor
GRI 404: TOLIM VO TODRIS
404-1 | Bir emekdasa digen illik telim saatlari Shata
! olunmayib
404-2 | Isgilerin serigte ve bacariglarini artirmaga Shate olunub | Sehife 36-38
| yénelmis programlar ve adaptasiya tslimleri Taqalida ¢ixmaq ve eamak mugqavilesine xitam vermakda iscilora
| yardimgi olmagq Uglin adaptasiya programlari miayyen
| edilmamisdir.
404-3 | Miintezem foaliyyat ve karyera inkisafi Bhate olunub | Hesabat dévriinds butin isciler miintezem sakilde Effektivliyin

. e Qiymatlondirilmasi Sistemi vasitesile foealiyyst ve karyera inkisafi
| baximindan analiz olunmus isgilerin faizi N
| baximindan dayarlondiriimisdir

GRI 405: MUXTSLIFLIK VO BORABSR iIMKANLAR

405-1 idareetme organlari ve isgilerin miixtalifliyi Ohats
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ownmayb |
Osas amak haqqi ve mikafatlandirma tzre | ©hate olunub | Sahifs 75

adinlarin kigilere olan nisbati

Qo

4052

GRI 406: AYRI-SECKILiYiN OLMAMASI

406-1 | Ayri-seckilik hallari ve onlarin garsisini Ohate olunub | Hesabat dévriinds ayri-seckilik hallari agkar olunmamisdir.
" almagq tiglin gérilmiis tedbirler
GRI 407: ASSOSIASIYA AZADLIGI VO KOLLEKTIV MUQAVILSLSR

407-1 | Foaliyyat gargivasinds assosiasiya azadligi Qismen Hesabat dévriinde fealiyyst cergivesinde assosiasiya azadligi ve
l ve kollektiv miigavilalerin istifadesi haqqini ' @hate olunub . kollektiv migavilslerin istifadesi haqqini risk altina salan

! risk altina salan fealiyyot vo tochizatcilar amaliyyatlar ve tachizatcilar agkar olunmamisdir.



Metodologiya ve farziyyalar

GRI 408: USAQ OMYi

408-1 Usaq amayinin istismari (izra ylksak risk  ©hate olunub | Sohife 28

kasb edan faaliyyat ve tachizatgilar |

GRI 409: MOCBURI VO YA iCBARI 8MaK

409-1 Macburi smayin istismari iizre yiiksek risk ' hate olunub ' Sehife 28

} kasb edan faaliyyat va tachizatgilar 1
GRI 410: TOHLUK®SIZLIK TOCRUBSLORI

410-1 Mihafize iscileri insan hiiquglari siyasati ve prosedurlari Gzra

telimatlandiriimayib.

GRI 411: YERLi ©HALININ HUQUQLARI

41141 ! Yerli icmalarin hiiquglarinin pozulmasi Bu cg;;allar 3

hallar vermamisdir -

GRI 412: INSAN HUQUQLARININ QiYMSTLONDIRILMSi

| 4121 ' insan haglarinin pozulmasi ve tesirleri iizre' Ohate olunub ' Hesabat dévriinde insan hiiquglarinin pozulmasi ve tesirlari iizre

! 1 nazerdan kegirilmis va giymatlondirilmis ' nezarden kegirilmis ve qiymatlendirimis fealiyystler qeyde

! . emeliyyatiar camamigde

! 412-2 ' Insan haglari siyaseti ve ya prosedurlari Shate olunub ' iggiler tigiin insan haglari ve prosedurlari tizre telim kegirilmesmisdir.

! - - . ' Butuin mugavilelerimizds insan haglarina dair qaydalar daxil olmagla

! ' Uzre igcilerin telimatlandiriimasi L X . < .

! ! ' butuin yerli ganunlara smal olunmasi ile bagl middsalar nezsrde

! S S lttub. oo
412-3 insan haglarina dair miiddealari shate eden ' ghats olunub !

. Hesabat dévriinde insan hiiquglarina dair yoxlamadan kegmasi
va ya insan haglari baximindan yoxlanilan

. . . L . | teleb olunan mihiim investisiya migavileleri baglanmamisdir.
shamiyyatli investisiya miqavileleri |

413-1

3 ' Yerli icmanin istiraki ile heyata kegirilmig Qismen | Sohifo 43-46
1 | amaliyyatlar, tesirlorin qiymatlendiriimasi ahata olunub |
| | ve inkisaf programlari |
413-2 Yerli icmalarla mdvcud ve ya onlara zerer ' Shats olunub | Hesabat dévrii arzinde yerli icmalara birbasa olaraq shamiyyatli

3 vera bilacek shamiyyatli fealiyyatler menfi tesirler géstaran amaliyyatlar apariimamisdir.

GRI 414: TOCHIZATCILARIN SOSIAL QiYMSTLONDIRILMOSI

414-1 Sosial meyarlar iizre giymatlondirilon yeni | ©hate olunub | Btlin techizat¢ilarimiz sosial meyarlar esasinda yoxlanilir.
tachizatcilar
414-2 Tachizat zencirinde manfi sosial tesirler ve « ©hate olunub | Hazirda techizatgilarin sosial tesirlerle bagli giymatlendiriimasi

tcun ilkin kvalifikasiya formalari ve sahays safarler tatbiq olunur.
Bu vasitelarden istifade etmaokle tochizat zencirimizde mihim
manfi sosial tasirlere malik fealiyyatlor mieyyan etmamisik.
Mivafiq olaraq, 2019-cu ilde har hansi bele manfi tesir sebabindan
tachizatgilarla miqavilalera xitam vermadik.

gobrilen tadbirler

GRI 415: iCTIMAI SiYASST

| 415-1 | Siyasi xarakterli 6denigler ve foaliyyst Shate olunub | Sehife 43-44
GRI 416: MUSTORI SAGLAMLIGI VO TOHLUKSSIzLiYi
3 416-1 3 Mahsul va xidmat kateqoriyalarinin Ohata 3
I 1 saglamliq ve tehlikasizlik tasirlerinin I
I [ - R olunmayib
! ! qgiymatlendirilmasi !
l 416-2 | Mehsul va xidmatlerin saglamliq ve Shate olunub | Hesabat dévriinde mahsul ve xidmetlerin saglamliq ve tehliikesizli-
| | tehllikesizlik meyarlarina cavab vermsmasi | yo tesiri ile bagh normativ aktlar ve/ve ya konillli macallelerle
| | hallar ' uygunsuzlug hallar agkar olunmamisdir.

GRI 417: MARKETINQ V8 ETIKETLOM®

Mahsul ve xidmat Uzre malumatlandirma Shats olunub  BUtlin mahsullar mintazem sakilde keyfiyyate nazarat

uygunsuzlug hallari aktlar va/ve ya konlilli macallelerle uygunsuzluq hallari agkar

olunmamigdir.

3 4171 3 vo etiketloma toloblori 3 prosedurundan kegirilir. Etiketloma proseduru EN 197-1:2000 ve
| | | AZS 411:2010 standartlarina uygun olaraq aparilir.

3 417-2 i Mahsul ve xidmat Uzre melumatlandirma ' ©hate olunub i Hesabat dévriinde meahsul ve xidmet lizre malumatlandirma ve

! L ve etiketloma ile bagh uygunsuzlug hallari ! etiketloma ile bagli normativ aktlar ve/ve ya kénulli macallelarle
3 3 3 uygunsuzlug hallari agkar olunmamisdir.

3 a17-3 3 Marketing kommunikasiyalarinda ©hate olunub 3 Hesabat dévriinde marketing kommunikasiyalarinda normativ

418-1 Hesabat dévriinds mustarinin maxfiliyinin pozulmasi hallar askar

! I
| musteriler hagqinda sexsi malumatlarin | olunmamigdir.
| |

:

419-1 Sosial ve igtisadi sahade ganun va Ohate olunub | Sahifs 28
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MUSTOQIL OMINLIK HESABATI

Miisteqil icragi Deloitte & Touche MMAC (‘Deloitte’) terafinden Norm ASC-nin (‘Sirkat’) idare heyatine 31 dekabr
2019-cu il tarixinda bitan il t¢gtin Dayanigh Inkisaf haqqinda Hesabat 2019 tzre mahdud aminlik hesabati.

©minlik tapsiriginin ahats dairasi

Norm ASC 3000 sayh ©minlik Tapsiriglarina dair (yenilenmis) Beynalxalg Standarta (©TBS) (‘Standart’) uygun olaraq
aminlik tapsinginin yerina yetiriimasi ve Sirkatin 31 dekabr 2019-cu il tarixinds biten il Gzre Qlobal Hesabatliliq Tesab-
busi (GRI) Dayanigh inkisaf ciin Hesabatlilig Standartlarinin teleblerina uygun hazirlanmis ‘Norm Dayanigli inkisaf
haqqginda Hesabat 2019’ (‘Hesabat’) hesabatinda taqdim olunan Secilmis Malumatlarin dogrulugu ile bagh mahdud
ictimai eaminliyin temin edilmasi G¢lin bize muracist etmisdir.

©minlik proseduralari ve vazifalar

Biz 2019-cu ils aid olan ve Hesabata daxil olunmus asagidaki malumatlarin dogrulugunu tasdiq etmak G¢lin mahdud
aminlik tapsirigini yerina yetirdik:

(1) ‘Mahdud ictimai aminlik G¢in geyri-maliyys faaliyyatine dair seg¢ilmis malumatlar’ bélmasinda gdstarilmis secilmis
asas faaliyyat gostericilari, vo

(2) Sirketin 2019-cu il Hesabatinin ‘Hesabatin Profili’ bélmasinds geyd edilen GRI Dayanigh inkisaf tictin Hesabatliliq
Standartlarinin teleblarine uygun hazirlanmasina dair sexsi bayanat.

Bsas aminlik proseduralarimiz

Mahdud aminliys nail olmagq ugtin, 3000 sayli (yenilanmis) ©TBS bizdan tapsingin ahate dairasine aid sahslarin
toskilinds istifade olunan prosesleri, sistemleri ve bacariglari nazerden kecirmayi teleb edir. ©hamiyyatli sehvin ola
bilmasi riskini nazers alaraq, aminliya dair naticeni yetarli slibutla asaslandirmaq tcln zeruri hesab etdiyimiz bltin

malumat ve izahlari alde etmak istiqamatinde isimizi planlasdirdiq ve yerina yetirdik.

Naticelerimizi hazirlamaq Uc¢un asagidaki proseduralari hayata kegirdik:

. Davamli inkisaf Gzra secilmis fealiyyat gdstaricilerinin yigiimasi, imumilesdiriimasi, yoxlanmasi ve hesabat
edilmasi ilo alagadar asas sistemlari, proseslari, siyasatlori va nazarat mexanizmlarini segma Usulu ile tahlil
etdik;

. Sirketin davamli inkisaf fealiyyatlarine, siyasatlerine ve muvafiq hesabatliliq proseslerine cavabdeh olan
iscilari ilo misahibalar apardiq;

. Olda olunmus malumatlarin secilmis asas faaliyyat gostericilari Gzra dogrulugunu tesdigleamak tglin segcma
Usulu ile asasli yoxlamalar apardiq;

. Davamli inkisaf masalalerinin miayyan edilmasi, idare edilmasi va hesabat edilmasi ilo alagadar imumi

idarsetma va daxili nazarat mihiti, risklerin idare edilmasi, shamiyyatliliyin giymatlendiriimasi ve maraqgli
toreflorin calb olunmasi prosesleri barade anlayigin elde edilmasi Gglin rehbarlik ve bas idare heyati ile
sorgular apardiq;

. Hesabatda olan agiglamalarin GRI Standartlarina uygunlugunu se¢cma Usulu ile nazardan kegirdik.

Biz hesab edirik ki, alde etdiyimiz sibut mahdud aminliya dair naticemizin bildiriimasi tG¢un yetarli vo uygun asasi
temin edir.

Saciyyavi mahdudiyyatlar

Malumatlarin segcma Usulu ile tehlil edilmasi sababindan butlin aminlik tapsiriglarinda saciyyavi mahdudiyyatlar
movcuddur. Buna goére de firlldaqgiliq, sehv va ya uygunsuzlug hallari mévcud ola ve askar edilmaya biler. Dlava
olaraq, hesabatlara daxil edilon geyri-maliyye malumatlarinin muayyen edilmasi, hesablanmasi ve secilmasi vo ya
giymatlendiriimasi Gc¢uln istifade edilon xulsusiyyatlori va metodlari nazars alsaq, geyri-maliyya malumatlari maliyya
malumatlarina nisbatds daha ¢ox bele saciyyavi mahdudiyyatlera malikdir.

Tapsirigi yerina yetirarkan isimiz basqa magsadlar barada deyil, mahz bu Hesabatda bizden teqdim edilmasi taleb
olunan masalaler baraedse Sirkate malumat vermak olmusdur. Biz, ganunla icazs verilon bitin hallarda 6z isimizs,
hazirki Hesabata ve ya hazirladigimiz naticelera gére Sirketdan basqga har hansi digar teraf garsisinda masuliyyat
dasimiriq ve ya bele masuliyyati gabul etmirik.

Bizim tapsingimiz 3000 sayli (yenilonmis) ©TBS asasinda mahdud aminliyi tamin etmakdir. Mehdud aminlik tapsingi
¢arcivasinda yerina yetirilon prosedular 6z mahiyyati ve middatine gbre kifayat gadar aminlik tapsirigindaki prosedu-
ralardan ferglanir ve daha az daracada ahatalidir ve natice etibarile, mahdud aminlik tapsirigr zamani alde olunmus
aminlik saviyyasi kifayat gader aminlik tapsirigr zamani alds olunan aminlikden shamiyyatli deracade asagidir.



Metodologiya ve farziyyalar

Vazifalar ve 6hdaliklar

. Sirketin direktorlari Hesabatda aks olunan davamli inkisafa dair malumatlarin ve bayannamalerin
hazirlanmasina, dogruluguna ve tamligina gére masuliyyat dagiyir. Onlar Norm ASC-nin davaml inkisafla
bagli magsadlarinin miayyan edilmasina ve hesabat olunan malumatlarin alds olundugu uygun faaliyyatin
idara edilmasi ve daxili nezarat sistemlerinin qurulmasina ve saxlanmasina cavabdehdirler.

. Bizim masuliyyatimiz hayata kecirdiyimiz proseduralar asasinda secilmis Mévzuya dair natica bildirmakdan

ibaretdir. Biz tapsirigi Beynalxalq Audit ve ©minlik Standartlar Surasi tarafinden buraxilan Ke¢gmis dévrlar
Uzre Maliyye Malumatlarinin Auditi va Tahlilinden fargli ©minlik Tapsiriglar adli 3000 sayli (yenilanmis)

©TBS-ya uydun olaraq yerina yetirdik.

Miistaqillik ve keyfiyyata nazarat

Biz bu tapsirigi Mihasibler iclin Beynalxalq Etika Standartlari Surasi terafinden buraxiimis diizglinlik, obyektivlik,
pesokar bacariglar, lazimi seviyyade arasdirma, maxfilik ve pesakar davranis kimi fundamental prinsiplers asaslanan
Pesakar Muihasibler ticlin Etika Macasllesinde mlayyan olunan mistaqillik talablerine va digar etik teloblara uygun

sokilde yerina yetirdik.

Deloitte 1 sayl Beynalxalg Keyfiyyate Nozarat Standartini tetbig edir ve mivafiq olaraq etika teleblarina, pese
standartlarina, muivafiq hliqugi-normativ teleblare uygunluq ile bagli senadlesdiriimis siyasat ve proseduralari shate

edan kompleks keyfiyyata nazarat sistemina malikdir.

Mahdud ictimai aminlik Gciin geyri-maliyya foealiyyatina dair secilmis malumatlar

Biz Norm ASC terafinden Hesabatda aks olunmus 2019-cu hesabatliliq ili Gzre asadidaki asas faaliyyat gdstericilarine

dair malumatlarin dogrulugu ils bagli mahdud aminlik proseduralarini yerina yetirmak tgtn calb olunmusuq:

isciler

isgilerin comi say!

Cinsa gora iscilarin comi sayi, kisi
Cinsa gora iscilarin comi sayi, gadin
ise géturilen iscilerin sayi

isden azad edilen iscilerin say!

Kadr axini emsali

Daimi igcilerin sayi

Muivaqgati iscilerin sayi

Tam stat iscilerin sayi

Yarim stat isciloerin sayi

Saglamliq va tahliikasizlik

Hesabat dovrliinds is¢i saatlarinin cami

Cami 6lum hadisaleri

Qeyds alinan zadalenmalarin Umumi sayi

©mak gabiliyyatinin miveqgati itirilmasi ile naticalanan zadslerin
Umumi say!

Xosarat/geza hadiseleri naticesinda itirilmis is gtinlerinin sayi
©mak gabiliyyatinin miveqgati itirilmasi ile naticaelanan zadalerin
tezlik emsal (1,000,000 is saati (izra)

itirilmis is gtinlerinin agirliq emsali (1,000,000 is saat {izro)

Atmosfera atilan emissiyalar

Coami toz emissiyalari
Coami NOx emissiyalari

istixana effekti yaradan
qazlarin emissiyasi

Ceami birbasa karbon gazi emissiyasi
Spesifik birbasa karbon qazi emissiyasi

Tullantilar

©meale galmis tehlukasiz tullantilar
Zorarsizlosdirilmis tahllkasiz tullantilar
Tokrar emal olunmus tehlikssiz tullantilar
©mals galmis tehlukali tullantilar
Zororsizlogdirilmig tehlikali tullantilar
Berpa olunmus tahlikali tullantilar




Metodologiya va farziyyaler

Su istehlaki ° Coemi alinan su

Eneriji ° Elektrik enerjisi istehlaki
Cemi tabii gaz istehlaki

Tochizat zonciri ° Tachizatcilarin Gmumi say!
° Yerli tachizatgilarin sayi
° Yerli tachizatgilara/podratgilara xarclanan satinalma bidcasinin faizi
° Yerli tochizatcilara/podratgilara xerclonen satinalma budcesi
istehsalat o Ortalama klinker faktoru

Mahdud aminliya dair natice

isimizin ehate dairesine ve yerine yetirdiyimiz aminlik proseduralarina esasen naticaye galdik ki, yuxarida ‘Vezifaler
vo 6hdaliklar’ bélmasinda geyd edilmis mahdud aminliyin temin edilmasi magsadile calb edildiyimiz tapsirigin ahate
dairasine aid olan yuxarida geyd olunmus Secilmis Moalumatlarda shamiyysatli tahriflorin oldugunu hesab etmaye
sabab olan heg¢ bir fakt garsimiza ¢cixmamisdir.
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Biz maragq|i taraflarimizin verdiyi tévsiyalera ve geydlare mihim dayar veririk. Hesabatimizi ve faaliyyatimizi tekmillasdire
bilacak istenilen taklifleriniz iglin agigiq ve onlari alde etmaya mamnun olariq.
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