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Bakcell Qrup

Bas icraci Direktorun
muraciati

2020-ci il Bakcell Qrup UGc¢lin yeni perspektivlar yara-
dan ugurlar va ¢atinliklarls yadda galan olmusdur.
Davam edan COViD-19 pandemiyasindan basla-
yaraq Azarbaycanin tarixi galabs gazanmagla srazi
bltévldylinl barpa etmasina gadar global va re-
gional migyash mihtm hadisalarin sahidi oldugq.

Bu ¢atin ilds xarici amillars, o cimladan pandemi-
ya sababindan gapanma va mahdudiyyatlar Kimi
manealara baxmayaraq insanlarin xeyrina ¢alismaq va
dayanigli inkisaf istigamatinda iralilemak amalimiza
sadiq galdiq.

Qdrur hissi ils biznes faaliyyatimizin naticalarini,
2020-ci ilds bas vermis asas hadisalar va Gizlasdiy-
imiz ¢atinliklar barads malumati ehtiva edan Gc¢lncd
Dayanigh inkisaf hesabatini taqdim edirik.

Hazirki hesabati darc etdiyimiz tarixds diinya hala da
COVID-19 pandemiyasi ils miibariza aparsa da, bazi
muassisalards va milli igtisadiyyatlarda, o cimladan
da Azarbaycanda, miiayyan pandemiya sonrasi can-
lanma musahidas edilir. 2020-ci ilds yasanan ¢atin-
liklar saraitinds mustarilarimiz, iscilarimiz va blitin
maragqli taraflarimiz Gg¢dn aramsiz xidmatin
gostarilmasina xususi diggat yetirdik va inaniriq ki, tam sazmkarlqgla isleamays davam edan komanda-
larimiz sebaka nasazliglarina yol vermamays muvaffaq olmusdur.

Ragamsal va agilh texnologiyalarin diinyani yenidan formalasdirdigl ve masafadan isin yeni normaya
cevrildiyi bir dovrds, biz dayaniqgli inkisafa asaslanan igtisadiyyat, ekologiya ve camiyyata téhfa vermak
dcln tarafdaslarimizla islemays davam edirik. 9sas magsadimiz digar sektorlarin ragemsallagsmasini
stratlandirmak va tam baglantili dinyanin yaradilmasi Ggtn istehlakgilarin ehtiyaclarini garsilamagqdir.

2020-ci ilds “hacmdan dayara” yanasmasini tatbiq edarsk muistari bazasinin gorunmasina dstianlik
veran strategiyamizi giiclandirdik va sabakamizin etibarliligi va alcatanhgina investisiyalar goymaga
davam etdik. MUstarilara xiisusi yanasmanin kémayi ila hesabat ilinds bir cox faaliyyst naticalarimizi
takmillasdira bildik. Bundan alava, 2020-ci ilda mistari mamnunlugu saviyyasinda va Xalis promouter
indeksinda (NPS)artim, mistari itirma amsalinda isa azalma misahids etdik.

Biz 6z 6hdaliklarimizi korporativ vatandas olaraq yerina yetirir, saglam va ahangdar ekosistemin yaradil-
masi istigamatinda mustarilar, iscilar, yerli comiyyatlar va sanaye tarafdaslari ils six smakdasliq edirik.
Faaliyyatimizin tamalinds maraqgh taraflarin biza gostardiklari etimad dayanir, odur ki, biz har zaman
dizglinlik va ciddi isglizar etika prinsiplarina sadiq qaliriq. 2020-ci ilda, faaliyyatimizin apariimasina
masuliyyatli tacriibalari inteqrasiya etmak magsadila mdévcud siyasatlarimizi yeniladik va Tachizatcilar
ticlin isglizar Davranis Kodeksindan tutmus Miixtaliflik va inkliizivliya gadsr mévzulari ahats edsn yeni
siyasatlar toplusunu hazirladiq.

2020-ci ilds, BMT-nin Dayanigh inkisaf Magsadlari (DIM) va an yaxsl beynalxalq tacriibays uygun olaraq
timumi 6hdaliklarimizi va dayanigl inkisafa yanasmamizi tasvir edan ilk Dayanigli inkisaf Siyasatimizi
hazirladiqg. Galacak programlar, layihalar, mahsullar ve xidmatlarimizin istigamatini shats edan bu Si-
yasatda Qrupun inkisaf yollari miayyan edilir. Bu dayisikliklar dayanigh inkisafin idarsedilmasinin
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takmillasdirilmasi, idarsetmanin an ylksak etik standartlara uygunlasdiriimasi va maraqli taraflarin
gostardiyi etimadin dogrultmasi Gclin ds shamiyyatli olmusdur.

Har zaman oldugu kimi, icmalara gostardiyimiz tasir, hamg¢inin hassas sosial gruplara dastak, iglim
dayisikliyi ila mubariza va ganclarin inkisafinin stiratlandirilmasi Qrupun diggat markazinds saxlanilan
9sas masalalardan olmusdur. Manfi ekoloji tasirin azaldilmasi va comiyyata verdiyimiz misbat tohfalarin
artirilmasi isgizar faaliyyatimizin effektivlik meyarlari kimi nazarda saxlanilir.

Qrupun enerji istehlakini daha samarali ve dayanigl etmak magsadila baza stansiyalarimizda pilot lay-
ihaya basladiq, eyni zamanda digar texniki obyektlarimizds asagi enerji istehlaki modelinin tatbiqi G¢ln
imkanlarr arasdirdiq.

Hamcinin, il arzinds vatan miharibasi zamani zarar ¢cakmis yerli icmalari ve pandemiyadan tasirlanan
xususi gayglya ehtiyaci olan gruplari dastaklamak t¢in muxtalif tasabbuslar hayata kecirdik.

Bakcell Qrupa rahbarlik etdiyim son iki il arzinda komandalarimizin nimunavi fadakarligi va azmkar
zahmatinin sahidi olmusam. 2020-ci ilds pandemiyanin yaratdigi yeni saraitlari nazars alaraq iscilarimiz-
in masafadan is modelina kecmasini asanlasdirmagq tclin “FLEXcellence” layihasini tagdim etdik. Miisa-
hids etdiyimiz misbat naticalari nazara alaraqg, bu programin pandemiyadan sonraki dévrda ds tatbiq
edilmasini planlasdiririq. “FLEXcellence” layihasi tarafdaslarimizla dnsiyyatin mahdud oldugu dévrlards
iscilarimizin calb olunmasini yliksak saviyyada saxlamaga komak etdi. Naticads, is-hayat balansinin yax-
silasmasini, daha six komanda smakdashgini va iscilarin mamnunlug saviyyasinin yiksalmasini misa-
hids etdik.

inaniram ki, 2020-ci ilds tizlssdiyimiz alverissiz saraitlara ragman aldas etdiyimiz tasirli naticalar keyfi-
yyatli komanda isinin, dizgin idarsetmanin va Qrupda calisan insanlarin pesakarliginin gostaricisidir.
BUtln ¢atinliklara baxmayaraq, comiyyatds misbat tasirlarin artirilmasi hadafina sadiq qaldigimiz tgidn
qurur duyuram. Bakcell Qrupun davamli ugurunu tamin edan fadakar amasdaslarimizin har birina tasak-
kiir ediram. Otan il har kas {iciin catin olsa da, alds etdiyimiz nailiyyatlar dayaniqli inkisaf istigamatinda
etdiyimiz addimlarin méhkamliyini va effektivliyini bir daha sibut edir.

Rainer Ratgeber
Bakcell Qrupun Bas icraci Direktoru
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Bakcell Qrup

1. Hesabat haqqinda

1.1 Hesabatin ahata dairasi

Hazirki hesabat Bakcell Qrupun Gc¢lincl dayanigli inkisaf hesabatidir. Hesabatda Bakcell va onun térama
muassisalarinin igtisadi, sosial va ekoloji faaliyyatlari tasvir edilir. Xtisusi geyd edilmis hallar istisna
olmagqla, hazirki Hesabat 1 yanvar 2020-ci il - 31 dekabr 2020-ci il tarixlari arasindaki dévri shata edir

va Bakcell, AzerTelecom va sirkatin an bdylk ortaq xidmat taminatcisi olan Azerconnect hagqginda
malumatlari ehtiva edir. Digar miassisalarin faaliyyatlarinin kicikmigyasli olmasi sababindan onlar Hesa-
batin shatas dairasi xaricindadir.

Hazirki hesabat Qlobal Hesabat Tasabblisiintin (GRI) “9sas” hissasina istinadan haziranmisdir. Hesabatin
asas magsadi, hesabathliq va saffafligl tamin etmak Ggln faaliyyatimizin igtisadi, sosial va ekoloji ta-
sirlari hagginda malumatlari maraqh taraflara catdirmaqdir. illik Dayaniqli inkisaf hesabatimiz Azarbay-
can va ingilis dillarinda hazirlanib va korporativ veb saytimizda ictimaiyyats aciq sakilds yerlasdirilib.

Hazirki hesabatda taqdim edilan malumatlarin daqiqliyi, saffafligi va etibarliginin tamin edilmasi
magsadila 86-ci1 sahifads taqdim edilan secilmis dayanigh inkisaf gostaricilari Gzrs mustaqil aminlik
bayannamasinin alinmasi tG¢lin mistaqil kanar auditor calb edilmisdir.

1.2 9hamiyysatlilik tahlili

Dayaniqli inkisaf hesabatina daxil edilacak malumatlari diizgtin sakilda miayyan etmak ti¢iin shami-
yyatlilik prinsipini tatbiq edirik. 9hamiyyatlilik matrisini hazirlamaq magsadila strategiya va baxis, risklar
va imkanlar, maraqli taraflarin raylari, ganunvericilikla miayyan edilmis talablar, makro va mikro ten-
densiyalar, beynalxalq dayanigli inkisaf prinsiplari va dayarin yaradilmasi modelini shats edan amillar
nazara alinmisdir. Hesabat, biitiin maragh taraflar Ggln dayarin itirilmasini ardicil sakilda minimuma
endiran, dayanigh inkisafa asaslanan va isgizar faaliyyatimiza tasir edan problemlar, imkanlar va ¢atin-
liklara xtisusi diggat yetirir.

Olka va igtisadiyyatimizin dayanigh inkisafini tasviq etmak magsadila, BMT tarafindan irali siiriilan
miivafiq Dayanigl inkisaf Magsadlarina (DIM) téhfa vermak va maraql taraflarimiza verdiyimiz dayari
maksimum artirmagq ticiin daim calisiriq. DiM-larla bagli faaliyyst naticalarimizi va nailiyyatlarimizi
davamli olaraq izlayir va alava inkisaf ticlin potensial sahalari miayyanlasdiririk.
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1.3 HUqugi imtina

Bakcell, bu hesabatda tagdim edilan galacak yonimli bayanatlarin va prognozlarin dogrulugunu yoxlam-
aq tcln ahamiyyatli saylar gostarmisdir. Prognozlar faktiki bas vermamis, lakin galacakds hayata kegir-
ilmasi va ya bas vermasi gozlanilan hadissalars aiddir. Bunlar, Bakcell-in bas rahbarliyinin cari gézlantilari
va raylarina asaslanan galacak vaziyyatls bagli fikirlarini ifads edir.

Prognoz bayanatlarla alagali geyri-muayyanliklardan irali galan muixtalif masalalars asagidakilar daxil ol-
maqda, lakin bunlarla mahdudlasmadan kecmis, cari va galacak ddvrlards mivafiq hesabatlarin hazirlan-
masI ¢arcivasinda dayisikliklar va sarhlar, tatbiqlar va tacriibalar; mazanna va faiz deracasinda dayisik-
liklar kimi yerli va beynalxalq biznes va bazar sartlari; yerli va beynalxalq tanzimlams va qanunvericilik
muhitinda dayisikliklar; yerli va beynalxalg amaliyyat, sosial, iqtisadi va siyasi risklards dayisikliklar; cari
va galacak mahkama proseslarinin tasiri daxildir.

Bakcell Qrup cari hesabatda taqdim edilan prognoz bayanatlarinin yenilanmasi, hamcinin har hansi
dclncd tarafin bu bayanatlara istinad etmasi naticasinda galirlar, manfaatin itirilmasi va bununla bagli
itki va ya zarar da daxil olmagla, lakin bunlarla mshdudlasmayan har hansi zarar va ya ziyana géra ma-
suliyyat dasimir.

Cari hesabat dovriinda Qrupun daxili hesabat sisteminin davamli olaraqg takmillasdirilmasi sababindan
asagida sadalanan secilmis gostaricilarin hesablanmasina yanasma va metodologiya yenidan nazardan
kecirilmisdir. Naticads, avvalki hesabat dévrlari G¢cin hamin aciglamalar da dayismis yanasma/metod-
ologiya asasinda yenidan hesablanmisdir:

. Baza transiver stansiyalarini (BTS) sayi

« Miustarilarin dmumi sayi

« 4G beynalxalg rouming xidmati olan 6lkalarin sayi
. lIsci ddvriyyasi amsali

« Yerli tachizatcilarin payi

« Elektrik va yanacagq istehlaki

. IEYQ emissiyalari

« Suistehlaki

Hesabat boyunca oxuculari metodologiyaya va ya shats dairasins tatbiq olunan dayisikliklar barasinds
malumatlandirmaq magsadils izahl geydlar tagdim edilmisdir.

1.4 Rayiniz va takliflariniz

Hesabatlarin hazirlanmasi prosesini takmillasdirs bilacak bitlin tévsiyalarinizi va takliflarinizi
dayarlandiririk. Bu sababdan maragqli taraflarin raylarina nazar yetirir va ham Hesabat, ham ds Gmumi-
likla dayanigli inkisaf Gzra faaliyyatimiz hagqinda raylarinizi gabul edirik. Taklif va fikirlarinizi
Suheylal@bakcell.com Gnvanina géndars bilarsiniz.
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Bakcell Qrup

2. Korporativ maqsad
2.1 Bakcell Qrup hagginda

Missiya, maram va dayarlarimiz

Bakcell Qrup milyonlarla insanlar va minlarls mixtalif miqyash taskilatlar arasinda baglanti yaradan tele-
kommunikasiya sirkatidir. Texnologiya va baglantinin galacakds insanlarin hayatina misbat tasir edacayi
hagqginda aminik. 9maliyyatlarimizin tasiri ila bagh masuliyyat dasidigimizi anlayir va gabul edir, faaliyyat
gostardiyimiz miihit va icmalarda miisbat dayisikliklara takan vermayi hadaflayirik. Oz faaliyystimizls
sosial-igtisadi inkisafi genislandiran, har kasi shata edan va planetimiza zarar vermayan ragamsal comi-
yyata tohfa vermak niyyatindayik.

Niyyatlarimiz

« Toklif etdiyimiz keyfiyyati va dayarlari aks etdiran mustari mamnunlugunda lider olmagq
« Kadrlari calb etmakla va saxlamagla sektorumuzda an secilan isagdtiiran olmaq

- Yeni mahsullara, xidmatlara va insanlara investisiyalar etmak imkani veran yiksak mahsuldarliq
sayasinda manfaatliliyi artirmaqg

Maram va missiyamizin yekun maqgsadi har kasi istanilan yerds va vaxtda alcatan ragamsal hallar ila
tamin etmakdir.

LN Bakcell Qrupun missiya va marami

Maram

Azarbaycanda kommunikasiya
va innovasiya Uzra lider olaraq baglanti
va ragamsal inkisafi stiratlandirmak.

Missiya
Dayaniqli sakilda maksimum dayar yaratmaq
lictin Azarbaycanda har név xidmatlari tagdim edan va
saxalandirilmis mustari portfelina malik olan an boylik mistari
yoénimli telekommunikasiya sirkatina cevrilmak.

2019-cu va 2020-ci illarda hazirlanmis strategiyamizin markazinds telekommunikasiya sektorundaki
tendensiya va prognozlari aks etdiran cevik va dayaniqli inkisafa asaslanan transformasiya durur. 2020-
ci ilde Bakcell Qrup BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlari (DiM) va an yaxs! beynalxalg tacriibaya uygun
olaraq timumi 8hdaliklari va dayanigli inkisafa yanasmani tasvir edan ilk Dayaniqli inkisaf Siyasatini
hazirladi. Daxili sanad olan bu Siyasat, galacak programlar, layihalar, mahsullar va xidmatlar t¢iin ni-
muna olmagla Qrupun inkisaf istigamatini miayyan edir.

o
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Bakcell Qrupun strateji prioritetlari

Ahangdar TohlUkasizlik va
ekosistem etibarhliq

Ragamsal
inklGzivlik

Strategiyamiza uygun olaraq, gormak istadiyimiz diinyani saciyysalandiran t¢ fundamental elementi
muayyan edirik. Bu elementlar comiyyata nalar taklif etdiyimizi va telekommunikasiya sektoru va iqti-
sadiyyatin inkisafi G¢ln hansi sartlarin talab olundugunu aks etdirir.

Tahliikasizlik va etibarliliq

Etibarli alagalari va malumatlarin mihafizasini tamin edan tahlikasizlik, mistarilari gorumaq 6hdaliy-
imizin asasini taskil edir. Kibertahllikasizlik va malumatlarin maxfiliyinin gorunmasi bizim Gg¢lin prioritet
masaladir va biz bu istigamatda aciq va saffaf qalirig. Sarista va tacribalarimizi inkisaf etdirmak, moh-
keamliyimizi artirmag, etibarli va keyfiyyatli mahsullar taklif etmak, sabit sabaks amaliyyatlarini va faali-
yyatin fasilasizliyini dastaklamak lclin daim investisiyalar yatiririq.

Ragamsal inkliizivlik

Hesab edirik ki, reagamsallasma har kas tclin alcatan imkanlar yaratmalidir. Magsadimiz camiyyatin has-
sas qruplarinin ragamsal galacays aparan yoldan kanarda galmamasini tamin etmakdir. isgiizar faaliyyat
asnasinda movcud ¢atismazliglari aradan qaldirmaga, mixtalif icmalarin camiyyata barabar va tam téhfa
vermalarine kdmak etmaya calisiriq. Regamsal texnologiyalar ils har bir kasi, evi va taskilati tamin etmak
niyyatindayik.

Ahangdar ekosistem

Camiyyats, igtisadiyyata va atraf mihits shamiyyatli tasirlari olan ragamsal inkldzivliyin, tahlikasizliyin
va etibarhligin birlasdiyi interfeysin qurulub saxlanmasini diggat markazinda saxlayirig. Yekun hadafimiz
- ragamsallasma, qgarsiligh alaga va istar isds, istarsa ds asuda vaxtda yeni amakdasliq Gsullarinin komayi
ila ciddi igtisadi va ekoloji problemlarin hallina yeni yanasmalar tatbiq edsrak igtisadiyyatin asas struk-
turlarini yenidan qurmaqdir.

Missiya ve maramimiz, magsad va strategivamiz, biznes modelimiz va masuliyyatli korporativ vatandas
kimi biznes davranisimiz, atdigimiz har addim va gabul etdiyimiz har bir garar dérd dayara Uzarinda
qurulur.

Sirkatimiz yeni bazarlara cixdiqca, isa yeni kadrlari gabul etdikca va yeni ¢atinliklarls garsilasdiqgca,
iscilarimiz giindalik garar va harakatlarinds mahz bu dayarlari rahbar tuturlar.

1)



Bakcell Qrup

Bakcell Qrupun korporativ dayarlari

Tarafdashqlar

Bakcell Qrup, muxtalif sanaye va sektorlarda faaliyyat gostaran dovlat va 6zal taskilatlarla ugurlu isglizar
tarafdasliglar qurur. Tarafdaslig minasibatlarimiz tasabblslarimizi va tafakklirimuzi takmillasdiran
muxtalif nazar noqtalari ila tamin edir. Asagidaki cadvalda an vacib strateji tarafdaslarimiz va bu taraf-
dasligdan alda olunan naticalar taqdim olunmusdur.

Tarafdashqlar

Torofdas Tasvir Torafdashi@in naticasi

Azarbaycan Respublikasinin Tahsil sistemina cavabdeh hokumat Tarafdasligin asas magsadi ucqar kandlards

Tahsil Nazirliyi/AzEduNet organi yerlasan 700-dak tmumi tahsil miiassisasini
internet va sabaka xidmatlari ila tamin etmakdir.

Bakcell Qrup ASAN ils asagidaki layihalar Gizra
amakdaslig edir:

« Xiisusi qaygiya ehtiyaci olan qruplara dastak

Dévlat qurumlari tarafindan vahid va gbstarmak Gctin KSM layihalari;

slagalandirilmis xidmatlarin

ASAN gostarilmasini tamin edan Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatandaslara Xidmat va Sosial
innovasiyalar iizrs Dévlat Agentliyi.

« “XUsusi Karantin Rejiminin Tatbiqi Zamani
icazalarin Alinmasi va Monitoringi Sistemi”
vasitasila vatandas sorgularinin tez bir zamanda
cavablandirilmasi G¢lin pulsuz SMS icaza xidmati.

« Asan imza (Mobil imza) xidmatlarinin
dastaklanmasi va s.

Taraflar arasinda mévcud tarafdashgi
Azarbaycanin bank va maliyya xidmatlari | genislsndirmak magsadils birga tadbirlarin taskili,
taminatgisi eyni zamanda miixtslif sahalards birga layihalarin
hayata kegirilmasi.

Premium Bank
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Microsoft

Kompditer texnologiyalari va istehlak
elektronikasi Gzrs ixtisaslasan ABS-1n
transmilli texnologiya sirkati

Tarafdasliq Azertelecom-a Azure, Microsoft 365
va Microsoft Teams kimi iKT hallarini taqdim
etmaya imkan verir.

Elektron ticarat va parakanda satis,
internet va texnologiyalar sahalarinda
ixtisaslasan Cinin transmilli texnologiya
sirkati

“Azerbaijan Digital Hub”layihasi ¢argivasinda
bulud texnologiyalari sahssinds galacak
amakdasliq

Alibaba Group

“Tahlikasiz internet” layihasinin hayata
kegirilmasi, hamginin usaq va ganclarin
internetdan tahlikasiz istifada etmalari Gclin
“Internet Filtrasiya Xidmati”nin islanib
hazirlanmasi

ENGINET internet xidmatlari taminatcis

AzerTelecom kiber tahltikasizlik magsadlari
Ugiin Azarbaycan Digital Hub layihasi
¢arcivasinda amakdasliq qurmusdur.

TrendMicro

Kiber tahliikasizlik va midafis sirkati

AzerTelecom kiber tahltkasizlik magsadlari Ggln
Azarbaycan Digital Hub layihasi ¢arcivasinda
amakdaslq qurmusdur.

Kiber tahlikasizlik Gzra program taminati
va xidmat sirkati

Symantec

Antivirus va sabaks tahlikssizliyi
mahsullari tsqdim edan internet
tahltkssizliyi sirkati

AzerTelecom kiber tahltkasizlik magsadlari Ggln
IT inzibatciligr xidmatlarinin taminatgisi Azarbaycan Digital Hub layihasi ¢argivasinda
amakdasliq qurmusdur.

AzerTelecom kiber tahliikasizlik magsadlari
Uclin Azarbaycan Digital Hub layihasi
¢arcivasinda amakdasliq qurmusdur.

Taskilatlara tahlukasizlik strategiyasini
yaratmaga kémaklik edsn Quest
Software

AzerTelecom kiber tahliikasizlik magsadlari
Ggilin Azarbaycan Digital Hub layihasi
¢arcivasinda amakdasliq qurmusdur.

One Identity

Migyasimiz va tasirimiz mivafiq tacriibs sahalarinda misbat transformasiyaya takan vermak imkanini
yaradir. Taskilatlarda Gizvlik va birliklards istirak “know-how”, sektor tacribalari va tendensiyalari
haqgqginda biliklari artirmaq, hamcinin siyasatlarin hazirlanmasinda asmakdasliq etmak G¢lin vacib hesab
olunur. 1997-ci ildan GSM Assosiasiyasinin (GSMA) tzviytk, mixtalif regional forum va amakdasliglar-
da faal istirak edirik. Eyni zamanda Azarbaycanda Amerika Ticarat Palatasi, Alman-Azarbaycan Ticarat
Palatasinin Gzviyudk.

2.2 Qrup haqgqinda

Bakcell Qrup, informasiya texnologiyalari va telekommunikasiya sektorunda faaliyyat géstaran va ham
B2C, ham da B2B mistarilarina mixtalif telekommunikasiya xidmatlari taqdim edan alti miassisadan
ibaratdir. Bakcell Qrup muxtalif 6lka va sektorlarda faaliyyet géstaran diversifikasiya edilmis sirkatlar

grupu olan NEQSOL Holdingin bir hissasidir.

Bakcell

Bakcell Qrupun ana sirkati olan Bakcell, 1996-ci ilds Azarbaycan Respublikasi 9dliyya Nazirliyi tarafindan
Mahdud Masuliyyatli Camiyyat kimi tasis edilmisdir. Bakcell Azarbaycanda mobil kommunikasiya xid-
matlarini goéstaran ilk sirkat olmusdur. innovasiya (zra lider va Azarbaycanin geyri-neft sektorunda sn iri
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Bakcell Qrup

investorlardan biri olan Bakcell, 2.6 milyondan cox mustariys cesidli yiksak keyfiyyatli miasir telekom-
munikasiya xidmatlari taqdim edir.

Azerconnect

Azerconnect telekommunikasiya, IKT va yiiksak texnoloji hallar sahalarinds beynalxalq standartlara

tam cavab veran bir sira xidmatlar tagdim edir. 1400-3 yaxin mitaxassisin isladiyi bu sirkatin asas pri-
oritetlarindan biri Azarbaycana iKT sahasinds an ugurlu global tacriibalari va optimal hallari gatirmakdir.
Sabit va sarfali masgullug imkanlari, habels yiksak saviyyali xidmat va mustari tacribasi sirkatin asas
dstdnliklarindandir. Hal-hazirda Azerconnect texnologiyalar va telekommunikasiya sektorlarinda faali-
yyat gostaran sirkatlara mixtalif xidmatlar gostarir.

AzerTelecom

AzerTelecom Azarbaycani global internet sabakasins baglayan baza internet sabakasi tachizatgisidir.
2008-ci ilds asasI qoyulmus sirkat, 6lkani yiiksak keyfiyyatli internet va digar telekommunikasiya xid-
matlari il tamin edir. AzerTelecom dayaniqli va saxalandirilmis yerli va beynalxalq sabakaya malikdir.
AzerTelecom MMC-nin fiber-optik kabel sabakasi Naxcivan Muxtar Respublikasi da daxil olmagla Azar-
baycanin bltln asas bdlgalarini va saharlarini ahats edir. AzerTelecom MMC-nin beynalxalq sabakasi
mxtalif beynalxalq istiqamatlarla alagalidir va diinyanin biitlin asas telekommunikasiya qovsaqlari ils
baglanti yaratmaq imkanina malikdir.

2.3 Dayar zanciri

Bakcell Qrup olaraq anlayirig ki, baglantini genislandirmakls igtisadi faaliyyatin stratlandirilmasi va
dayanigli artim va inkisafin tamin edilmasinds mihim rol oynayiriqg. Korporativ magsadimiza sadiqli-
yimiz uzunmuddatli dsyar ile gisamuddatli naticalar arasinda optimal balans yaradaraq strategiyamizi
rahbar tutmaqda va mivafiq gararlar gabul etmakds biza kémaklik edir. Dayar zancirimizda samaraliliyi,
keyfiyyati va effektivlik gostaricilarini artiraraqg maksimal dayar yaratmagla va biznes tarafdaslar, iscilar
va maraqli taraflarla masuliyyatli sakilda davranmagla uzunmiddatli ortaq dayar yaratmaga calisiriq.

Dayar zanciri modeli biznesimiz, maragli taraflarimiz va imumilikda camiyyat G¢in ortaq dayarlari
yaratmagq tcln giris malumatlardan neca istifads etdiyimizi aks etdirir. Asagidaki grafik, har bir ka-

pital névinin aciglanmasini va har bir istigamat Gzra davamli olaraq ‘maliyys qazancindan Gstdn’
yanasmasinin neca tatbiq etmaya calisdigimizi aks etdirir. Bakcell Qrup geyri-maliyya malumatlarini
“ikinci daracali” malumat kimi giymatlandirmir - biz anlayiriq ki, geyri-maliyys malumatlari dinyadaki
rolumuzu daha dolgun va daha atrafli aks etdiran va gararlar gabul etmaya kémak edan vacib idaraet-
mo alatidir. Bakcell Qrup olaraqg inaniriqg ki, uygun gaydada toplanilan va istifads edilan geyri-maliyya
malumatlari digar hallarda garanhq galan kommersiya imkanlarinin isiglandiriimasina komak edir. Quru-
rluyuq ki, geyri-maliyya malumatlarinin aciglanmasi hesabatllig tacribsamizin ayrilmaz hissasidir.
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Bakcell Qrupun dayar zanciri

GiRiS CIXIS
Uzunmiiddatli
inkisaf va dayaniqli ‘Mustari
+Insan kapitall dayarin yaradilmasi mamnunlugu
- 9qli kapital - Sehmdar dayari
- Maliyya kapitali -iﬁ/ggﬂl{; |rri];||ie|1f
- Sosial kapital ’
-istehsal kapitall -Ya§ar|n saviyyasinin
. i i yaxsilasmasi
Tobitkapital - Ekoloji tasirlarin
\ / azalmasi /
Parakanda i :
Istehlakgl ; ) Istehlakgli Mahsulun
Al Innovasiya
& i?;';‘;: istifadasi VI malumati hazirlanmasi

Bakcell Qrupun Miikafatlan”

2019-cu il - Ookla ® tarafindan verilmis “Azarbaycanin on Siratli Mobil Sabakasi” mikafati
2019-cu il - Azarbaycanda birinci “Milli KSM 2018” Miikafati
2019-cu il - “Ganc sahibkarlara dastak layihasi” nominasiyasinda “9n ugurlu KSM layihasi”

2020-ci il - Ragamsal ipak Yolu layihasi, ABS-da kecirilon Qlobal Strateji infrastruktur Liderlik
Forumunda Asiyanin bes an yaxsi strateji infrastruktur layihalarindan biri secilib.

2020-ci il - Azarbaycanda “Milli KSM 2019” Miikafati

*Son li¢ ilda alinmis miikafatlar taqdim edilir

2.4 Korporativ idaraetma

Dayanigli inkisafa Ustinlik vermakla maliyya sabitliyina nail olmaq va ragabat gabiliyyatini gorumagq old-
uqca ¢atindir. Lakin garsilasdigimiz ¢atinliklardan asili olmayaraq, atdigimiz har bir addimda dayarlarim-
izi rahbar tuturuqg. Mirakkab daxili proseslari idars etmak va is bélmalarimiz arasinda saglam va sistemli
garsiligli alaga qurmag t¢ln korporativ idarsetma strukturu tatbiq edilmslidir.

®



Bakcell Qrup

Bakcell Qrupun korporativ idarsetma sistemi aparici beynalxalq ¢arcivalar va standartlar ssasinda

qurulub. Korporativ idarsetmadas mikammalliya nail olmaqla maraqli taraflar Gclin dayar yaratmaga va
daha genis icmalara tohfa vermaya ¢alisiriq. Masuliyyat va etika prinsiplarini birlasdirarak uygunsuzlug,
firnldaqcihg va ganunsuz davranis risklarinin nazarat altinda saxlaniimasini ve minimuma endirilmasini

tamin edirik.
Hesabat dovri arzinda korporativ idarsetma strukturunda shamiyyatli dayisikliklar edilmamisdir.

Bakcell Qrupun taskilati strukturu

Umumi Yigincaq

Direktorlar
Surasi

Korporativ Audit

va Uygunluq
Bakcell Qrupun Bas
icraci Direktoru
Torama miiassisalar
Azertelecom Bakcell Digar miiassisalar

Faaliyyat naticalarinin idara edilmasi, o cimladan Qrupun ali idarsetma organlarinin vazifa va 6hdaliklari
Nizamnama asasinda tanzimlanir va 6ziinds asagidaki tasviri ehtiva edir.
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Sehmdarlarin
Umumi yigincagi

+Qrupun ali idarsetma
organi

-Sahmdarlarin Umumi
Yigincagl maliyya ilinin basa
catdigindan sonra alti ay
muddatinds ilds bir dafadan
az olmamagq sarti ils

+ Qrupun strategiyasi,

- Sura lzvlsri Sshmdarlarin

cagrilir

o /

- Dord lizvdan ibaratdir,

idaraetma organlarinin tasviri

Direktorlar Surasi

missiyasl, marami, strateji
hadaflari va dayarlarinin
muayyanlasdiriimasina gora
masuliyyat dasiyir

amumi yigincagi tarafindan
tayin edilir

onlarin har biri yerli
camiyyatdan secilmis, icraci

- Sarmaya Komitasi
- Texnologiyalar Komitasi
- Audit Komitasi

- Mikafatlandirma Komitasi

olmayan direktordur

- /

-intizam Komitasi

\

Komitalar

/

Bakcell Qrupun Direktorlar Surasi Qrupun shamiyyatli istigamatlar Gzra faaliyyatina davamli nazarat
edilmasinda, elaca da icraci komanda UGzarinds mistaqil yoxlamanin hayata kecirilmasinda 6zinin
etibarli korporativ idarsetmanin goruyucusu rolunu gabul edir. Vazifalarinin yerina yetirilmasi Gcln

vacib amil mivafiqg tacriibs va diinya gorisina malik, bacarigh va fargli Gzvlardan ibarat Suranin yaradil-

masidir.

Tahsil

Bas icracilarin tarciimeyi-hallari

Rainer Ratgeber
Bas icraci Direktor

Passau Universiteti, Almaniya - igtisadiyyat {izra Diplom

Hazirki Vazifa

Canab Ratgeber 2019-cu ilds Bakcell Qrupa qosulub va hal-hazirda o Bas icraci Direktordur

Kecmis Tacriiba

Pakistanda CEP va Etisalat qrupunun Bas Kommersiya Direktoru kimi rahbar konsalting
va telekom sektorunda 28 ildan ¢ox is tacriibasina malikdir.



Bakcell Qrup

b

Lotar Haynrix Andreas Pauli
Direktorlar Heyatinin Sadri

Tahsil
Minhen Lidvig Maksimilian Universiteti

Hazirki Vazifa
Lotar Haynrix Andreas Pauli hazirda Bakcell Qrupun Direktorlar Heyatinin Sadridir

Kecmis Tacriiba
Canab Pauli Telekommunikasiya va Texnologiya sektorunda 33 illik tacriibays malikdir.
O hamginin, Deutsche Telekom-un idara Heyatinin Sadridir

Yusif Cabbarov
Direktorlar Heyatinin Sadr Mlavini

Tahsil
Harvard Biznes Maktabi - birillik tahsil (PLD - Strateji idaraetma)

Birmingem Biznes Maktabi - MBA daracasi

Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti - iqtisadiyyat va Maliyya {izra Bakalavr tahsili

Hazirki Vazifa
Direktorlar Heyatinin Sadr Miavini

Kecmis Tacriiba

Canab Cabbarov NEQSOL Holdingin Bas icraci Direktorudur. O, Sirkatlar grupunun
Sshmdarlar Ofisinin rahbari vazifasinda calisib. ingiltarada geydiyyatdan kecmis neft
sirkatlari olan "Nobel Oil Services" va "Nobel Upstream"-in Direktorlar Surasinin Gzvidar.
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Ricard Sirer

Direktorlar Heyatinin Uzvii

Tahsil

Mihasibatlq va Maliyya Gizra Daraca

Hazirki Vazifa

2016-c1 ildan Direktorlar Heyatinin Uzvii

Kecmis Tacriiba

Canab Sirer, 2011-2016-c1 illarda Bakcell-in Bas icraci Direktoru vazifasinda calismisdir.
TPSA/Orange va indiki Telko-da idars Heyatinin Uzvii, 1990-1997-ci illards isa Cable &
Wireless, PwC-da calismis va 1997 -ci ilds Malayziya DiGiTelecom-un Bas Direktoru
olmusdur.

ilter Terzioglu

Direktorlar Heyatinin Uzvii

Tahsil

istanbul Universiteti - Ekonometriya BéImasi

Hazirki Vazifa

Bakcell-ds va digar beynalxalq telekom sirkstlarinds Direktorlar Heyatinin Uzvii

Ke¢mis Tacriiba

Conab Terzioglu 1998 -ci ildan Ericssonda ¢calismis, daha sonra 2003-cti ilds Turkeell
Qrupuna qosularaq vs Strategiya va Maliyya {izra icraci Vitse Prezident olmusdur. O, eyni
zamanda Turkcell-da Beynalxalq Biznes (izra Rahbar, Bas Strateji Layihalar Ofisi va Bas
omaliyyat Ofisi Rahbari vazifalarinda ¢alismisdir.



Bakcell Qrup

Cenk Serdar

Direktorlar Heyatinin Uzvii

Tahsil
Varton Maktabi - MBA daracasi

Bilkant Universiteti - Sanaye Mihandisliyi tizra Bakalavr

Hazirki Vazifa

Direktorlar Heyatinin Uzvii, 20 ildan cox internet va mobil tacriiba daxil olmagla
30-dan ¢ox inkisaf etmis va inkisaf etmakds olan bazarlarda global biznes (zra lider

Ke¢mis Tacriiba

Canab Serdar, Saudi Telecom Group (2013-2019), Vodafone Group (2009-2013),
Turkcell Group (2005-2009) va Dogus Group-da (1999-2004) yiksak rahbar vazifalarda
calismisdir.

Son iic ilda timumi illik kompensasiya nisbati

2018 2019 2020

2020-ci ilds Qrupun bas rahbarliyinin 100% yerli kadrlardan

ibarat olmusdur.?

2.5 Biznesin masuliyyatli va etik gaydada idara edilmasi

isglizar faaliyyatin diizgiin apariimasinin vacibliyini etiraf edir, atdigimiz har addimda etik davranis nor-
malarini yerina yetirmays ¢alisirig. Rahbar tutdugumuz etik tagkilat konsepsiyasi ganunlara riayst talabi
ils mahdudlagsmir, bizi dogru islamaya sévq edan bir dayar kimi ¢ixis edir. Yeni siyasatlor va talimatlar
hazirlamagla, sirkatin Surasi bu dayarin bltln taskilatimizda tablig edilmasina ¢alisir. Etik bazanin méh-
kamliyi xidmat etdiyimiz comiyyats fayda gatirmakla yanasi daxili proseslards ssmarasizliyi aradan ga-
Idirir, maliyya gostaricilarinin yaxsilasdiriimasina kdmak edir, uzunmiddatli va dayaniqgli inkisafa yol acir.

@ *Bas rahbarliya Qrupun faaliyyatinin mixtalif istigamatlarinin idara olunmasi ticlin cavabdeh iscilar aiddir.”
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Etibarin qorunmasi biznes strategiyamizin tamalidir.

Tachizatcilarimizi va iscilarimizi atdiglari har bir addimda Sirkatimizin etik prinsiplarins sadiq galmaga
tasviq edirik. Daxili va xarici maraqgli taraflarin etibarini gazanaraq semimi Gnsiyyat yolu ila iscilarin moti-
vasiyasi va mustarilarin loyalhgini artiracaq muhitin qurulmasi t¢dn ¢ahsirig.

Faaliyyatimizin bitdn istigamatlarinds etibarlhiligi rahbar tutdugumuz tGgidn korrupsiya va risvatxorluga
“sifir tolerantliq” yanasmasini tatbiq edirik. Bu ctir hallarin garsisini almaq magsadila son illar arzinda
kecirdiyimiz kampaniyalar isgtizar faaliyyatimizin masuliyyatli qurulmasinin ayani tasdiqidir. 2020-ci
ilds komplayns sistemimizi daha da giinclandiracak ilk Riisvatxorluga qarsi siyasatin hazirlanmasina
basladiq. Siyasatin 2021-ci ilin avvalinds tasdiq edilmasi gozlanilir.

Biz hamcinin Riisvatxorluga garsi idaraetmsa sistemlari (Anti-bribery management systems) sertifikatini
almagi planlasdiririg. ominik ki, battiin bu addimlar komplayns strukturlarini daha da gticlandiracak va
dizgunluk prinsipilarinin faaliyyatimizin markazinds dayanmasina zamin yaradacaqdir.

iscilari narahat edan etik masalslari darhal hall etmak ticiin salahiyyatli ve miistaqil Etika masalalari iizra
direktor tayin olunmusdur. Direktorlar Surasi ile mistasna alagasi olan Etika masalalari Gizra direktor
sirkatin btdn saviyyalarinds dayarlarimizin rahbar tutuldugunu va onlara riayst olundugunu tamin edir.

Korporativ dayarlarimiz Bakcell Qrupun isglzar faaliyyatini istigamatlandirir, etik va maqgsadyonli is
tacrubalari t¢lin zamin yaradir. Dayarlarimizin aydin sakilds gabul olundugunu tamin edan va amak-
daslarimiza islarini standartlara uygun aparmaga kdmak edan Davranis Macallasi mdvcuddur. Bu
Macallaya uygunluq Qrup tzra macburidir, tachizatcilar va biznes tarafdaslardan tutmus iscilara gadar
har kasa samil edilir va alagali butdin taraflar qarsisinda asagidaki talablari irali strdr:

LMD  Davranis macallasinin asas talablar

Etik qaydalara uygun davranmagq, harakat va
gorarlarimizla faxr etmak

Davranis macallasindaki prinsip va qaydalara riayat etmak

Hiiqugi va normativ 6hdaliklari yerina yetirmak

Biznes dayarlarimizi pesakar davranis va faaliyyata
tatbiq etmak

Etik davranis qaydalarini pozan har hansi qeyri-etik is tacriibasi,
tahliikali va ya gabuledilmaz davranis barada xabar vermak



Bakcell Qrup

Daim iscilarimizi Davranis Macallasina riayat etmays tasviq edir va uygunlugu asanlasdirmaq magsadils
xUsusi talimlar keciririk. 2020-ci ilds yeni isa gabul edilanlar G¢lin talim sessiyalari kegirmayas basladiq.
Hesabat ili arzinda Davranis Macallasi lizra 51 xiisusi talim kecirdik. Novbati illards talimlarin sayini artir-
magi planlasdiririq.

Son zamanlar yaranmis ragamsallasma tendensiyalari smaliyyatlarimizin saffafligina misbat tasir
gostarmisdir. Dayarlarimiz ve mdvcud gaydalarin pozulmasi hallarini zamaninda miayysan etmak tgin
sirkatda sikayat mexanizmi daim takmillasdirilarak tatbiq edilir. Xtsusi kanallar vasitasila va ya birbasa
Etik masalalari Gzra direktoru va Tahllikasizlik departamentinin rahbari ila slags saxlamagla iscilar onlari
narahat edan masalslari barads anonim sakilds malumat vera bilarlar. intizam komitasi daha ciddi po-
zuntularin hall edilmasinda faal istirak edir

Hesabat dovrii arzindas tasdiqlanmis korrupsiya

hallari bas vermamisdir.

insan haglarinin gorunmasi

Bakcell Qrup maraqli taraflari ile minasibatlarin qurulmasi va idars edilmasini dizginltk prinsiplari
asasinda aparir. insan haglarinin qorunmasina ayrilan diggatin miasir biznesin an vacib amili olduguna
inaniriq ve bu istigamatda gatiyyatli addimlar atirig.

2019-cu ilda sirkatin ilk insan Haglar Siyasatinin hazirlanmasi prosesina start verilmisdir. Siyasatimiz
Bakcell Qrupun insan haglari ils bagl etik masalalarin idars edilmasina dair maqgsad va prinsiplarini
muayyan edir. Siyasatin magsadi insan haglarina hérmatin norma kimi gabul edildiyini tasvig eden mhi-
tin yaradilmasi va méhkamlandirilmasidir. istar vacib strateji gararlarin gabul edilmasinds, istarsa da is
yerinda geyri-rasmi alagalarin yaradilmasinda mitaraqqi prinsiplarimizi asas gottririk.

insan haglari sahasinds asagida sadalanan asas prinsiplarimiz

sirkatdas tatbiq edilan etik ¢carcive haqqinda malumat verir:

. isglizar faaliyyatin har kasa hérmat prinsipi ssasinda hayata kecirilmasi

« Qanunlar va beynalxalq saviyyads taninmis normalara uygunluq

. insan hiiquglarinin pozulmasina garsi tadbirlarin gordlmasi

« Ayri-seckiliya qarsi mibariza va inklizivliyin dastaklanmasi

« Siyasatds aks olunmus dayarlars hérmat
Gordiylmiz har bir isda baslica dayarlarimizin rahbar tutulmasi tG¢iin alimizdan galani edirik. Hamgcinin,
isci va tarafdaslarimizi etik prinsiplarimiza uygun harakat etmaya ¢agirirg. Mistarilarimiz va iscilarim-

izla birlikds daim ¢atismazliq va négsanlarimiz Gzarinda islayir va magsadimiza masuliyyatli korporativ
vatandas kimi catmagi hadaflayirik.
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2.6 Risklar va biznesin fasilasizliyi

omaliyyatlarin ssmaraliliyini va uzun middatli effektivliyini tamin etmak magsadils risklari daim
giymatlandirir va onlarin idara olunmasi tadbirlarini hayata keciririk. Biznesin fasilasizliyinin idara
edilmasina gérs Biznesin fasilasizliyi, Béhran Saraitinds idarsetms va SOTSM departamenti (BF-
BSSOToM) cavabdehdir.

Biznesin fasilasizliyinin idarsedilmasi prosesinin effektivliyi BFBSIS9TOM ils digar funksional bélmalar
arasinda daimi qarsihigh alagalardan asili olmasini anlayiriq.. Struktur bélmalari tarsfindan verilan
malumatlar ssasinda BFBSISOTOM Biznesin fasilasizliyi plani, hamcinin risklari prioritetlasdiran, onlarin
miqgyasl va yaranma ehtimalini miayyan edan Bohran saraitinda tadbirlar planiniislayib hazirlayir va
muayyan edilmis risklar Gizarinda nazarati tamin etmak magsadila onlarin tasirlarinin azaldilmasi Gg¢ln
tadbirlari nazarat altinda saxlayir. Bu cir tadbirlar bitiin departamentlards tatbiq edilarkicraci rahbarliya
taqgdim edilir.

Biznesin fasilasizliyinin idarsedilmasi prosesi asagidaki marhalalardan ibaratdir:

Biznesin fasilasizliyin idaraedilmasi prosesinin marhalalari

Siyasatlarin hazirlanmasi, Biznesin fasilasizliyi
vazifa va 6hdaliklarin Taskilatin tahlili strategiyasinin musyyan
muayyan edilmasi edilmasi

Biznesin fasilasizliyi
prinsiplarinin hazirlanmasi
va tatbiqi

Yoxlama, tatbigetms,
monitoring va tahlil

Biznesin fasilasizliyinin daraedilmasinds (BFi) gabaqcil tacriibalari tatbiq etmak magsadils 2016-ci ilda
hazirlanan va bu giina gadar aktual olan uzunmiiddatli BFi strategiyasinin formalasdiriimasi prosedurunu
hayata keciririk. Bu istigamatds atdigimiz ilk addim Biznesin fasilasizliyi siyasatinin hazirlanmasi va
mivafiq vazifs va 6hdaliklarin boldsdirilmasi olmusdur.
Yuxarida qeyd edilan BFi proseslari asagidaki rasmi prosedur va qaydalar asasinda aparilir:

. 2016-ci ilda tasdiq edilmis BFi siyasati;

« 2017-ciilda tasdiqg edilmis Biznes tasirinin tahlili va risklarin giymatlandirilmasi prosedurlari;

. 2018-ci ilda tasdiq edilmis BFi Strategiyasinin hazirlanmasi prosesi;

« 2019-cu ilda tasdiq edilmis Bohran va Falakatlars Miidaxils tadbirlari prosesi va Biznesin fasilasizliyi
plani.

No6vbati illards simulyasiya va yoxlamalarin hayata kecirilmasi ila BFi (izrs audit prosedurunu tasdiq
etmoayi planlasdiririq.

@
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Bakcell Qrup iiciin dayanigli inkisafla bagh risklar va imkanlar

Strategiya Risk va imkanlar Tadbirlar

Kiber tahlikasizlik va maxfilikla Mahsul va hallarin tahliikasiz olmasini
bagli risklar iKT-ya talabati va va istifadaginin maxfiliyinin hartarafli
ya IKT-nin gabul edilmasini va effektiv sakilds qgorunmasini tamin
azalda bilar. edirik.

Tahliikasizlik va etibarliliq

Tabii falakatlar va sabakalarin
haddan artiq yiklanmasi
sabakada problemlar yarada,
xidmatlarin al¢atanhigina tasir
gostara bilar.

Har zaman va har yerda sabaka
sabitliyini tamin etmak lgiln faaliyyatin
fasilasizliyinin idara edilmasi sistemi
qurulmusdur

Tahliikasizlik va etibarliliq Risk

Saffafligin artirilmasi maraql Biz dayaniqli inkisaf haqqinda
Tahliikasizlik va etibarlihq imkan taraflarin etimadini va dastayini hesabatlar, veb saytlar va digar
gazanmaga imkan yaradacagq. kanallar vasitasila malumat veririk.

Ragamsal barabarsizliyin aradan
qaldinimasi istigamatinda
aparilan tadbirlar maragh
taraflarin ragamsal camiyyatla
bagli gézlantilarina uygun
olmaya bilar.

Biz strateji mizakiralar aparir, ragamsal
barabarsizliyin aradan qaldirilmasinin
na demak oldugunu yenidan
muayyanlasdiririk va regamsal
inkluzivlik strategiyasini hazirlamagi
planlasdiririq.

Ragamsal inkliizivlik Risk

iKT texnologiyalari mahsuldarhg Fiziki saxslar va bizneslars individual
Ragamsal inklizivlik artira va sosial inkisafi tasviq IKT hallarinin taqdim edilmasini
eda bilar. hayata keciririk.

Xarici faktorlardan irali galan
geyri-mdayyanliya garsi an yaxsi
qgoruma vasitasi olan komplayns
sistemlarimizi gliclandiririk.

Diinyada hiiqugi normalarin
talablari sartlasdikea, uygunluq
ils bagl ¢atinliklar artir.

Saglam va ahangdar Risk
ekosistemlar

Saglamliq va tahlikasizlik
magsadlarina nail olmagq G¢tin
SOTOMM idarsetms sistemini islayib
hazirladiq.

is yerlarinda iscinin saglamligina
va tahlikasizliyina tasir edan
risklar movcud olaraqg qalir.

Saglam va ahangdar
ekosistemlar

Tachizat zancirinin dayanigligina
va fasilasizliyina tasir géstaran
dayaniqli inkisaf prinsiplarinin
pozulmasi riski ila Gzlasan
tachizatcilar.

Biz dayaniqli inkisaf Gizra talablari
satinalma proseslari va tacriibalarina
inteqrasiya edirik.

Saglam va ahangdar Risk
ekosistemlar

IKT sahasindas kadrlarin yetisdirilmasi,
camiyyata verilan ianalar va tabii
falakatlarin naticalarinin aradan
galdirilmasi kimi camiyyata dastak
programlarini hayata kegiririk.

Camiyyatds hayat saraitinin
Saglam va ahangdar yaxsilasdirilmasi istigamatinda
ekosistemlar daha ¢ox téhfs vera bilacayimiz
sahalar movcuddur.

Tachizatgilarin sosial, iqtisadi va

Saglam va ahangdar imkan ekoloji gdstaricilarina tasir
ekosistemlar gostararak, misbat

dayisikliklara takan vera bilarik.

Tachizatcilara dayanigh inkisafin idara
edilmasi imkanlarinin artirilmasina
kémak etmak lc¢lin saylari artiririq.
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COViD-19 pandemiyasi va Vatan miiharibasi zamani BFi

Hesabat dévriinda risklarin idars edilmasi il masgul olan komandamiz COViD-19 pandemiyasinin yarat-
digi risklari idara etmak ticlin bdyiik saylar géstardi. isci va miistarilarimizin tahliikasizliyini tamin etmak
Ucln asas makanlarimizda genis miqyash dezinfeksiya islarina basladiq. 2020-ci ilin payiz aylarinda bas
vermis Vatan miharibasi zamani malumat markazlari va regionlarda yerlasan obyektlarimizi gorumagq
Ucln Gg asas risklarin tasirinin azaldilmasi planini islayib hazirladig. Transmissiya qullalarina ziyanin
vurulmasi taqdirda yarana bilacak fasilalara yol vermamak lclin mobil Baza transiver stansiyalarini (BTS)
safarbar etdik. Bundan alavs, cami 10 giin arzinda Ganca saharindaki asas obyektimizda alava fiber-op-
tik sabaka qurdug. Risklarin aradan galdirilmasi tadbirlarimizin geyri-muayyanliklari effektiv sakilda
idara etmaya va ciddi manealari agmaga imkan vermasindan qurur duyurug.

Hesab edirik ki, miassisalarimizin fasilasiz faaliyyat gdéstarmasini tamin etmak t¢in sektor ni-
mayandalari ila amakdasliq geyri-stabil saraitlari idars etmayin an yaxsi yoludur. Bu sababdan, béhran
zamani risklarin azaldilmasi G¢iin sektor smakdashgi oldugca shamiyyatlidir. Umumi magsad olan insan-
larin hayatinin yaxsilasdirilmasi namina xarici tarafdasliga har zaman acigiq.
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3. Uzunmiiddatli biznes mikammalliyina
yanasmamiz
3.1 2020-ci ilda sektorun tahlili

2020-ci ilds diinya igtisadiyyati ¢atin sinaglardan kecdi. Pandemiya va neft giymatlarinin asagi dismasi-
nin sabab oldugu mahdudiyyatlar miassisalarin sabitliyina tasir gostarmakla yanasi bir cox risk va im-
kanlar yaratdi.

Diinyanin aksar sektorlarina tasir géstarmis COViD-19 pandemiyasi telekommunikasiya sektorundan da
yan 6tmadi. Indiys kimi maruz galdiglari gisamiddastli tasirlardan asili olmayaraq, muassisalar galacak-
da yarana bilacak virusun yayilmasi ila bagh mahdudiyyatlar, dévri gapanmalar va bunlardan irali galan
isgizar amaliyyatlarda pozulmalara hazir olmahdir.

Qapanmalar va mahdudiyyatlar is saraitinin dayismasi va bitin dliinyada ragamsal xidmatlara talabin
artmasi da daxil olmagla istehlakci davranisinda dayisikliklara ssbab olub. Telekommunikasiya sekto-
ruiqtisadiyyatin battin sahslsrinds ragemsallasmaya xUsusi takan verir. Bu mihtm 6hdslik, sektorun
alagalari asanlasdirmag, evdan islomak dcin sarait yaratmagqg va béhran dévriinds insanlar G¢dn maliyys,
ticarat va tibbi xidmatlardan istifada etmak imkanini yaratmaq vazifalarindan irali galir.

Eyni zamanda ragamsallasma global mobil sabaka istifadacilarinin sayinin artmasini da sdratlandirir?.
GSMA Intelligence hesabatinda asasan, 2025-ci iladak diinyada yeni mobil data istifadacilarinin sayi 610
milyona catacag, taxminan 7 milyon MDB 6lkalarinin payina diisacak. Bu artim, mobil data istifadacilari-
nin Gmumi faizinin cari 50%-dan ndvbati dord-bes ilds 61%-dak catmasi ils naticalanacak. Bu ragamlarin
dmumi perspektiva gevirdikds yaxin illarda telekommunikasiya sektorunun stratls artacagini ehtimal
eda bilarik.

Digar tarafdan, yeni dévriin talablarina uygunlasmag, yiksak ragabatli bazarda béhran, hamcinin va
mumkadn fasilalarle mibarizs aparmagq va eyni zamanda mustarilarin ehtiyaclarini 6damak tclin yalniz
geniszolagl baglantinin kifayat olmadigini etiraf edan telekommunikasiya sirkatlarinin sayi getdikca
artir. Masir dovrin realliglari har kasin davamli va kasintisiz baglanti ils tamin edilmasini talab edir.

Qisamiddatli perspektivda internet va raqgamsal xidmatlar istifadasinin kaskin artmasi fayda gatirsa ds,
telekommunikasiya sektoru shamiyyatli makroiqtisadi problemlarla qarsilasa bilar. igtisadi tanazziil,
tadartik zancirinin pozulmasi va biznesin inkisafi tasabbislarinin dayandirilmasi sektorun galacak
sabitliyina tasir gostara bilar. McKinsey, EY va IFC kimi konsalting va sektor ekspertlari postpandemiya
dovriinds telekommunikasiya sektorunun zlasa bilacayi potensial risklar barada 6z fikirlarini
boltsdular. Cari saraiti nazars alaraq, asagida sektor G¢lin shamiyystli hesab etdiyimiz 5 asas potensial
riski tagdim edirik.

@ 2Forest-Interactive-2020-Telecoms-Industry-Roundup-ENG.pdf (gsma.com)
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. Risk 1: Etibarli va alcatan infrastrukturun tamin
edilmamasi

Dlinya virtual is formatina kegdikcs, asas diqqgat
telekommunikasiya sabakalarinin etibarliligi va
samaraliliyina yonalir. Eyni zamanda, miassisa va
insanlarin yasadigi yeni realliglar fonunda internetin
alcatanhginin shamiyyati getdikca artir. Bu masalalarin
hall edilmamasi alava xarclar va mstarilarin

itirilmasi ila naticalana bilar.

. Risk 3: Malumatlarin maxfiliyi va tahliikasizliyin tamin
edilmamasi

Blitiin xidmatlar regamsal formata kecdikcs,
mistarilar malumatlarin maxfiliyi va kibertahltkasizlik
masalalarina daha bdylik 6nam vermaya baslayirlar.
istifadacilarin telekommunikasiya sahasina olan
etibarini gorumagq tgtn informasiya tahlikasizliyi
masalalari uygun qaydada hall edilmalidir.

Pandemiyadan sonraki dévrda sektorun iizlasa bilacayi risklar

Risk 2: Daxili raqamsallasma tasabbiislarinin inkisaf
etdirilmamasi

iqtisadi tanazziil bir cox reqamsallasma tasabbiislarini
yarimgiq qoydu, halbuki ragamsallasma galacak
isglizar faaliyyatin ayrilmaz bir elementidir. Cari
maliyys va igtisadi ¢atinliklara baxmayaraq, texnoloji
inkisaf tasabbuslarini diizglin qaydada tatbiq eds
bilmayan taskilatlar post-pandemiya ddvriinds bdyiik
manealarla tzlasacak.

Risk 4: isci qlivvasinin yenidan yaradilmamasi

Pandemiya is yerinda mixtalifliyin vacibliyini 6na
cixardi. Daqiq elmlar, texnologiya, mithandislik va
rivaziyyat (STEM) sahalarinin mazunlarina ehtiyac isci
glivvasinintexnologiyalari rahbar tutan harskata
cevrilmasi G¢lin mixtalif imkanlar yaradir. Bu
tendensiyanin nazardan qagirilmasi uzagmiddatli

perspektivds manfi naticalara gatirib ¢ixara bilar.

. Risk 5: Miistari ehtiyaclarinin garsilanmamasi

Telekommunikasiya xidmatlari glindslik hayatimizin
ayrilmaz hissasina gevrildikca mistari ehtiyaclari
daha boyiik shamiyyat qazanir. Bu raqabatli mihitda
mivaffaqiyyat gazanmagq va mistarilari saxlamagqg
Gclin mistari yonimli yanasma tatbiq edilmalidir.

Manbalar: IFC, EY, McKinsey

Bu risklarin garsilanmasi Bakcell Qrupun bazardaki uzunmiddatli mévgeyinin qorunmasi G¢lin mtlaq
sortdir. Bu sababdan, yaxin illards baglanti tamin etmak qabiliyyatimizi zaiflads bilacak tahlikalari ara-
dan galdirmaq tctn gati tadbirlar goruruk.

Hesabatin ndvbati hissalarinda cari va galacak tasabbuslarimiz vasitasils bu cir risklari neca qa-
rsiladigimiz tasvir edilir.

Vatan miiharibasi dovriinda sektorumuz

2020-ci ilin payizinda dlinya tarixin yaddasinda Azarbaycanin méhtasam galabasi kimi abadilasacak
Vatan miharibasinin sahidi oldu. Yerli miassisalar asgarlara va cabha xattina yaxin arazilards yasayan-
lara dastak vermakla miharibs saraitinda 6z vatandasliq borcunu yerina yetirdi.

Miinagisanin aktiv marhalasinds, IKT sektorunun garsisina sabaka tahliikasizliyini qorumagla 6lks ara-
zisinda keyfiyyatli slagani tamin etmak 8hdaliyi goyulmusdur. Uzarimiza diisan vazifalari yerina yetirmak
Ucln bolgalarda sabit alagani tamin etmak magsadils dtlrtcl stansiyalarin bazilarini cabhays yaxin ara-
zilara kogurdik. Magsadydnli saylarimiz naticasinds harbi amaliyyatlarin aparilmasi dovriinds asgarlar
ailalari ila tahllkasiz alaga qura bildi. Mihariba zamani etibarli slagani tamin etmak Gclin biz mixtalif
tahlikasizlik tadbirlari gérarak sabakamizi kiber hiicumlardan gorumaga muvaffaq olduqg.
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Azarbaycanin galabasi sabakalarimizin isgaldan azad olunmus arazilards da qurulmasi imkanini yarada-
raq shats dairsmizin Azarbaycanin beynalxalq saviyyada taninmis arazilarinin galan hissalarinadak
genislandirilmasini tamin etdi.

3.2 igtisadi géstaricilar

iqtisadi vaziyyatin pislasmasi, tacili adaptasiya tadbirlari va istehlakci talablarinin dayiskanliyina
baxmayaraq, Bakcell Qrup yeni global ¢atinliklar saraitlards ragabatas yararli naticalar nimayis et-
dirdi. Maharatls daha mustari yonimlld yanasmaya kecid alaraqg, Bakcell Qrup pandemiya dévrinda
mustarilarinin aksariyyatini saxlaya va 2020-ci ilds bir istifadaci Gzra orta galiri artira bildi.

Bu nailiyyatlarla yanasi, “Azerbaijan Digital Hub” layihasina investisiyalar goymaga davam etdik. Homin
layihanin ilk marhalalari “Ragamsal ipak Yolu” (Digital Silk Way) layihasi basladiqdan sonra hayata kegir-
ilmisdir. Genis zolagli sabakalarin qurulmasina etdiyimiz investisiyalar va sabakalarimizin keyfiyyati
amaliyyat naticalarimizds aks olunur. Eyni zamanda, miistasna Miistari Dayarinin idarsolunmasi (CVM)
strategiyasi sayasinds mustari itirma amsalinda azalma geyda alinmisdir. Satislara yanasma, filiallarin
optimallasdiriimasi va evdan is rejimina kecid naticasinda mixtalif masraflarin azaldiimasina yénaldilm-
is tasabbislar hayata kecirdik.

2020-ci ilds yeni mustarilarin calb edilmasi yanasmasindan muistarilarin saxlaniimasi yanasmasina
kecdiyimiza gora avvalki il ile miqayisads yeni abunacilarin sayinda taxminan 44% azalma oldu.

Son ¢ il arzinda Bakcell Qrup isglizar faalliginin gorunub saxlanmasina va
takmillasdirilmasina yénalmis va naticada uzunmiiddatli perspektivda 6lkanin

UDM-na t6hfa veran 226 milyon manat asasl sarmaya yatirmisdir.

3.3 Reagamsallasma va innovasiyalar

Pandemiyanin siratlandirdiyi ragamsal transformasiya muasirliys dogru strateji harakatimizds daha
ahamiyyatli rol oynayir. Bu harakat bitin isglizar sahalards bas veran ragamsal transformasiyadan
irali galan ytksak talasbatdan gqaynaglanir. Stini intellekt va bulud sistemlari kimi ingilabi texnologiyalar
glindalik faaliyyatimizi dayisir, Bakcell Qrup olaraq biz 21-ci asrin yeni cagirislarina cavab vermak tgiln
texnoloji baza yarading.

Qrup daxilinda ragamsal transformasiyani siiratlandirmak {iciin iT-ya asaslanan hallari amaliyyatlarimiza
inteqrasiya etmakla asas funksiyalarimizi avtomatlasdiririg. Qlrurla soylaya bilarik ki, 2020-ci ilin sonuna
gadar IR, miistari dayari va satislarin idarsedilmasi kimi proseslarin bdyiik sksariyyati avtomatlasdiriimis
platformalara kdctrdlda.

Hesabat ilinds sabakamizin davamli inkisafini tamin etmak Gc¢ln tadbirlar gormays davam etdik. Bu giin
biz Azarbaycanin an siratli mobil internet provayderiyik. Sabakanin tezlik dasiyicilarinin birlasdirilmasi
(LTE-Advanced Carrier agregation) texnologiyasina kegid 6lkani ragamsal bacariglarinin artirilmasi Ggin
an yaxsl alatlarla tachiz etmays imkan verdi. 2019-cu ildan etibaran saniyads 250 meqabits gadar olan
sUratin dastaklanmasi tamin edila bilar ki, bu da Bakcell Qrup G¢tin ahamiyyatli nailiyyatdir. Bakcell
diinyada rabita operatorlarinin birlasdirilmasi texnologiyasini istifads edan va “LTE-Advanced” texnologi-
yasini (4.5G) tatbig edan nadir sabakalardan biri olmasi ila faxr edir.

©
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Bdlgada 4.5GC xidmatini istifadacilarin ixtiyarina veran ilk operator olaraq Bakcell névbati illards shats
dairasini genislandirarak daha cox dayar yaratmagi hadaflayir. Bu texnologiya sayasinda Bakcell isti-
fadacilari yliksak keyfiyyatli 4K mazmununu izlamak va ya ylklamak, HD keyfiyyatinda canliidman va
konsert programlari da daxil olmagla aylanca programlarina ani giris alds etmak va galacak nasil mobil
tatbigetmalardan istifade etmak imkanini alds edir.

Patentlar

Camiyyata dayar vermak 6hdaliyimiza sadiq qalaraq arasdirma va innovasiyalara yetirdiyimiz xUsusi
diggat hesabat dévriinda iki patent srizasi vermaya imkan verdi. innovativ msahsul va xidmatlari islay-
ib hazirlamaga, habels 6lkada milkiyyat hiquglariils bagli malumathligr artirmaq magsadils onlari
muayyan patentlar vasitasila gorumaga davam edacayik. Bundan alavas, patentlarimizin effektivliyini
artirmagi va iscilarimizi arasdirma va inkisafla bagli masalalarda daha faal olmaga tasviqg etmayi hadafs
alirig. inanirig ki, bitiin bunlar daxili funksiyalarimiza miisbat tasir géstaracak va eyni zamanda cami-
yyatds misbat dayisikliklara sabab olacag.

(«LIEINEY Patent arizalarinin sayi

Metrics 2018 2019 2020

Texnoloji infrastruktur

Ragamsal infrastruktur gordiytimuiz har bir isin tamalinda dayanir. Missiyamizi daha genis sakilda haya-
ta kegirmaya imkan yaradan texnoloji bacariglara xtisusi 6nam veririk. Texniki aktivlarinin texniki xidma-
tini va takmillasmasini tamin edan Bakcell Qrup Azarbaycanda va onun hiidudlarindan kanarda yasayan
milyonlarla insan arasinda alagalarin qurulmasinda yardimgi olmasi ila faxr edir.

Qeyd etmaliyik ki, COViD-19 pandemiyasinin yayilmasi naticasinda diinyada simsiz alagays talabat
kaskin suratds artmisdir. Bu talabati garsilamagq Gc¢lin yeni takliflar hazirladiq va istifadacilar Gglin
ragemsallasmani asanlasdiran yeni imkanlar yaratdiqg.

Malumatlara talabat artsa da, 2020-ci ilds internet trafikinds miayyan azalma misahids edildi. Bu azal-
manin sababi 44 glinlik Vatan miharibasi zamani sabakanin qorunmasi magsadils yerli istifadacilara
tatbiq edilmis mahdudiyyatlar oldu.

Son 3 ilda Bakcell-in data trafiki, petabayt
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2018-ci ildan etibaran Baza transiver stansiyalari (BTS) va LTE stansiyalarinin sayl mivafiq olaraq 14% va
57% artmisdir.

«ICI® Baza transiver va LTE stansiyalarinin say?

Gostaricilar 2018 2019 2020

LTE stansiyalarinin sayi 1,732 2,738 2,713

Novbati illarda, artan talabatin ylksak keyfiyyat va tahlikasizlikla garsilanmasini tamin etmak G¢ln yeni
data markazini istismara vermayi planlasdiririqg.

“Azerbaijan Digital Hub” layihasi

“Azerbaijan Digital Hub” programi Azarbaycani galacakds Qafgaz, Yaxin $arg, Orta Asiya va Canub Asiya
Olkalarini ahats edan ragamsal markaza cevirmak magsadi ila yaradilmis iddiali layihadir. 2019-cu ilda
AzerTelecom tarafindan basladilan layihanin magsadi telekommunikasiya ekosisteminin an gabaqcil
dinya standartlarina uygunlasdirilmasi va Azarbaycani reqgamsal xidmatlari ixrac edan dlkaya ¢evirmak-
dir.

Layihanin asas maqsadlari:

- Azarbaycanin daxilinda va xaricinda dayanigli inkisaf prinsiplarina asaslanan innovativ infrastruk-
turun yaradilmasi,

. Baki saharinin internet Miibadils Markazina (IXP) cevrilmasi;

- Google, Facebook, Netflix, Apple, Alibaba, Amazon, Tencent va s. kimi iri texnologiya sirkatlarinin
bdlgaya calb edilmasi;

. Olkada miivafiq ragemsal ekosistemin yaradilmasi.

“Azerbaijan Digital Hub” layihasi ¢arcivasinda 2020-ci ilds Azarbaycan Tidrkmanistan va Qazaxistanla
amakdasliq quraraq Xazar danizinin dibi ila Transxazar fiber-optik kabel xattinin (TransCaspian Fiber
Optic - TCFO) ¢akilmasi hayata kecirilir.

Bu layiha Baki ila Tlirkmanistan va Qazaxistan arasinda alags yaradaraq Ozbakistan, 9fganistan, Hindis-
tan va Pakistan kimi dlkalara “Ragamsal Ipak yolu” vasitasila ¢ixis alds etmak magsadila Avropa trafiki
dcdn sarait yaradacag.

Bu layiha, Azarbaycani bélganin regamsal liderina ¢cevirmak istigamatinds atilan an perspektivli addim-
lardan biridir. Layiha sirkatimizin 1.8 milyarddan ¢cox insan d¢in ragamsal xidmatlarin taminatcisina
cevrilmasinya imkan yaradacag. inaniriq ki, diinya shalisinin taxminan dérdds birini internetls tamin
etmakla Azarbaycan bélgada daha saglam ragemsal ekosistem yaradacagq, regamsal igtisadiyyata kecidi
asanlasdiracaq va beynalxalqg saviyyada nifuzlu imic gazanacaqg.

@ 32020-ci ilde 2018-2020-ci illarda BTS stansiyalarinin hesablanmasina fargli yanasma tatbiq etdik. Yeni yanasma yalniz aktiv
stansiyalarin sayini nazara alir (yani mivaqgqgati olaraq faaliyyati dayandirilan stansiyalar Gmumi saydan cixarildi).
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3.4 Mustari tacrlibasinin artirilmasi ila bagli 6hdaliyimiz

Blitdin strateji tadbirlarimizin asas magsadi faaliyyatimizin asasinda mastarilars yiksak keyfiyyatli
xidmatlari tamin etmakdir. B2B va B2C segmentlarinda loyal mistari bazasini yaratmagi hadaflayirik.
Mdustarilarimizi daha yaxsi tanimaqg magsadils aciq, saffaf va miintazam alagalarin qurulmasi Gc¢ln alava
saylar gostaririk. He¢ kimin kanarda galmamasi, mahsul va xidmatlarimizin har kas Gc¢tin al¢catan olmasi
Ucln sosial barabarsizliyi azaltmaga calisiriq. Naticads, “digital-first” konsepsiyasini tatbiq etmakls
oamaliyyat modelimiza sistematik transformasiyasini hayata kecirir, xsusile mistari xidmatlarinin koklu
sakilda takmillasdirilmasini tamin edir vo masraflar bazasini azaldiriq.

Movcud va yeni mistarilarls alaga qurmag tc¢ln texnologiyadan istifadani genislandirdik. Effektivliyi
asagi olan avtomatlasdirilmamis model va alaga markazlarindan daim xidmat gdstaran ragamsal alags
kanallarina kecirik.

Anlayirig ki, ham B2B, ham da B2C mustarilarimiz camiyyatin mixtalif tabagalarini tamsil edir va
muvafiq olaraq onlarin ehtiyaclari da farglanir. Kamiyyata deyil, keyfiyyata asaslanan yeni strategiyamiza
asasan, har bir mistariys uygun yanasma tatbiq etmak tGclin fargli analitik metodlardan istifads edirik.
Bu yanasma, mustarilarimizin fardi ehtiyaclari va gozlantilarini gqarsilayacag mahsul va xidmatlarin hazir-
lanmasi va tagdim edilmasina kémak edir. Masalan, sosial sabaka paketlari, onlayn is va tahsil paketlari,
B2C segmenti Gcln “paylasilan” paketi va taskilatin faaliyyati va miqyasi nazara alinaraq asagidaki B2B
mustarilari Ggin mixtalif tariflari nimuna gatirmak olar.

« Kicik va orta muassisalar Uc¢ln tariflar

« Korporativ mistarilar Gcin tariflar

« Dovlat sektoru Gclin tariflar

Bundan alavs, mustarilarimizin istaklarina uygun xidmatlar taqdim etmak tG¢in onlarin talablarini miza-
kira etmays har zaman haziriq.

Bakcell Qrup fardi miistarilarina nalar taklif edir? .

« Azarbaycanda an siratli internet -

« Manim Bakcell-im 6zlinaxidmat alavasi
« Kommunikasiya kanallari va mixtalif takliflar
« Mobil satis mantagalari va sim kartlarin catdiriimasi

« 24/7 rejiminds islayan zang markazi



Bakcell Qrup

Bakcell Qrup korporativ miistarilarina nalar taklif edir ‘

« Azarbaycanda an siratli internet ‘i.

« Manim Bakcell-im 6zinaxidmat alavasi

- Oflayn va onlayn onbording sessiyalari

« Tarafimizdan tayin edilmis hesab menecerinin dastayi (sorgu asasinda)

- Texniki masalalarla bagli sikayatlarin hesab meneceri tarafindan darhal arasdiriimasi

« GSM, xususi internet paketlari, bulud hallari, kitlavi SMS va server qurgulari kimi xidmatlarls bagl

secim imkani

Miistarilarimiz

il arzinda diqgati yeni mistarilarin calb edilmasi deyil, mévcud miistarilars gostarilan xidmatlarin keyfi-
yyatina yonaldirik. Buna gors mustari bazamizda ciddi dayisikliklar misahida olunmamisdir. Son Ug ilds
B2B mahsul va xidmatlarimiz asasan istehsal va sayahat / qonaglama sanayelsrinda istifads edilmisdir.

Bakcell-in miistari demogqrafiyasr®

Miistarilarin sayi 2018 2019 2020
2G mustarilarinin sayi 909,651 720,577 553,684
4G miustarilarinin sayi 489,097 844,168 824,647
Satislar sabakasi

Satis amaliyyatlarinin shamiyyatli hissasi rasmi dilerlar tarafindan hayata kecirilir. Azarbaycanda 106
diler magazamiz faaliyyat gostarir va biz, tarafdaslarimizin biznesinin inkisafi ticlin an yaxsi miihit yarat-
maga calisiriq. COViD-19 pandemiyasinin yaratdigi risklari nazars alaraq biz yeni onlayn sifaris va SIM
kartlarin eva ¢catdirilmasi xidmatini isa saldiq.

Takmillasdirilmali sahalari miayyan etmak Gg¢ln dilerlarls daimi slags saxlayirig. Bu yaxinlarda ilk diler
mamnunlugu sorgusunu kecirdik. Raylarin toplanilmasi ila yanasi, dilerlarimiza effektiv marketing kam-
paniyalari kecirmays imkan veran reklam faaliyyatinda da dastak gostaririk.

Magsadimiz, dilerlarlarls alags va tarafdasliqda saffafligi tamin edarak qarsihigli etibari artirmaqdir.
Effektivliyi va saffafligr artirmaq tc¢dn dilerlarls kommunikasiya kanallarini tam avtomatlasdirmagi
planlasdiririq. Dilerlarin faaliyyatinin korporativ dayarlarimiza uygun olmasini tamin etmak Ggln onlari
strategiyamizdaki dayisikliklar barads malumatlandiririq.

“9vvalki illar Gizra aktiv abunacilarinin sayi (aktiv abunagilar 31 dekabr 2020-ci il tarixina son 90 giin arzinda aktiv olan istifadagilar
kimi musayyan edilir), Sirkatds tatbig olunan minimum data balansini nazara alan yenilanmis yanasma asasinda takrar hesablanmisdir.
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Bakcell-in satis kanallari

Gostaricilar 2018 2019 2020

Diler magazalan 130 116 106
Ekskliiziv dilerlar 109 96 86
Digar parakanda satis kanallar 0 1 3

Miistari rayi vo mamnunlugu

Dayarli va dayanigl inkisafa asaslanan minasibatlar qurmag Gc¢tin mastarilarla alagalarin genislan-
masina digqat yetiririk. Mistarilarimizi LiveChat, gaynar xatt va sosial media hesablari vasitasila raylari
bizimla paylasmaga tasviq edirik. Xidmatlarimizin keyfiyyatina boylk investisiyalar qoyur va farqli isti-
fadaci tacribasi taklif etmak tG¢lin saylarimizi asirgamirik.

Strateji istigamatlarda dayisikliklar edib kamiyyata deyil, keyfiyyata Gstiinlik verarak mistari mamnun-
lugu saviyyasini artirdiq ve mustari itirma amsalinda azalmaya nail oldug.

2019-cu ilda apanimis tahlilin naticalari ila miigayisada

2020-ci ilda NPS indeksi 156% artmisdir.

3.4.1 Miistari Dayarinin idara olunmasi sistemi (CVM)

Mustari alagalarinin idars edilmasina daha magsadli, tasirli va vahid yanasma tatbiq etmak G¢lin SAS
tarafindan tagdim edilan CVM platformasini inteqrasiya etdik. Bunu etmakla, xidmatlarimizdan istifadas
etdiyi buttin mtddatda mustarilarimizin bizimls slagadan faydalanacaqlar mihit yaratmagi hadaflayirik.
Bu tasabbis mustarilarin loyalligini artirmaga vs onlarin sirkatin xidmatlarindan istifads etmaya davam
etmasi Ggln sarait yaradacaqdir. Bundan slava, daim dayisan muhita uygunlasmaq dg¢ln mustari dayari-
nin idars olunmasi strategivamizi har il yenidan nazardan keciririk. Bels uygunlasma tadbirlari prioritet
va magsadlarimizin anlasiimasina kdmak edir, mistarilara an uygun xidmat keyfiyyatini tamin edir,
bununla da ugur alds etmayimiza téhfs verir.

Mdistari gozlantilarinin idara edilmasi prosesi 3 marhaladan ibaratdir:

'ﬁvsa 52 iiii

Tanishq va adaptasiya Miistari bazasinin Miistarilarin saxlanilmasi
idara edilmasi

42
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Tanishq va adaptasiya

illar arzinda, xlisusi tarafdasliq carcivasinds miistarilara tagdim edilan bir cox xidmat va takliflarin is-
tifads edilmadiyini misahids etdik. Mistari takliflarimiz haggqinda malumathligi artirmaq tg¢tin 2020-ci
ildan etibaran yeni tanislq va adaptasiya (onboarding) tasabbiisiini isa saldig. Tasabbisiin asas magsa-
di, yeni mustarilarimizi Bakcell Qrupun taqdim etdiyi xidmatlar barads uygun gaydada malumatlandir-
magqdir. Bir ay middstinds Gmumi alti sessiyada istirak etmakla mustarilarimiz Bakcell Qrupun mastarisi
olmagdan necs faydalanacagi barada malumat ala bilarlar.

Miistari bazasinin idara edilmasi

SAS CVM-in tatbiqi ils, mistarilarin gozlantilarini avvalkindan daha sirstli va daha tasirli bir sakilds
garsilaya bilirik. Yeni sistem, mistari bazasinin idara edilmasi ils alagadar bir cox proseslari avtomat-
lasdirmaga va marketing kampaniyalarini optimallasdirmaga imkan verir. Takliflarimizi har bir mistariys
uygunlasdirmaqg magsadils seqmentlasdirma dsullarindan istifads edirik. Bu dsullar mustarilarimizin

an ¢ox ehtiyac duyduglari xidmatlardan istifads etmalarins imkan verarak bizimla ugurlu amakdasliq
tacrubasini artirmaga komak edir.

Mustari dinamikasini daha yaxsi basa diismak Gclin mixtalif analitik modellar yaratdig. Bu modellar
mustari dayarini va mamnunluqg saviyyasini giymatlandirmaya kémak edir. Mistari ekosisteminin
saglamhgini giymatlandirmak va onu gorumaq magsadils mivafiq tadbirlar hayata kecirmak Gc¢tin
mustari itirma amsall, istifadaci Gzrs orta galir va mustari loyalligr kimi gostaricilari izlayirik. Mistari
itirma amsalinin optimallasdirilmasi va mistari bazasinin idars edilmasi Gzra mintazam tahlillarls
yanasi gostardiyimiz bu saylar mistari itirms amsalini azaltmaga va loyal mistarilar bazasi yaratmaga
imkan verir. inanirig ki, SAS CVM sisteminin tatbigi ila galacakds daha béyiik nailiyystlar alds eda
bilacayik.

Miistarilarin saxlanilmasi

Mdastarilarin saxlaniimasi strategiyalarimiz mustarilarimizla Gnsiyyatin qurulmasi va agiqg miza-
kirslarin apariimasi prinsipina asaslanir. Mistarinin faallhigi azalanda aciq dialoq vasitasila mim-
kin problemlari aradan qaldirmaga calisiriq. Durdst raylari dayarlandiririk va mustarilarimizin
gozlantilarini garsilamagq Gg¢un proseslarimizi daim takmillasdirmays haziriq.

3.4.2 dl¢atanliq va inkllzivlik

Azarbaycanda alagani genislandirmak 6hdaliyimiz maram, baxis va strategiyamizin vacib tazahurtddr.
Bu 6hdalik, mustarilarin fasilasiz xidmati Gg¢tn stratli, etibarli va sahatali baglantinin shamiyyatini 6na
cixarir. Bu sababdan biz daim global tendensiyalari izlayir, shats dairamizi genislandirmak va xid-
matlarimizin keyfiyyatini artirmagq Gcln yeni texnologiyalar ve yanasmalara vasait qoyurug.

Olkamizin miirakkab cografi mskanda yerlssmasi xidmatlarimizin alcatanhginin tsmin edilmasi baximin-
dan misyysan manealar yaradir. Bunlara baxmayaraq, Bakcell Qrup olaraq biz dagliq va ytksak daracads
urbanlasmis arazilards yasanan c¢atinliklarin aradan galdirilmasi Gzarina islayirik.

4G va 4.5GC xidmatlarimizin 6lks Gzra an siratli olmasi va shats dairsasinin daim genislanmasindan qlrur
duyurug. Bundan alava, davamli va coxsaxali fiber optik kabel sasbakamiz Azarbaycanin biitlin asas bol-
galari va saharlarini shats edir. Seabakanin shata dairasini daha da genislandirmayi planlasdiririq.

o
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Bakcell Qrupun sabakasi Azarbaycan arazisinin 89.5%-i,

ahalinin ise 99.9%-ni ahata edir.?

Sabakanin keyfiyyati va etibarhlig

Otan il bas veran hadisalar yiiksak keyfiyyatli, etibarli va slverisli texnologiya va baglantinin hékumatlar,
muassisalar va icmalar Gg¢tin shamiyyatini bir daha siibuta yetirdi. Bu, mistarilarimizin baglantiya ar-
tan talabatini garsilamaq Gc¢clin yeni mahsul va xidmatlarin taqdim edilmasi sliratini daha da artirmagq
flrsati yaradir. Mistarilarimizs innovativ xidmatlar taklif etmakla, Azarbaycandaki digar miassisalarin
bu ragamsal harakatin bir elementina cevrilmasi imkanini yaradirig. Ragamsal inkllzivliys sadigliyimizi
ndmayis etdirmakla haminin alagali oldugu bir galacak yaratmagq tg¢ln sabakalarimizin sdrati va eti-
barhliginin artirilmasi istigamatinda saylarimizs davam edacayik.

Hamini fasilasiz baglanti ils tamin etmak Gclin sabakamizin keyfiyyatina boylk investisiyalar goyurug.
Keyfiyyat va etibarliliq asagidaki cadvasllards taqdim edilan géstaricilar ssasinda giymatlandirilir. Umumi-
likda, hesabat ili arzinds amaliyyat gostaricilarinds shamiyyatli dayisikliklar mitsahids edilmamisdir.

Bakcell-da 3G va 4G yiiklama siiratlari

Gostaricilar 2018 2019 2020

Orta 4G yiiklama siirati 14,612 13,822 13,766

Bakcell-da 2G va 3G sas xidmatina cixis

Gostoricilar 2018 2019 2020

3G sas xidmatina ¢ixis 99.61 99.74 99.52

Bakcell-da zang kasilmasi va malumatlara ¢ixis

Gostaricilar 2018 2019 2020

3G zang kasilmasi 0.19 0.18 0.16

>2020-ci ilda sabaka ahatasi dairasinda bas vermis clizi azalma 6lka arazisinin 20%-nin azad olmasi ila alagadardir. @
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3.4.3 “Manim Bakcellim” alavasi

“Manim Bakcellim” alavasi istifadacilarins hesablarin idars olunmasi xidmatini taklif edir. 2018-ci ilin
fevral ayinda taqdim edilmis “Manim Bakcellim” Android va I0S platformalari G¢ln 6zinaxidmat inter-
net portalidir. “Manim Bakcellim” ailasina qosulan istifadacilarin sayi giindan gins artir. Bu istifadacilari
aldiglari xidmatlarin bitin funksiyalarini rahatligla idars etmak istayi birlasdirir. Mistarilarimizin rahat-
g1 bizim Ggln prioritet masaladir; bu sababdan biz pulsuz va istifads malumatlarini talab etmayan bir
alava hazirladig. Bundan alavs, multifunksional platforma istifadacilars bitiin mévcud mustari va abuna
malumatlarini alds etmak va eyni zamanda balansi yoxlamagq ve artirmaq, amsaliyyatlari va istifads tarix-
¢asini izlomak imkanini yaradir. 600.000-dan cox geydiyyatdan kecmis istifadacisi olan “Manim Bakcel-
lim” istifadacilarinin 83%-i tarafindan bes ulduzla giymatlandirilmisdir.

3.4.4 Manim Bakcellim Business

“Manim Bakcellim Business” platformasi 2019-cu ilin fevral ayinda taqdim edilmis, korporativ mustarilar
(B2B) lGictin Android va iOS platformalarinda 6ziinaxidmat internet portalidir. Bu platforma vasitasila
korporativ mistarilar ananavi kanallardan istifads etmayarak 6z amaliyyatlari va hesablarini, o ciimladan
bdtliin mobil némralarini idara eds bilarlar.

3.4.5 Canli Cat funksiyasi

Canli Cat funksiyasi mustarilarin sorgularini 24/7 rejiminda cavablandirir. 2018-ci ilin noyabr ayinda
taqdim edilmis kanalda gtindalik sorgularin sayl taxminan 210 taskil edir. Xidmatin orta ayliq ilk cavab-
lama middati 18 saniyadir. MUstarilarimiza platforma vasitasila bitin mévcud malumatlari alds etmak
imkanini vermak Gc¢lin alavays loyallig programini inteqrasiya etdik. Hal-hazirda, bir anda bir milyondan
cox némrani idars etmak va mobil némralar l¢lin avtomatik 6deama tayin etmak G¢ln yeni bir secim
tatbig etmisik.. Galacakda yeni bir mobil némrs almaq imkani tamin etmayi planlasdiririq. 9lavs olaraq,
ananavi mistari xidmati kanallarindan istifads etmadan tatbiq vasitasi ils vaxti kegmis, zadalanmis va
ya itirilmis mobil némralari barpa etmak liclin funksionallig alava etmayi didstntrik.

3.4.6 Ulduzum

Ulduzum Bakcell sirkatinin loyallig programidir va 2013-ci ilin dekabr ayindan etibaran mivaffagiyystls
hayata kecirilir. “Ulduzum” miintazam sakilda artan partnyor sabakasi vasitasils endirimlar, kesbek

va netvorking kimi bir sira tasviq xidmatlarini taklif edan an ugurlu loyalliq programlarimizdan biridir.
Mustarilara saglamliq, goézallik, bank va sigorta kimi xidmat kateqoriyalari Gzra endirimlar taklif edilir.
Programdan istifada etmakla mustarilar hamcinin digar yerli va beynalxalq loyalliq programlarindan
alava xallar gazana bilarlar. Ulduzum, Qrupun muassisalarinin mustari memnunlugu gostaricilarina
ohamiyyatli téhfa verir.
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3.4.7 Rouming

Bazarda rouming xidmsatlarinin lideri olmaga calisaraq, rouming tarafdaslarimizin sabakasini daim
artiririg. Bu giin mustarilar 6lkalarin aksariyyatinds rouming internet paketlarindan istifada eda bilarlsr,
bu isa, daim Wi-Fi axtarmaga va ya yerli operatorun SiM kartini almaga ehtiyac olmadan sayahat etmak
imkanini verir. Bundan alavs, ucuslarda istifads edila bilan ucus zamani rouming xidmatini ds taklif edir-
ik. Beynalxalq ucuslar barpa edildikdan sonra bu xidmat yenidan istifadays verilacak.

Bakcell-da rouming xidmatlari®

Gostaricilar 2018 2019 2020
Beynalxalq 4G rouming xidmatlari ila ahata olunan dlkalarin say! 73 87 93
¢Otan ilin hesabatinda 4G beynalxalq rouming xidmatlari barads malumatlar sabaka partnyorlarin sayi asasinda taqdim edilib. m

Cari hesabatda gostaricilar yalniz 6lkalar sayi tizrs taqdim olunur.
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4. Malumatlarnn idars edilmasinda etikaya

asaslanan yanasma
4.1 Malumatlarin maxfiliyi va kibertahliikasizlik

Buglnku dinya avvallar gorinmamis siratla regamsallasir. Texnoloji inkisafin verdiyi faydalar daniimaz
olsa da, saxsi malumatlarin maxfiliyi va tahltikasizliyi ils bagli risklar da artir. Malumatlarin maxfiliyi
masalalari xtsusan telekommunikasiya sirkatlari garsisinda taskilatlarin ntfuzuna xalal gatira bilacak
risklar yaradir.

Xisusi Daxili va informasiya Tahliikasizliyi departamentimiz miiayysn edilmis biitiin kibertahliikasi-

zlik risklarinin idara edilmasi ila masgul olur. 9n yaxsi beynalxalq tacribalars uygun olaraq Departa-
ment Qrupa daxil olan bitiin muassisalar Giclin tahllikasizlik xidmatlarinin taminatcisi (MSSP) kimi
xidmat gostarir. GSM Assosiasiyasinin Mobil Tahltkasizlik Prinsiplarinda nazarda tutulan tovsiyalara

va malumatlarin maxfiliyina dair dovlat talsblarina riayat edirik. Rouming xidmatlarina va xarici taraf-
dashglara informasiya tahlikasizliyi sahasinds miayyan etdiyimiz gaydalar tatbiq edilir. Bundan slavs,
2020-ci ilda ISO 27001 informasiya tahliikasizliyinin idara edilmasi sertifikatini alds etdik. Bu shamiyyatli
nailiyyat sayssinds faaliyystimizin an yliksak standartlara uygun olmasini tamin eds bilacayik.

Bakcell Qrup olaraq, mustarilarimizs xidmat gostararkan an yiksak saviyyada maxfilik va tahlikasizliyin
tamin edilmasi ils bagli dasidigimiz masuliyysti anlayirig. Daxili smaliyyatlarimizda ve mistarilar ga-
rsisinda malumat itkisi va kiber hticum riskinin olmamasini tamin etmak t¢lin daxili sistemlarimizi daim
izlayir, onlara nazarat edir va takmillasdiririk. Catismazliglari zamaninda miasyyan etmak va onlarin
tasirlarini azaltmaq magsadila 2018 -ci ildan etibaran sistemlarimizdaki potensial risklari askarlamaq
dcdn riblUk penetrasiya testlarini aparirig. Bundan alavas, yeni mahsul va xidmat takliflari hazirlayarkan
maxfilik va tahltkasizlikla bagl risklari hartarafli tahlil edirik.

Qrup olarag, hesab edirik ki, malumatlarin idara olunmasina etik yanasma saxtakarliga sifir tolerantligi
nazards tutan korporativ madaniyystdan gaynaglanir. Ragamsal maxfiliyin va malumat tahlikasizliyinin
ciddiys alindigr madaniyyat muhiti yaratmagqg t¢tin malumatlarin gorunmasi va tahlikasizliyi mévzusun-
da coxsayl talimlar taskil edirik. Bu talim sessiyalarinda, mustarilarimizin etimadini gorumagin va etik
malumat idaraciliyinin norma oldugu muhit yaratmagin vacibliyi vurgulanir. 2021-ci ilds yeni is¢ilarin
isa gabul edilmasi va iUmumi tahsil magsadlari t¢lin istifads edilacak malumat tahlikasizliyi ve evdan is
zamani tahlikasizlik mévzularinda onlayn video talimlar kecirilacak.

Bakcell-da malumatlarin maxfiliyi va tahliikasizliyina dair macbu-
ri talimlarda istirak etmis iscilarin sayi

Gostoricilar 2018 2019 2020

istirakcilarin sayi 1,237 351 109

7COVID-19 pandemiyasi ils slagadar olaraq talimlar onlayn formatda kecirildi. 2020-ci ilds talimds istirak edanlarin sayi, miivafiq
onlayn talimds istirak edanlarin sayina barabar olmusdur.
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4.2 Kibertahlikasizlik

Olkadaki rageamsallasmani idara etmak niyystinda olan Bakcell Qrup, kibertahliikasizlik risklarina xi-
susila hassasdir. 2019-cu ilda diinyada mobil sabaka operatorlari (izra apariimis tahlilin® naticalarina
9sasan:

BUtln LTE sabakalari tahltkasizlikla bagli risklar yaradir;

« Mobil sabaka operatorlarina gtindalik hicumlarin sayr 4 mindan ¢oxdur;

« Mobil sabaka operatorlarinin abunacilarinin 75%-i cografi izlanilma riskina hassasdir;
+ 3G zang dinlamasi cahdlarinin 53%-i ugurlu olmusdur.

Mdistarilarimizin tahlikasizliyi va etibari bizim G¢ln dnamlidir; buna gora ds, kibertahlikasizlik
sahasindaki saristemiza investisiyalar qoyaraq daxili sistemlarimizi daim takmillasdiririk.

Serverlarimiz daim diinyanin har yerindan olan kiber cinayatkarlarin hicumlarina maruz galir. Xtisusan,
2020-ci ilin sonunda bas vermis Vatan muiharibasi dovriinds hiicumlarin sayl shamiyyatli dsracads artdi.
Sistemlarimizin bu tahdidlars maruz gqalmasi riskini minimuma endirmak magsadila 44 ginlik Vatan
Miharibasi zamani daxili malumat istifadasina kecdik. Qabaqcil texnologiyalarimiz, miasir detektorlar
va glicll sabaka tahlikasizliyi mahsullari (firewalls) sayasinda serverlarimizi bltlin xarici midaxilalardan
gorumaga nail oldug.

Daxili sistemlarimizi giclandirmayi, masuliyyatli korporativ madaniyyst qurmagi va maraqli taraflarimiz
arasinda informasiya tahlikasizliyindaki bosluglari minimuma endirmayi planlasdiririq.

4.3 Mazmunun masuliyyatli idarsedilmasi

COVID-19 pandemiyasi istifadacilarin internets sarf etdiklari vaxti shamiyyatli daracads artirdi. Virtual
dinyanin bu gadar genislanmasini nazara alaraq, azyaslilar va ganclarin stibhali internet mazmunundan
gorunmasi masalasinin aktuallig getdikca artir. Bu istigamatds atdigimiz addimlar vasitasila internetin
masuliyyatli idara edilmasina tohfs vermayi hadaflayirik.

2019-cu ilds ENGINET ila emakdasliq quraraq yetkinlik yasina catmayanlar arasinda internetin ma-
suliyyatli istifadasi mévzusunda xiisusi talim sessiyalari taskil etdik. internetds tahliiksli mazmunun
movcudlugu hagqinda malumatlihgr artirmaq hadafini dasiyan bu layiha ham valideynlar, ham talabalars
mumkin gorunma tadbirlari Gzra alava talimatlar verdi. Bundan alava, 2019-cu ilds tagdim edilmis
“Tahliikssiz internet” paketinin filtrlama funksiyasi vasitasila valideynlar évladlarini zararli va ya arzuol-
unmayan mazmundan qorumagq imkanini alds etdilar.

Yaxin illarda masuliyyatli mazmunun idars edilmasi portfelimizi daha da genislandirarak kiberbullings
garsi yeni tadbirlar hayata kecirmayi va abunacilar arasinda maariflandirmani artirmagi planlasdiririq.

8 https://conference.hitb.org/hitbsecconf2019ams/materials/D1T2%20-%20Bypassing%20GSMA%20Recommendations%200n%20 @
SS7%20Networks%20-%20Kirill%20Puzankov.pdf
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Bakcell Qrup

5. Musbat isglizar mihitin qurulmasi
5.1 Bakcell ailasi

Migyasindan va faaliyyat néviindan asili olmayaraq, har bir taskilatin uguru va dayanigl inkisafinda isci
qglivvasinin rolu danilmazdir. istedadli va yaradici insanlardan ibarat komandamiza dayar verir va har bir
iscinin Bakcell Qrupun taklif etdiyi is va karyera inkisafi imkanlarindan mamnun oldugu slverisli is sarai-
tinin tamin edilmasina diqgat yetiririk.

lllar boyu barabarlik va masuliyyatin asas prioritetlar oldugu Bakcell ailamizi daha da béyiitdiik. Rahbarli-
yimizin masgulluga yanasmasi dialoq va garsiligl faydaya ssaslanir. Hamisa saylarimizi DiM-larla uygun-
lasdirmaga calisir va dair amak faaliyyatimizin yaxilasdirilmasi tzarinda islayirik.

insan resurslari tatbiqg edilan yerli gaydalar va aparici beynalxalg tacriibays uygun idars edilir. Bitin
prosedurlarimizin son tendensiyalara uygun olmasini tamin etmak t¢ln sektor tacribaslari va yeni stand-
artlari izlayirik. isdan azad olunma baradas bildiris da daxil olmagla Sirkat daxilinda bas veracak dayisik-
liklar hagginda malumatlar iscilars Azarbaycan Respublikasinin @mak Macallasina uygun olaraq avval-
cadan bildirilir.

2020-ci ilda asas diqgati IR-in ragamsallasdiriimasi, taskilati effektivlik va iscilarin calb olunmasi kimi
sahalara yonaltmakls “insanlara Yatirim” adli strategiyamizi tatbiq etmayas davam etdik.

(] } i)
N N
iR-In raqamsallasdinimasi  Taskilati effektivlik iscilarin calb edilmasi

ilk dofa 2019-cu ilds tagdim edilan bu strategiya Bakcell Qrupun miistari xidmatlari madaniyyatini tak-
millasdirmakla va mahsuldarhgin effektiv idarsedilmasi sistemini qurmagqgla aparici internet provayderi
maovqgeyini gorumagq istayinin tacasstimudur.
Bu il diggatimizi IR proseslarinin ragamsallasmasina yonaltdik. 9ksar manual proseslarin avtomatlasdiril-
masi samaraliliyi va effektivliyini artirmaq, hamcinin masgullugun idarsedilmasi ila bagh daha stratli va
uygun gararlar gabul etmak G¢lin imkanlar yaratdi. Yeni IT-asasl sistemimizs asagidaki modullar daxi-
lidir.

- Hadaflarin miayyan edilmasi va faaliyyatin idars edilmasi

- Karyera inkisafi

. Odanislar va takliflar

- Kadr ehtiyatinin idarsedilmasi

5
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« Talimlarin idarsedilmasi sistemi
. isa gabul
. lsci qlivvasinin idarsedilmasi

« IR dastak xidmati

Ragamsallasdirma strategiyamiza uygun olaraq, iscilarin sikayat vermasi va calb olunmasinin idara
edilmasinin keyfiyyatini va daqiqliyini artirmaq G¢dn stni intellekt asasinda islayacak ragamsal kdmakgi
hazirlayirig. Bundan alavas, an son faaliyyatin idarsedilmasi sistemlarinin taqdim edilmasi, Qrupun tzv
sirkatlarinds vazifs adlari va vazifa talimatlarinin uygunlasdiriimasi, standart attestasiya sistemlari va
mivafiq “nazarat dizpazonu”nun idarsedilmasi sxemlari vasitasila iscilarin inkisafina téhfs vermaya

calisirig.

dlava olaraq, liderlik tacribamizi takmillasdirmakls va liderliyin inkisafi programlarini tatbiqg etmakls
iscilarimizin masgullug ambisiyalarina uygun harakat etmaya basladiq. Taskilati inkisafa galdikda iss,
bir ne¢a asas bélmada yenidanqurma tasabbuslarini tamamladiq va bu proseslari digar bolmalarimizds
ds totbiq etmayi planlasdiririg. Daxili proseslarin optimallasdirilmasi ils yanasi, asas xidmat xatlarina va
komandalarimizin faaliyyat naticalarina zarar vermadan xarclarin optimallasdirilmasina nail oldug.

Qlobal pandemiyanin manfi tasirlarine baxmayaraq, sabakalarin genislandirilmasi, yeni faaliyyatin idars
edilmasi layihalarinin hayata kecirilmasi va yeni regemsallasma tasabbuslarinin taqdim edilmasi istiqa-
matlarinda inamh addimlar atdigimizla qirur duyurug.

9makdaslarin sayi, cins iizra isci kateqoriyalar, cins iizra: Kisilar
A A
1000 |---904------ g *35 ****** 885~ "~~~ 000
800 [----------@------F------ 800 [~
600 | - 548 - - M536- - W51 - 600 | -
400 | - B . B 400 | -
20 | - B E— E— 200 |-
0 > 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020
® Kisi ® Qadin @® Roahbarlik ® Mitaxassis Digar



Bakcell Qrup

isci kateqoriyalari, cins tizra: 9makdaslarin sayi, yas iizra
Qadinlar
A A
600 |——— - 1200 [--------=========—----— -
972 975
>00 1000 f----------= 934 2 < — oo
400 80 | - - WM
300 600 |- oo -———— BB
200 400 |- M@---c6L-@ & -
100 200 576070
0 0
2018 2019 2020 <30 30-50 >30
@ Rahbarlik ® Mitaxassis ¢ Digar @ 2018 @ 2019 ¢ 2020

Yeni iscilarin sayi, yas iizra

>50

isa gotiiriilan

isdan azad olunan

«CLIZIFEY Yeni iscilarin sayi, cins lizra

kisilar qgadinlar kisilar gadinlar kisilar gadinlar

isa gétiiriilan

isdan azad olunan

isci dévriyyasi amsalli

2020

isci dovriyyasi amsali®

Pandemiyanin manfi tasirlarins baxmayarag, iscilarin dovriyyasi amsalini 10.7%-3 endira bildik ki, bu da
2018-ci il ilsa miqgayisada 34% azdir. Bununla bels, illar arzinds iscilarin tmumi sayi, demak olar ki, day-
ismamisdir. Bundan alavs, daha ¢ox gadinin rahbar vazifalars tayin edilmasinin tasviqi sayasinda mitax-
assis va rahbar vazifalards islayan qadinlarin sayinda miisbat tendensiyalar alds eds bildik. Umumiyyatls,
bu glin iscilarimizin taxminan 37%-i gadinlardir.

@ 2Ragamlar 2020-ci ilda Qrupda tatbiqg olunan yenilanmis formulaya uygun olaraq yenidan hesablanmisdir.
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“FLEXcellence” programi va COViD-19 zamani kadrlarin idarsedilmasina yanasma

COVID-19 pandemiyasi is tarzimizi kékiindan dayisdi. Miiassisalar siiratls dayisan bazar saraitlarina
uygunlasmaga calisdigi halda, islarini distantgdrmsali olan iscilar miayyan ¢atinliklarls Gzlasirdilar.
Azarbaycanda 2020-ci ilin may ayinda elan edilmis karantin tadbirlari ils slagadar Bakcell Qrupun bitln
iscilari uzaqdan is rejimina kecirilmis, bu da yeni talab va flrsatlara yol agmisdir.Bu geyri-muayyanliklara
baxmayarag, asrin an tasirli pandemiyasi fonunda 2020-ci il G¢ln tayin etdiyimiz bitin hadaflars cata
bildiyimiz G¢in qururluyug.

Bu tacribs, bizi iscilarimizin harada islemasindan asili olmayaraq, gozlantilari dogrulda bilscayina
inandirdi. Bakcell Qrup olaraq, yeni “normalhg”i gabul etmays va iscilarimizi pandemiyadan sonraki
diinyaya gadem qoymagq Gciin talab olunan mustaqillikla tamin etmaya haziriq. 2020-ci ilda “FLEXcel-
lence” adlanan tasabbdisi islayib hazirladig. Bu programi takmillasdirib pandemiyadan sonraki dévrda
Bakcell Qrupda tatbiq etmayi planlasdiririq. Bu program ¢arcivasinda iscilarimizin avvalki saraitlara qa-
yitmasini talab etmayacayik, avazina evdan islamaya va ya hibrid is saraiti tatbiq etmaya tasviq edacayik.
Cevikliyin tamin edilmasina ¢alisaraq, genis sakilds daxili sanadlarin imzalanmasi va tasdiglanmasinin
regomsallasdiriimasini hayata kecirir, sarikli is masasi alatini tatbiq edirik. “FLEXcellence” programinin
tatbigi naticasinda yarana bilascak problemlari miayyan etmak c¢lin iscilarimizle davamli olaraq ikitarafli
Unsiyyati tasviq edirik.

Yekun magsadimiz ahangdar is muhiti yaratmag, virtual korporativ madaniyyat qurmaq va yeni diinyanin
risklarini idara etmakdir. Bu madani dayisikliyi tasvig etmakls iscilarimizi 6z karyeralarina gors ma-
suliyyati 6z Gzarilarina gotliirmaya ruhlandirmag istayirik. 9makdaslarimizin hiiquq va imkanlarinin
genislandirilmasi iscilarin buttin proseslara calb olunmasini va rifahini yaxsilasdirmagla kadr axinini
azaldacagina gati aminik.

5.2 Barabar imkanlar, inkltzivlik va muxtaliflik

Muxtalifliyin saglam va tam funksional korporativ madaniyyatin énamli komponenti olmasina gati
aminik.. Eyni zamandafarqliliyi gabul etmakls glindslik amaliyyatlarimizda yeni va cesidli ideyalarin tat-
biginin Gmumi miisbat naticalarinin fayda gatirmasini anlayirlg. . insanlarin imkanlarini genislandirmay-
imiz va isda asl potensiallarini nimayis etdirmalarins imkan yaratmagimiz bizs boytk qurur verir. Mix-
taliflik va inkltzivlik dayarlarimizi haqigatan yasamagq bizim t¢lin ham iqtisadi, ham da sosial talabdir.
Bunu, mixtaliflik va inklizivlik mévzusunda mévgeyimizin aksi olan va muasir korporativ dayarlari
manimsamak hadafimizi ifads edan Miixtaliflik va inkliizivlik Siyasati vasitasi ils edirik.

Miixtaliflik va inklizivlik prinsiplarimiz alaqgali

o6hdaliklarimizi basa diismaya imkan verir

« Biznesin masuliyyatli sakilds aparilmasi

- Qanunlara va beynalxalqg saviyyads taninmis prinsiplars riayat

« Hec vaxt mixtalifliyin va inkllzivliyin pozulmasinda istirak etmamsa
« Ayri-seckilikla mibariza

« 9moaliyyatlarimizla maxtalifliyin va inklizivliyin tasviq edilmasi
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Qadinlarin salahiyyatlari istigamatinds inkisaf edilmasi talab olunan sahalarin tayin olunmasi va tat-
bigina ehtiyac duyulmasini anlayiriq va tadrican daha inkltziv madaniyyata kecmakla is yerinda gender
balansi ila bagh mévgeyimizi yaxsilasdira bilacayimiza aminik. Hesabat dévriinds ayri-seckilik hadisslari-
nin bas vermamasi ila faxr edirik.

CLCIEY® Ohalinin hassas qruplarinda olan iscilarin Gimumi sayi
2018 2019 2020

Macburi kdgkiinlar 30 26 31

Yerli minimal amak haqqi ila miiqayisada cinslar iizra standart amak haqqi

2018 2019 2020
omak haqq
kisilar qadinlar kisilar qadinlar kisilar gadinlar

Bakcell, btitiin gadinlarin yeni dogulmus kdrpalari ils birlikds vaxt kegirmak haqqi oldugunu distndr va
bunun Gg¢tn onlari rahat va uygun is saraiti ils tamin edir. Batln iscilarimiz Azarbaycan ganunvericiliyina
uygun olaraq analig mazuniyyati almaq hiiququna malikdirlar.

Valideyn mazuniyyati almaq hiiququ olan iscilarin (imumi faizi

2018 2019 2020

Valideyn mazuniyyati almis iscilarin Gmumi sayi 65 39 32

5.3 Talim va inkisaf

Bilirik ki, komandalarimizin davamli inkisafi va uguru buginki dinyanin dayiskanliyina tez va effektiv
sakilda uygunlasmasinin vacib meyarlaridir. Buna goéra da muxtalif talimlarin va inkisaf programlarinin
kémayi ila komandamizin pesakarliq va bacariq saviyyasini talab olunan saviyyada saxlamagi hadafa
aling.

Har il har isci G¢clin minimum talim saatlarini mdayyanlasdirarak onlara bildiririk va har kasin 6z istedad
va potensialini ger¢aklasdirmak, eyni zamanda ugurlu karyera inkisafi G¢intalab olunan bacariglarini
inkisaf etdirmak magsadils talim va ixtisas artirma masalalarini yaxindan izlayirik.

Hesabat dévrinds rahbarlar Gglin bir sira masgalalar taskil etdik va satis grupunun Gzvlari tgln “hartars-
fli satis” xidmat talimlarinin ahatasini genislandirdik. Bundan alava, mivaffaqiyyat gazanmis namizadlar
Uclin tam kompensasiya taklif edarak iscilarimizin beynalxalq ixtisasa yiyalanmasini faal sakilda tasviq
edirik.

o
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2020-ci ilds Varasaliys Hazirhq Programini hayata kecirdik. Bu programin magsadi galacak liderlari hazir-
lamagq va bununla da xarici mitaxassislardan asilihigr azaltmaqdir. Bu tagabbis ¢argivasinda iscilarimiza
xususi ballar veririk va lider vazifs tutmaga hazir olduglarini giymatlandiririk.

Pandemiya zamani uzaqdan iss kecid ham yeni, ham da tacriibali iscilarimiz ticlin ¢atin oldu. iscilarls qa-
rsihqli alags daracasi azaldigl bir saraitds aradan qaldirilmasi talab olunan an shamiyyatli masals igtisadi
geyri-muayyanlik oldu. Menecerlarimizin davamli dastayi, fikirlari va raylarinin kémayi ila iscilarin is yer-
inda calb olunmasinin shamiyyatina diggat yetirdik va bu ideyani hayata kecirmaya hazirig. Yaxin illards,
harada galismasindan asili olmayaraq komandalari ila ugurlu garsiligli alags qurmagq istayan menecerlara
yonalmis “Iscilarla qarsiligh alagalarin qurulmasini manimsamak ticiin ic ay” adli yeni talim programina
baslamagi planlasdiririq. Bu tasabbiis Bakcell Qrupda an yaxsi liderlik tacriibasinin inkisafina shamiyyatli
kdmak edacak.

Pandemiya ils alagadar, talim va inkisafa ayrilan biidcamiz 2019-cu ildaki gadar genis olmadi. Buna bax-

mayaraq, pandemiyadan sonraki dévrds ugurumuz G¢tin oldugca vacib olan talim sessiyalarint mimkdn
gadar effektiv sakilda planlasdirmaga calisdiq.

ELVEIWPLY Comi talim saatlari

2018 2019 2020
Cami talim saatlan, kateqoriya iizra
2018 2019 2020
Miitaxassislar 1,470 6,218 2,027
Cami talim saatlari, cins (izra
2018 2019 2020
Qadin 737 4219 575
Cami talim saatlari, talim kateqoriyasi iizra
2018 2019 2020
OHS SOToM induksiyasi - - 24
Digar 2,174 2,648 2,180
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Karyera inkisafina yanasmamiz

omak naticalarinin tahlili va karyera inkisafina adalatli va saffaf yanasma tatbiq etmaya calisirig. Bu
sababdan kadrlarin idara edilmasi departamenti iscilar ticiin illik 9EG planini hazirlayir va tagdim edir. il
arzinda iscilarimiz saxsi va pesakar magsadlarina catmagq Ucln lazimi kémak alirlar. Mintazam olaraq
ray bildirir, karyera perspektivlari ila bagh aciq dialog aparir, mtinasib illik hadaflar va 9EG-Iar tayin edir,
eyni zamandaillik naticalarin adalsatli va garazsiz giymatlandirmasini hayata kecirdirik.

iscilarimiz an béyiik sarvatimizdir va biz inaniriq ki, yalniz inkisaf va aciqliqg madaniyyatini tasviq et-
dirmakls istaklarimizds ugur gazanmaqda va iscilarin sadigliyini artirmaqgda galacak ugurlar alds eds
bilarik.

5.4 Ganc kadrlarla is

Uzunmiddatli ugurumuz Ggtn talim va inkisafla yanasi karyerasinin baslangicinda olan ganc fardlarls
islomak da vacibdir. Bacariglarin tacriibali smakdaslardan ganclars 6turidlmasina komak etmakls Azar-
baycanda telekommunikasiya sektorunun va batdvlikds igtisadiyyatin dayaniqgli galacayins birbasa téhfs
veririk.

iscilarimizin saxsi va pesakar inkisafi effektiv idarsetma sisteminin vacib elementidir. Ssnayenin
galacak liderlarini va mitaxassislarini dastaklayarak ganc kadrlarin yetisdirilmasi G¢ln alimizdan galani
etmaya haziriqg. Bels Ki, iscilarimiza 6z islarini tahlil etmaya va takmillasdirilmasi talab olunan sahalari
muayyan etmaya kdmak edan metodologiyalardan istifads edirik.

Ganc naslin igtisadi itkilarini kompensasiya etmak tclin 2021-ci ilds Azarbaycanin aparici universitetlari
ila amakdaslig ¢arcivasinda ilk yay tacriiba programina baslamag planlasdiririq. inaniriq ki, bu tasab-
bislar ganc mitaxassislarin pandemiyadan sonraki smak bazarinin ragabstli realliglarina uygunlasmasi
dcln talab olunan talim almasina imkan yaradaraq isglzar muhita shamiyyatli tohfa veracakdir.

5.5 [scilarin motivasiyasi va mamnunlugu

Yeni tadgiqatlar yarandiqca, bir cox sanayeds iscilarin calb olunmasinin shamiyyati daha da artir. Son
vaxtlar evdan is rejimina kecidi nazara alsaq, iscilarin uzagdan calb olunmasi asas prioriteta ¢evrilmisdir.
Iscilarin raylarinin toplanmasi va tahlil edilmasinin, iscilarin mamnunlugunu, sadagatini, motivasiyasini
va mahsuldarligini artirmaq yolunda shamiyyatli addim oldugunu hesab edirik. Belalikla, is¢ilarimizin
rifahini arasdiran illik sorgularin kecirilmasi bizim, bélganin aparici telekommunikasiya sirkatlarindan
biri olarag ugurumuzun vacib amilina ¢evrildi. Har il, bes asas sahaya diqqgat yetirarak, iscilarimizin calb
olunmasi va idarsedilmasi sisteminin effektivliyini giymatlandiririk (bax Sakil 17).

Pandemiyanin tasirina baxmayaraq, 2020-ci ilda butln strateji parametrlar Gzra gostaricilarimizi
ahamiyyatli daracadas yaxsilasdirdig. Sorgunun naticalarins géra, amakdaslarimiz COViD-19 béhrani-
na cavab tadbirlarimizi misbat giymatlandirdilar. Eyni zamanda, Vatan muharibasi zamani saylarimizi
dastakladilar. KSM tadbirlarimiz, iscilar G¢in yeni taqdim olunan “FLEXcellence” kimi programlarimiz,
zamanimizin batdn ¢atinliklari va maneslarina baxmayaraq iscilarin daha yaxindan calb olunmasi va
motivasiyasi ila naticalandi.
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iscilarin rifahi va mahsuldarlq géstaricilari
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Birbasa rahbarin keyfiyyati ® Mistariys diggat

Komanda isi

Iscilarimizin saslarini esitmak va onlari anlamagq Gciin miixtalif kanallar vasitasils daim insiyyst va
garsiligl slaga saxlayiriqg. Sikayatlara baxilmasi G¢in funksional mexanizmin tatbiqi il yanasi Bakecell
Qrup ila alagali olan lazimi sanadlarin daxili reqgamsal kitabxanasini apaririqg. Yeni sanad taqdim edilanda
va ya dayisikliklar aparilanda har kasin son yeniliklar hagqginda xabari olmasini tamin etmak t¢lin daxili
kanallarla malumat yayiriq. iscilar sirkatin siyasati va gaydalari kimi vacib sanadlari ils asanligla tanis ola
bilarlar, bu da onlarin isa olan maragini itirmamays kdmak edir. 9ks alagani dastaklayir va har zaman
bizi iraliya aparan insanlar Gctn alverisli sarait yaratmaga calisirig.

5.6 Iscilarin saglamligi va tahliikasizliyi

inaniriq ki, isds saglamliq va tahliikasizliyin tamin edilmasi, ugurumuza téhfs veran insanlar ticiin an
keyfiyyatli is saraitinin yaradilmasi baximindan géra bilacayimiz minimal tadbirdir. Mahsuldarhg artir-
magqla yanasi, is yerinda saglamliq va tahltikasizlik iscilarimizin rifahina xidmat edan bir cox uzunmuid-
datli fayda gatirir. iscilarin tahliikasizliyi hagqinda darindan diisiiniir va bunu korporativ tslaba cevirmak
dcdn bir sira addimlar atiriqg.

2020-ci ilda obyektlarimizin 90%-da SOToM

riskinin giymatlandirilmasini hayata kecirdik.

Mdivafiq prinsip va dayarlarimizi miayyan edan SO9TOM siyasatimiza uygun olaraq isgilarimizin saglamligl
va tahltkasizliyinin gaygisina galirig. Siyasat, ISO 45001 omayin qorunmasi va Tahlikasizliyi, ISO 14001
otraf Miihitin idars Edilmasi, 9mayin tahliikasizliyi Xidmatlari Konvensiyasi, 1985 (N° 161) va Paris iqlim
Sazisindan alda edilan gayda va prosedurlari nazara almaqgla Azarbaycanin saglamliq, tahltikasizlik va
otraf muhitin gorunmasi ils bagli bitliin normativ talablarina uygun olaraq hazirlanmisdir. SOTOM qgay-
dalarina batin dayar zancirimizds amal olunmasini tamin etmak istayirik. Buna gora, SOTOM siyasati
iscilarin, mustarilarin va tachizatcilarin bu prinsiplara riayst etmalarini tamin edan Davranis macalloamiz
tarafindan dastaklanir.
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Son 20 ilda 6limcal hadisalarin olmamasina va ¢ox az sayda Kicik gazalarin bas vermasins baxmayaraq,
iscilarimizin saglamligini va tahltkasizliyini artirmaq istayimiz hamisaki kimi giclidir. 2020-ci ilds
Bakcell Qrupda SO9ToM problemlarinin hall edilmasi gaydasina yanasmamizi dayisdirmak yoluna gadam
goydug. ISO 45001 sertifikatini almaq istayimiz, cari va potensial SOTOM risklarina garsi proaktiv tad-
birlar gormak niyyatimizi aks etdirir. Obyektlarimizin 90%-dan ¢oxunda hartarafli risk giymatlandirma
tadbirlari naticasinda ylksak riskli amaliyyatlarin har bir xatti Gc¢tin atrafh tahlikasizlik talimatlari va
risk giymatlandirma planlari hazirladig. Bundan slava, 2020-ci ilds kanar maslahatci tarafindan SO9ToM
sistemimizin diagnostikasi zamani mdayyan edilmis masalalari hall etmaya davam etdik. Bu saylara
asaslanaragq, Bakcell Qrup saglamliq va tahltkasizliyi bitln asas amaliyyatlara daxil etmak l¢tin SOToM
il alagadar yeni prosedurlar tatbiq etmayi planlasdirir.

Standart prosedur olaraq batiin yeniiscilarimiz sirkatin SOTOM qaydalari ila tanis edilir. Bundan alava,
isgilarimizi mdévcud ve mimkun galacak SOTOM talablari hagginda malumatli saxlamaq tgln xtsusi
talimlar keciririk. Tahltikali avadanliglarla va yUksak riskli arazilards islayan iscilarimiza xdsusi diggat ye-
tiririk. Novbati illards SOTOM talimlarinin shata dairssini genislandirmayi va istirakcilarin sayinr artirmagi
planlasdiririg.

SOTOM talimini kecmis iscilarin say/°

il istirakcilarin sayi Talim saatlan

2019 817 150

2020-ci ilda is saraitini yaxsilasdirmaq ti¢iin

sarmay»alarimizi 66%-dan ¢ox artirdiq.

Omak saraitinin va amlak, qurgu va avadanliqlarin takmillasdirilmasina
sarmayalar, AZN
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@ omoak saraitinin takmillasdirilmasina sarmayalar
® omlak, qurgu va avadanhglarin takmillasdiriimasina sarmayalar

@ 0By gostaricinin ahata dairasi Bakcell Qrupun - téramsa sirkati daxil etmak Ggiin genislandirilmisdir.
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Kompleks risk giymatlandirms prosedurlari naticasinda bir cox takmillasdirma sahasini miayyan etdik
va askar edilmis catismazliglara cavab plani hazirladig. Bu planin bir hissasi olaraq, 2020-ci ilda daxili
SOTOM sistemlarinin va prosedurlarinin, elaca ds amlak, qurgu va avadanliglarin giclandirilmasina qoyu-
lan investisiyalarimizi artirdiqg.

COVID-19 pandemiyasi dévriinda iscilarimizin saglamhgi va rifahi Bakcell Qrup lictin xtisusils shami-
yyatlidir. UST pandemiya elan etdikdan darhal sonra iscilarini masafadan isa keciran bir neca sirkatdan
biri oldug. Bununla barabar, dilerlarimizin va rasmi magazalarimizin amaliyyatlarin fasilasiz sakilds
davam etmasi Gcidn sayla calisdiglari bir saraitds blitin proseslarin evdan idara oluna bilmayacayini an-
layirdig. Pandemiya dévrinds insanlarimizi gorumagq Ug¢dn yoluxma risklarini azaldan bir sira ciddi tad-
birlar hayata kecirdik:

« BUtln magazalarimiz va ofislarimiz al tamizlayicilari, maskalar, alcaklar kimi uygun qoruyucu va-
sitalar ils tachiz edildi.

- Mivafiq al yuma va fiziki masafa gaydalarinin miinasib sakildas bildirilmasi va tatbiqg edilmasi tamin
edildi.

« Virusa yoluxmus iscilara 500 AZN tazminat verildi.

. Azarbaycanin bir neca an yaxsi xastaxanasi ils iscilarimiz iclin pulsuz COVID-19 testlarinin edilmasi
hagqginda magavilalar imzalandi.

2020-ci ilda COVID-19 ila bagh risklarin idara

olunmasina imumi 406 000 AZN xarcladik.

Masuliyyatli isagotiran olaraq alda etdiyimiz ugurlarla faxr edirik va galacakda da SOTOM bacariglarimizi
artiracagiq. Novbati magsadimiz ISO 45001 sertifikatimizi saxlamagq va har il auditorlardan yiksak qgiy-
matlandirma almagqdir.

Cari va galacak tasabbuslarimiz vasitasils is¢ilarimiz tG¢idn dayar yaratmagi va Bakcell Qrupunu sektorda
an ¢ox secilan isagdtlrans cevirmayi arzulayiriq.
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6. Ortak dayarin yaradilmasi
6.1 Maraqli taraflars minasibatlarimiz

Maraqgh taraflarle mintazam alagalar biznesin qurulmasinda mihim énam dasiyir. Bu, ham qisa, ham da
uzun middatds faaliyyatin balansh va masuliyyatli sakilds hayata kec¢rilmasini tamin edir. Blitlin maragl
taraflarls yaxsi Unsiyyat vae misbat alagalar qurmaga calisirig, ¢inki bunu dayaniqgli faaliyystin giiclandi-
rilmasi Gglin vacib hesab edirik. Qatiyyatla inaniriqg ki, yaranan risklari, garsidaki imkanlari va stiratla
dayisan talablari anlamaga kdmak edan bu garsiligl alagalar bizi bazarda ugurlu mdévgeys aparir.

Korporativ dayanigh inkisaf strategiyasini maragh taraflarin gozlantilarina uygunlasdiraraq Bakcell
Qrupun galacak ugurlu inkisafi G¢lin zamin yaradiriq. Maraqglh taraflarimizi saffaf aks alaganin avazolun-
maz gqaynagl hesab edir va buna gora da daxili proseslarimizda maraqgl taraflarls effektiv minasibatlar
qurmaga calisirig. 2020-ci ilds, Bakcell Qrupda maraqli taraflarla garsiligh alagalsara yanasmamizin
asaslarini, magsad va hadaflarimizi 6ziinda aks etdiran Maragli taraflarla alagalar siyasatimizi tasdiq et-
dik. Bu siyasati hazirlayarkan, bu sahads sanayenin gabaqcil mitaxassislari il maslahatlasdik. Naticads,
Maraqli taraflarls alagalar siyasatimizi asagidaki baslica prinsip va standartlara uygun olaraq hazirladiq:

« Beynalxalg omak Taskilatinin 9sas Konvensiyalari

« Coxmillatli Miiassisalar ticlin I9IT Talimatlar

« Qlobal Sebaka Tasabbislinlin Prinsiplari

« BMT-nin Qlobal Sazis Prinsiplari

« BMT-nin Biznes va insan Hiiquglari (izrs Rahbar Prinsiplari

« BMT-nin Sosial, igtisadi va Madani Hiiquglar hagqinda Beynalxalq Pakti (ICESCR)

« BMT-nin 2030-ci il tizra Dayaniqgl inkisaf Glindaliyi (Dayanigh inkisaf Magsadlari)

« ISO 26000 Sosial Masuliyyat Standarti

. 1SO 27001 informasiya Tahliikasizliyi (izrs Qlobal Standart

. 1SO 9001 Keyfiyystin idarsedilmasi Standarti

Maraqh taraflarla miinasibatlara dair siyasatin maqsadlari:

- Maraqgli taraflari mtayyan etmak va prioritetlar tizra bélmak
« Dlzgln alags kanallarint mtayyanlasdirmak
- Soffaf malumat mibadilasini yaratmagq

- Maragqli taraflarla garsiligh slags sahasinda tasabbdislarin istiqgamatlarini tasvir etmak

©
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Maraql taraflarimiz:

Miistarilar iscilar Tachizatcilar

Yerli icmalar Dévlat vo maliyya Media
qurumlan

Xisusi maraqgli taraflarla garsiligli alaga axini fasilasiz aks alaga sikli kimi layihalasdirilmisdir, bu da biza

daxili va xarici maraqli taraflarin istiraki il bitlin proseslarimizi miintazam gaydada takmillasdirmak
imkanini yaradir.

Bakcell Qrupun maragqli taraflarla alagalar axini

Raylarin . Muayy§n!isﬂlrma
toplanmasi onll Vo pr|?r| etlara
bdlma
icra Planlasdirma

Bazarda tarafdaslarla garsiligh alagalarin an yaxsi tacriibalari haqqinda malumatlari tahlil edir, catisma-
zhglari va yaxsilasdirilmasi mimkun olan sahalari miayyan edirik. Bu malumat, shamiyyatliliyin tahlilinin
naticalari ils birlikda asagidaki imkanlari yaradir:

- BUtin mavafig maragh taraflari miayyanlasdirmak va prioritetlara bélmak;
« Vacib tasabbuslari va layihalari prioritetlara bélmak va inkisaf etdirmak;
« Mixtalif maraqli taraf qruplari ila effektiv alaga modellarini miayyan etmak.

Planlasdirma marhalasinda bu amillarin vahid bir struktura birlasdirilmasi qarsiligl alagalsr strategi-
yamizi ugurla reallasdirmagqg imkanini yaradir.

Veb-sayt, sosial sabakalards paylasimlar va gorislar kimi bir cox kanallar vasitasila maraqgl taraflarimizla
daim slaga saxlamaga calisirig.
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Bakcell Qrupda maraqli taraflarla qarsiligh alagalar

Maragql taraflar . )
qrupu olaganin magsadi

Dévlat va tanzimlayici
organlar

Sanaye (zra taklif olunan ganunvericiliyin va
gaydalarin layihasinin hazirlanmasi

Xidmatlarimizi va mahsullarimizi yaxsilasdirmaga
yénalmis tasabbuslarin hazirlanmasi

Mustari mamnunlugunun kamiyyat
gostaricilarinin monitoringi va miimkiin olan an
Mistarilar yiksak mamnunluq géstaricisina catmaq cahdi
Rahatligi va slgatanligl, eyni zamanda
samaraliliyi va alverisliliyi nazara almagla
mustari tacribasinin mintazam
optimallasdiriimasi

Yeni mahsul va xidmatlari yaradilmasi va
tagdim edilmasi

Tachizatgilar va

podratgilar Faaliyyatin davamli olaraq idara edilmasi

Tachizat zanciri boyunca etibarlliq va
effektivliyin tamin edilmasi

Yiiksak naticalar va mahsuldarliq niimayis
etdiran komandalarin formalasmasi

iscilar iscilarin motivasiyasinin va sadagatinin

artiriimasi

Gatismayan bacariglarin minimuma endirilmasi

Tarafdasliglarin qurulmasi va bir cox maraql
taraf Gclin daha shatsli biznes modelins va

uzunmuddatli dayar inkisafina téhfs verilmasi

Yerli icmalarin firavanhgi va rifahina birbasa va
dolayi téhfalarin verilmasi
Yerli icmalar

iqtisadi faydalarin tamin edilmasi

6.2 Rahbarliyimizin KSM-a yanasmasi

Qarsiligh alaga
metodlar

Hesabatlar, géruslar,
seminarlar

Mdistari portallari,
mustari xidmatlari
markazlari, mistari
icmallari, diler
magazalari

Tachizatginin
giymatlandirilmasi,
gorislar, sifahi va
yazili alaga

Sikayatlarin verilmasi
mexanizmi intranet
portal, géruslsr,
iscilarin icmah

KSM programlari,
gorislar, konfranslar,
forumlar, seminarlar,
vebinarlar

KSM programlari,

gorislar, konfranslar,
forumlar, seminarlar,
vebinarlar

olagalarin
tezliyi

Talab yarandigca

Gundslik, haftalik,
ayhq, rublik

Talab yarandigca

RUbIUK, illik va
talab yarandiqca

Layiha asasinda,
talab yarandiqca

Talab yarandiqca

Biz inaniriqg ki, icmalarin calb olunmasini strateji maramimiza daxil etmak va xidmat etdiyimiz icma-

lara davamli misbat tasir géstarmak bizim masuliyyatimizdir. Korporativ va sosial masuliyyat (KSM) ila
bagl strategiyamiz, comiyystin calb olunmasi baximindan maqgsad va prioritetlarimizi anlamaga kémak
edan icma ila qarsihqli slagalar Siyasatimizs asaslanir. 2020-ci ilds hazirlanmis bu siyasatin 2021-ci ilin
avvalinda tasdiglanmasi gozlanilir. 9lava olaraq, ham Bakcell Qrup, ham ds onun maraqgh taraflari Ggdn
uzunmuddatli dayar yaratmaq tciin KSM ila bagh tasabblslarimizi SDGC va galacak hadaflarimizs uygun-
lasdirmaga calisiriq
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icmalarin calb olunmasi ila bagh baslica prinsiplarimiz bizim

uciin daha vacib olan tasabbiislar haqqinda tasavviir yaradir:

« Mixtlifliyi va inklGzivliyi tasviq etmakla ragamsal baryerin azaldilmasi
« Barabar imkanlar yaratmaqgla hassas gruplarin hiiquqg va imkanlarinin genislandirilmasi
« Comiyyatin problemlarina diggat verib onlara harakatls cavab vermak

« Tahsili tasvig etmakls bilik va mitaraqqi tacribani bolismak

Transformasiyalarla dolu 2020-ci ilds isglizar saristamizs va glicimuzs farqgli taraflardan tasir edan
goériinmamis tahdidlarla garsilasdiq. COVID-19 pandemiyasi biznes strategiyamizin dayanighigini sinaga
cakdi, Vatan miharibasi sabakalarimizin tahllkasizliyini hadaladi. Lakin bitin mahdudiyyatlars va
catinliklars baxmayaraq, an shamiyyatli problemlars xUisusi diggat yetirarak sosial sarmayalarimizi
artirdiq.

KSM amealiyyatlarimizin idars olunmasini asasan, prioritetlarimizi miayyanlasdiran va investisiya layi-
halarini tasdiglayan Bas icraci direktor vaictimaiyyatls 9lagalar va Korporativ kommunikasiya depar-
tamenti hayata kecirir. Tasabblsiin va ya layihanin xarakteri va hadaflarindan asili olaraq, mixtalif
sobalardan iscilar calb edils bilar.

Bakcell Qrupda icmanin calb olunmasi ila bagl masuliyyatlarin bélgiisii

Bas icraci Direktor

icmalarin calb olunmasinin naticalari ticiin
masuliyyat dasiyir

ictimaiyyatla 9lagalar va Korporativ
Kommunikasiyalar departamentinin miidiri

icmanin calb olunmasi siyasatinin tatbiq olundugunu, talablarin
yerina yetirildiyini va takmillasdirildiyini tamin edir

Biitiin digar departamentlar va komandalar

Faaliyyat gbstardiyimiz icmalarin maraqglarini nazara
alaraq vazifa va masuliyyatlarini yerina yetirir

6.3 KSM layihasinin portfeli

2009-cu ildan etibaran Bakcell Stars programi ¢arcivasinda basladigimiz genis KSM layihalari portfelini
hayata keciririk. Bu program, comiyysts fayda gatirmak motivasiyamizi nimayis etdirmays imkan ve-
rir va bizim masuliyyatli korporativ vatandas gisminda inkisafimiza kémak edir. Anlayiriq ki, camiyyata
sarmays qoymagla, mansayindan asili olmayaraq, har kasin 6z potensialina tam sakilda cata bilacayi

va miixtalif aspektlarda téhfa vers bilacayi bir miihit yaradiriq. illar boyu, alillik problemlari hagqginda
malumatlihgin artirlmasindan baslayaraq gadinlarin hiiquq va imkanlarinin genislandirilmasina komak,
ganclarin pesa bacariglarinin artirilmasi, an yeni innovasiyalarin va startaplarin dastakleanmasina qadar
mixtalif sosial layihalar hayata kecirmisik.

©
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COVIiD-19 pandemiyasi va Vatan miharibasinin giicli tasirlari ssbabindan 2020-ci ilds KSM amaliyyat-
larimiz ilk ndvbads bu iki asas problemin azaldilmasina yénalmisdir. Asagidaki cadvaldan bu proseslarin
naticasinda sosial investisiyalarimizda kaskin artim gérmak olar. Buna baxmayaraq, 2020-ci ilds slilliyi
olan usaqglara va ganc nasls dastak layihalarini hayata kecirmaya davam etdik.

«LIZIW® Bakcell Qrupun sosial investisiyalari

Sosial investisiyalarimiz 2018 2019 2020

Mahsul va xidmat formasinda ianalar, AZN 40,000 68,000 50,000

2020-ci ilda Bakcell Qrupun KSM-a diqqati

@® Sahiyys ® Vatan miharibasi Ganc nasil ® Usaglar

COVID-19 pandemiyasi ila miibariza

Olkanin an iri miiassisalarindan biri olan Bakcell Qrup global tahdidlars miinasib cavab vermak va bunlari
azaltmag masuliyyatini tizarina gotirir. 2020-ci ilds COVID-19 pandemiyasina garsi Azarbaycan hkii-
matinin tasabblskari oldugu migyash harakata qosuldug.

Bu harakat ¢arcivasinda Koronavirusla miibariza

fonduna 1.5 milyon AZN ayirdiq.

Pandemiyanin an faal marhalasinda karantina alinan insanlarin va tibb iscilarinin azizlari ils angalsiz
alags qurmalarini mimkin etdik. Bu tasabblis ¢arcivasinda Bakcell Qrup, karantin markazlarinda olan
hakim va tibb bacilarina 100 AZN-lik va karantinda olan biitiin insanlara 50 AZN-lik danisiq kartlar
payladi. Bohran dovriinds alagani asanlasdirmaqg 6hdsliyina sadiq galan Bakcell Qrup koronavirusla bagli
tacili yardimin (T9BIB) gaynar xattina edilan zanglarin biitiin Bakcell istifadacilari tictin pulsuz olmasini
tamin etdi.

Hokumatin ahalinin ylksak keyfiyyatli tibbi xidmatlarla tamin olunmasina yénalmis saylarini
dastaklomak tgln Bakcell Qrup an son tibbi hallari Azarbaycana gatirmak iigciin yorulmadan calisdi.
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Bunun sayasinds ventilyatorlar, avtomatik gizdirma dlcan vasitalar va 3000-dan cox ekspress test dasti
kimi xUtsusi tibbi avadanliglar almag mimkdin oldu. Bu avadanliglar Azarbaycan Nazirlar Kabineti yaninda
Operativ Qarargahin gostarisine asasan xususi yerlara catdirildi.

Onu da anladiq ki, karantin tadbirlari va distant tahsila kecid tahsilin keyfiyyatini ciddi tasirs maruz qoy-
du. Har bir ailanin problemsiz onlayn tadris prosesi G¢ln lazim olan keyfiyyatli internet slds eds bilmadi-
yini nazara alarag muixtalif alcatan tahsil paketlari yaratdiq. Bu paketlar alverisli giymata dlkanin an
stratli internetini taqdim edir.

Eyni zamanda, yeni realliglara uygun olarag onlayn formada hayata kegirilan tahsil prosesina adaptasi-
yani asanlasdirmagq tc¢lin Azarbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyinin dastayi ila “Virtual Tahsila Dastak”
layihasina baslamagq Gcin ENGINET ils amakdasliq etdik. Bu layiha, tahsil iscilarina lazimi vasitalar va
texniki yardim taqdim etmakls, COViD-19 pandemiyasi zamani yiiksak keyfiyyatli virtual tahsil prosesini
tamin etmak magsadini dasiyir.

COVID-19 pandemiyasi zamani kicik va orta miiassisalarin aksariyyatina tatbiq olunan mahdudiyyatlar va
karantin tadbirlari naticasinds nizamli galir manbalarini itiran bazi insan qruplari da manfi tasirs maruz
galdi. Daha cox zarar ¢cakmis insanlari dastaklamak lclin “Supermarket” adli bir tasabbiis hayata kecir-
dik va bunun vasitasila Bina bdlgasinds 650 aztaminatli ailsys arzaq mahsullari va maisat asyalari pay-
ladig.

Pandemiya zamani hayata kecirilan bir cox tasabblis sayasinda, dlkanin aparici mobil sabaka operator-
lari arasinda COViD-19 pandemiyasina reaksiyanin effektivliyini giymatlandirmak tictin aparilan sorguda
Bakcell Qrupun hazirligr an yiksak natica gostardi. Bohranin mixtalif sosial tadbirlarin kdmayi il idara
edilmasini nazarda tutan yanasmamiz naticasinds raqiblar arasinda an faal telekommunikasiya sirkati
hesab olundugq. Sirkstimiz asagidaki istigamatlar tGzra zirvads oldu:

- Kampaniyalar va sosial faaliyyatlar
« Mistari xidmatinin keyfiyyati

« dlcatan va cevik xidmatlar

Vatan miiharibasi zamani dastak

Azarbaycan arazilari ugrunda aparilan 44 ginlik Vatan miharibasi zamani 6lkamiz 6z torpaqlarini qoru-
magq u¢lin hayatlarini qurban vermis coxlu igid vatandasini itirdi. Bakcell Qrup Qarabag minaqisasinda
hayatiniitiran asgarlarin va miharibadan zarar¢cakmis ailalari dastaklayir. Miinaqiss pik néqtasina catan-
da Bakcell Qrup-un texniki grupu, biitiin 6lkada ylksak keyfiyyatli va tahliikasiz mobil alagani tamin
etmak ti¢ln sabakasini optimallasdirmaq va 24 saat monitoringi tamin etmak magsadila alindan galani
etdi. Bu yaxinlarda Bakcell, Qarabagda faaliyyat géstaran yeni mobil baza stansiyalarinin kémayi ila min-
aqisa zonasinda fasilasiz mobil xidmatlar gostarmays basladi.

Novbati illarda Bakcell Qrup, mivafiq dévlst organlari ils birlikda, Qarabagda dayaniqli mobil alags infras-
trukturunu qurmagla yiksak keyfiyyatli mobil sabakasini genislandirmayi planlasdirir.
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SOS Usaq Kandlari

SOS Usaq Kandlari (SOS Children’s Villages) ils uzunmiddatli ortagliq asnasinda sosial baximdan hassas
ailalardan 24 gancin tahsiline kdmak etmak G¢lin internet va texniki avadanliq taqdim etmakla Baki va
Ganca saharinds cavanlarin onlayn tahsilins dastak verdik.

“AgroHackathon 2020”

Kand Tasarriifati Nazirliyi, Aqrar EIm va innovasiya Markazi va Azarbaycan Dévlat Neft va Sanaye Univer-
siteti ila six amakdasliq ¢arcivasinda Bakcell Qrup, AgroHackathon 2020 layihasinin yaradilmasina tohfa
verdi. Bu layihanin magsadi ganc naslin IT sahasinda bacariglarini inkisaf elstdirmak, kand tasarriifatin-
da resurslarin dayanigh idarsedilmasi hagqinda malumathhigi artirmagq ve kand tasarrifati sektorunun
regemsallasdiriimasinda mévcud olan bir cox innovativ fiirsatlarin miqyasini nimayis etdirmakdir. 50
komandadan yarismanin final marhalasinda mibarize aparmagq dcin 15 istirakei secildi. Bu program,
xtsusi mentorluq va dastak vasitasi ila ganc fardlards yenilikciliyi va yaradiciligr inkisaf etdirmaya
yonalmisdir.

Birinci Beynalxalq Raqamsal igtisadiyyat Konfransi

2020-ci ilds Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti (UNEC) va Azarbaycan Respublikasi igtisadiyyat Na-
zirliyinin taskilatcihgr ils 6lkads “Ragamsal igtisadiyyat: Miasir Cagirislar va Real imkanlar” mévzusunda
ilk beynalxalg konfransa dastak verdik. Konfrans zamani istirakcilar bolganin liderlari ils Gnsiyyat qur-
magq va sanayenin galacak tendensiyalari ils tanis olmaq imkani alds etdilar. Eyni zamanda, Bakcell Qrup
rageamsallasmanin shamiyyatini vurgulamaqda va bu tasabbislards telekommunikasiya sirkatlari Ggin
potensial imkanlari nimayis etdirmakda motivasiyali idi.

“Xazar danizini qoruyaq” layihasi

Masuliyyatli bir sirkat olaraqg satraf mihitin gorunmasi ils bagli 6hdaliyimizi yerina yetirmak tgdn,
Beynalxalg Sahil Tamizliyi Glind ¢arcivasinda Bilgah, Novxani, Mardakan, Pirsagi, Sixov, Hovsan va
Sumgqayit sahillarinda “Xazar danizini goruyun!” ekoloji kampaniyanin taskilina gatildiq. 9sas magsad
cimarlik arazilarini tullanti va zibildan tamizlayarak atraf mahitls bagli malumathligr artirmag, sahalini
maariflandirmak va 6lkada atraf mihitin gorunmasi harakatini tasviq etmak idi. Bakcell Qrup bir neca
ildir ki, bu tasabblisi dastaklayir. Giicli korporativ sosial masuliyyat portfeline malik bir sirkat olaraq,
Bakcell bu layihays qosulan Azarbaycanin ilk mobil operatoru oldu.
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“Incasanat vasitasi ila iinsiyyat”

2010-cu ildan etibaran alilliyi olan usaqlar “incasanat vasitasi ila tinsiyyat” adli unikal tasabbiisiimiizdan
faydalanirlar. Bu layihs ¢arcivasinda xtsusi gayglya ehtiyaci olan usaglara rasm va fotosakil vasitasi ila
tinsiyyat qurmag dyradirik. inaniriq ki, bu saylar usaglara manealari asmaga, hamcinin inkisaf va aylancs
tadbirlarinda istirak edarak 6zlarinin an yaxsi versiyalarina ¢evrilmays imkan yaradir.
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7. Masuliyyatli tachizat zancirinin idars edilmasi
7.1 Tachizat zancirinin idars edilmasina yanasmamiz

Transformasiya texnologiyalari sanayesinin aparici oyungusu olaraq, faaliyyatimizin ham daxili, ham da
xarici amaliyyatlarini shats etmakls bitiin sahalarini daim takmillasdirmays calisiriq. Biznesin masuli-
yyatli sakilda hayata kecirilmasina béyik shamiyyat verir va tarafdaslarimizin sosial va etik dayarlarimiza
ortag olduglarini nimayis etdirmak Gg¢tin gati addimlar atmalarini gézlayirik. Tachizatcilarimizla garsiligl
alagalar asnasinda tarafdashgimizin mahsul va xidmatlarla bagl innovasiyalar, KSM tasabbuslari, enerji
samaraliliyi va bir cox digar layihalar vasitasila Azarbaycanda masuliyyatli biznes tacribalarin inkisafina
tohfa vera bilacak yollari arasdiririq.

Umid edirik ki, bizimla smakdasliq edan tachizatcilarimiz manfi sosial va ekoloji tasirlarini azaltmaq
dcln praktiki saylar gostaracak va bununla comiyystimiza musbat dayisikliklar gatiracak. Miasir
dayanigli biznesin idars edilmasi G¢in lazim olan etik standartlari gabul edib dastaklamalarina kdmak
etmak U¢iln podratcilarimizla six amakdasliq etmayi hadaflayirik. Bu standartlarin yerina yetirilmamasi
ndfuzumuza va isimiza tasir gostara bilar. Tarafdaslarimizin Qrupun dayarlarina ve magsadlarina uygun-
lugunu tamin etmak Gc¢ln fargli sektorlarda faaliyyat géstaran ¢oxsayli tachizatcilarla minasibatlarimiz
ilk névbada Tachizatcinin Davranis Macallasi ils tanzimlanir. 2020-ci ilda hazirlanmis bu siyasatin 2021-ci
ilin avvalinda texniki tasdiglanmasi gozlanilir.

Tachizatcinin Davranis Macallasinin prioritet sahalari

SOToM

insan hiiquglan

« ifads azadligi va saxsi hayatin toxunulmazhg
» Miixtaliflik va ayri-seckiliyin olamamasi

+ 9mak hiquglari va birlasms azadhigi

* O9moak muqavilasi

« is saatlari va amak haqq!

» Usag amayi, macburi amak va miasir kdlalik

®,0
=®
Malumatlarin qorunmasi

« BMT-nin Qlobal Sazisi va i9iT-nin Coxmillatli
Mdisassisalar Gg¢un Talimatina uygunlug

- Durustlik, seffafliq ve uygunlug kimi
xUsusiyyatlari yetisdiran etik prinsiplara
uygun biznes.

76/

+ Saglamlig ve omak tahlikasizliyinin
idaraedilmasi Sistemi

« Tohllka va risklarin idars edilmasi

« Fovgalada hallara hazirhq

. is yerinda sarait

« Qazalar hagginda hesabatlar

[ S

Korrupsiya ila miibariza

« Korrupsiya ila mibariza siyasati
Korrupsiya il mibariza programi va daxili
nazarat sistemi

Saffaflig va maraqglarin miinagisasi
odalatli ragabat va dirlstlik
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/'9
otraf miihit Keyfiyyatin idara edilmasi
+ ISO 14001 sertifikatinin mévcudlugu * 1SO 9001 Keyfiyyatin idara edilmasi
tachizatcilar G¢ln prioritetdir standartinin talablarini garsilayan keyfiyyatin

idara edilmasi
« sisteminin aktiv sakilda tatbiqi

cl ' $
m
Soffafliq va
hesabatliliq Maliyya qiisursuzlugu

« Maliyya va dayaniqli inkisaf gdstaricilari hagginda

« Maliyya naticalari, maliyya qlisursuzlugu,
illik hesabat darc etmak shdaliyi. Yy yye q g

maliyys 6hdaliklari va s.
Tachizatginin davranis macallasinds asagidaki fikirlar yer alir:

Tachizatcinin davranis macallasinda asas fikirlar

Monitoring Hesabatliliq va alaqa
Tachizatci Macallaya davamli riayat olunmasini Tachizatcilar mévcud va ya mimkiin pozuntulari
miiayyan etmali va daimi nazarast altinda bildirmali va talab edilan kimi taqdim edila bilan daqiq,
saxlamalidir aktual va uygun qeyd|ari saxlamaldirlar.
Lagv etma

Yoxlama hiiququ
Qrup tachizatcinin binalarinda, obyektlarinda va ya
yerlarinda yoxlama aparmaq hliguqguna malikdir

Tachizatgi tarafindan Macallanin har hansi
middaasinin ciddi pozulmasi biza tachizatci ila
miuigavilani darhal Iagv etmak hiiququnu verir.

Tachizat¢inin davranis macallasinin middaalarina asaslanaraq, Macallanin blitiin elementlarinin tac-
hizatcilarla minasibatlarin qurulmasi va idars edilmasina inteqrasiya edildiyindan amin olmaq t¢ln
tachizat zanciri boyu talablarin giclandirilmasi va yeni talablarin goyulmasini planlasdiririq. Tachiza-
tcilarimizin manfi sosial va ekoloji tasirini miayyanlasdirmak G¢lin rasmi giymatlandirma mexanizmi
tatbig edilmasa ds, sosial va ekoloji tasirin giymatlarndirilmasini tachizat zancirina daxil etmak Gc¢in
kompleks tahlil va idarsetmsa prosedurlarinin nazardan kegirilmasi va genislandirilmasins start verdik.



Bakcell Qrup

7.2 Soffaf va etik tachizat prosesi

Saglam satinalmalar tacriibasi ugurlu biznesin tamalidir. Genis yayilmis fikirdir ki, zaif layihalasdirilmis
satinalma sabakasi galir artimini kaskin sakilds azalda bilan muxtalif uygunsuzluglara sabab ola bilar.
Qeyri-kafi tachizat zanciri, askar maliyya tasirlari ila yanasi, etibarsiz tarafdaslarla slagalarin yaranmasi,
anlasiimazlhq, etimadsizliq va sibhali daxili tacriibs kimi gdzlanilmaz naticalara gatirib ¢ixara bilsr.

Potensial risklari azaltmagq Gcln saffaflig maliyya optimallasdirmasi kimi digar vacib géstaricilarin biri
hesab edan tachizat zanciri sabakasini hazirladiq. Tachizat zanciri sabakalarimizin saffafhigini daim
gorumagq Uc¢ln Qrupla tachizatcilar arasinda mintszam alagalari asanlasdiran xtsusi kanallar hazirladig.
Potensial saticilari tender va ya ragabatli secim yolu ila calb edirik.

Masuliyyatli biznes metodlarimiza ortaq ¢cixmayan tachizatcilarla etik problemlarin hallinda gati mévqe
tuturug. Masalan, 2019-cu ildan rlisvat va korrupsiya ile mibarizs prinsiplarimizi dastaklamak G¢in
bltlin Qrup migyasinda “biznes tarafdasinin kompleks yoxlanilmasi proseduru va skrining” alatini tatbiq
edirik. Bu hartarafli giymatlandirmas alati biznes tarafdaslarinin secilmasi, calb edilmasi, saxlanmasi va
davamli monitoringina dair talablari miayyan edir.

COVID-19 pandemiyasi va onun naticasi olan mahdudiyyatlar mévcud sistemin bir cox néqsanlarini tiza
¢ixardil. Bu masals bizi tachizat zancirinin idarsedilmasini yenidan qurmaga vadar etdi va podratcilarla
Unsiyyatimizin saffafliini artirmagq Ggln yeni ambisiyalarin yaranmasina sabab oldu. Naticads, 2020-ci
ilde ragamsal tachizat zanciri platformasinin yaradilmasi layihasina basladig. Bu platforma tarafdaslarin
effektivliyini va talablara uygunlugunu izlamaya imkan veran elektron axtaris va tachizat¢i zancirinin
mahsuldarliginin idaraedilmasi kimi funksiyalari shats edacak. Bu tasabbisiin kdmayi ila yerli bazarda
ornak olmaga calisirig. Layihanin 2021-ci ilds tamamlanmasi planlasdirilir.

7.3 Yerli tachizatcilarin havaslandirilmasi

Yerli biznesa dastak vermakla yerli igtisadi inkisafa téhfs vermaya calisirig. Yerli tachizatcgilarin sayinin
artmasi ham tadartik zancirinda xarclari xeyli azaldir, ham da Gnsiyyatin effektivliyini artirmaga kémak
edir.

Bundan alava, yerli tachizatcilarla islayarak tachizatcilarla daha yaxsi tanis ola, yerli kadrlarin yetisdir-
ilmasini stimillasdira va logistika ila bagli istixana gazlarinin emissiyalarini kaskin dsracads azalda bilar-
ik. Buna gora ds, yerli tachizat zancirinin dastaklanmasi tgilin alava saylar gostarir va yerli miassisalari
bizimls tarafdashq etmakls bilik va bacariglarini bélismays cagiririq.

inaniriq ki, yeni ragamsal hallarin tatbiqi ila saffafliq v effektiv alags kimi elementlar izarinds qurul-
mus tachizat zancirini yarada bilacayik. Névbati illards tachizat proseslarinin takmillasdirilmasi yollarini
arasdirmaga davam edacayik.
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Umumi satinalmalar biidcasinda yerli tachizatcilarin faizi**

12%

9% 8%

88% 91%

@ Yerli ® Digar

1 Btan ilin hesabatinda satinalma xarclari KSM layihalarinds istirak edan {iclincii taraflar ticiin ayirilan xarclari da ahata edirdi. @
Bu gostarici yenidan nazardan kegirilmisdir va yalniz Sirkatin 6z faaliyyati cln ayirilan satinalma xarclarini shata etmisdir.
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8.9traf mihita tasirimiz
8.1 IKT sektoru va ekologiyaya tasir

2015-ci ilda Azarbaycan Paris Sazisini dastakladiyini bayan etdi va Gizarina onilliyin sonuna gadar Gmumi
emissiyalarini 1990-ci ildski iQi saviyyasindan 35% asagi salmaq 6hdaliyni gétiirdii. Bu magsads catmaq
asan deyil va telekommunikasiya sektoru da daxil olmagla 6zal sektorun istirakini talab edir.

Qiymatlandirmalars gors, telekommunikasiya sektoru diinyanin imumi enerji talabatinin taxminan
2-3%-ni istehlak edir'?. Lakin, regamsallasma imkanlarindan faydalanan musssisalar Gi¢lin alagani tamin
etmali olan telekommunikasiya sirkatlarinin tGzarins disan tazyiq artdiqca bu ragamlarin artacagi prog-
nozlasdirihir. Bu kecidi kaskin sakilda siiratlandirmis COViID-19 pandemiyasi da, diinyada intensiv enerji
sarf edan amaliyyatlar tG¢lin yaranan talsbati tarazlasdirmaq Gg¢in telekommunikasiya sirkatlarini sabaka
infrastrukturunu ve malumat markazlarini genislandirmays macbur edarsak ragamsallasdirmaya talabi
artirdi. Bu proseslar naticasinda enerji istehlakinin artmasi istar-istamaz béylk hissasinin telekom-
munikasiya sektoruna aid oldugu istixana gazi tullantilarinin da artmasina ssbab olacag. Belsalikla, iKT
sektoru, comiyyatin talablari ils planetimizin uzunmddatli rifahi arasinda mivazinatin yaradilmasi G¢dn
oldugca béylik masuliyyat dasiyir.

Bakcell Qrup-da ekoloji masalalarin halli ilk névbada tabii resurslarin va enerjinin masuliyyatli sarfiy-
yatina yonaslir. otraf muhitin idars olunmasinin vacibliyi ils bagl fikirlarimiz SOTOM siyasatinda aksini
tapmisdir (daha atrafli malumat 6.6-c1 “iscilarin Saglamhgi va Tahliikasizliyi” bélmasinds tagdim edil-
ir). otraf mihita tasirin idara edilmasinda beynalxalq tovsiyalara va sektorda an yaxsi tacriibalara ciddi
riayat etdiyimizdan qlrurluyuqg.

8.2 Eneriji sarfiyyati va IEYQ Emissiyalari

Enerji istehlaki ila alagadar ekoloji problemlars xUsusi diggat yetiririk, cinki onlarin dayanigh inki-

saf Gcln vacib olduguna, eyni zamanda ham iqtisadi, ham ds ekoloji baximdan mixtslif faydalar vers
bilacayins aminik. Pandemiya 2020-ci ilda atraf mihitin qorunmasi tasabbdslari ila bagh tadbirlar plan-
larimiza ciddi tasir géstarsa da, biz Azarbaycanda dayaniqli enerji istehlakinin tarafdari olaraq bu is-
tigamatds gati addimlar atmaga davam edirik. 2019-cu ilds Bakcell Qrup baza stansiyalarimizda enerji
istehlakini minimuma endirmak Gcln pilot layihaya basladi. Soyuducu qurgularimizin boyik hacmdas
enerji istifads etdiyinin fargina vararaq, tabistin glicindan istifads etmayin va tabii istilik uduculari
yaratmagin, naticads enerji istifadasinin optimallasdiriimasi yollarini arasdirdig. Hamgcinin, konvektiv is-
tilik mibadilasina va enerji ssmaraliliyinin artirilmasina kémak etmak G¢ln qurasdirilmis pancaralardan
va ventilyatorlardan istifads etmays basladiq. Bundan alavs, 2020-ci ilds ofislarimizds samarali LED
isiglandirmasina kecdik, eyni zamanda benzin va dizel savazina asas yanacagimiz olaraqg sixiimis tabii
gazdan istifads etmays basladiq.

Enerji istehlakini minimuma endirmak 6hdsliyina uygun olaraqg, barpa olunan enerji ils islayan ilk baza
otlricu stansiyamizi qurasdirdiq. Bu yaxinlarda qurasdirilmis hibrid glinas sistemi stansiyanin daimi

va 100% barpa olunan enerji ila tachiz edilmasi Gg¢lin nazards tutulmusdur. Qurasdirilmis batareyalarin
koémayi ila sistem alverissiz hava saraitinds bels islayacak. Enerji ekosistemimizda daha tamiz enerji
manbalarinin istifads edilmasi ila qlrur duyur ve smaliyyatlarimizin karbonsuzlasdiriimasinda yénalmis
tasabbslar Gzarinda islomays davam etmayi planlasdiririqg.

Dayanigl enerji sarfiyyati istigamatinda névbati addimimiz ISO 14005 otraf mihitin idars edilmasi
sistemlari sertifikatl asasinda mitaraqqi enerji idarsetmasi sisteminin islanib hazirlanmasidir. Févgalada

@ 2The key to lowering telecom costs: Energy | McKinsey
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hallarda tadbirlar planlari va adaptasiya tadbirlarinin kémayi ila bu sertifikati 2021-ci ilin dérdlnc
riblindan gec olmayaraq alda etmaya calisiriq.

2018-2020 illarda Bakcell Qrup tarafindan enerji sarfiyyati'?

2018 2019 2020
Texniki avadanliq tgtin istifada edilan enerji (mas. LTE, BTS va s.) (kVs) 27,819,051 29,060,765 30,958,763
Yanacaq (ton) 207 213 200
CLZIWPEY 2018-2020 illarda enerji intensivliyi amsali**
2018 2019 2020
Enerji intensivliyi amsali (bir petabayt {izra kVs) 843,295.1 491,280.9 535,250.3

2018-2020 illarda Bakcell Qrup-da IEYQ emissiyalari

2018 2019 2020
Saha 2 IEYQ emissiyalarn (tCo,e) 18,088 18,879 20,078
Saha 2 IEYQ emissiyalar (bir isci {izra tCo,e) 12.46 13.80 14.28

8.3 Su sarfiyyati

2008-ci ilds Goldman Sachs suyu “galan asrin nefti” adlandirdi.*> Dinyanin mixtalif yerlarinda yaranmaga
baslayan su catismazligi sababindan nifuzlu bank, bu istigamatds investisiyalardan yaranan olduqca
genis va uzunmuddatli maliyys imkanlarini tasvir etdi. Dinyanin har yerinds iglim dayisikliyi naticasinda
gozlanilan quraglglarla slagadar, 2019-cu ilds Qlobal Adaptasiya Komissiyasi, diinyani dayaniqgli su
infrastrukturuna va sudan semarali istifadaya sarmayalari artiraraq iglim dayisikliklarina adaptasiyanin
vacibliyini etiraf etmaya ¢agirdi.*

Azarbaycan 6tan ilin isti aylarinda kaskin su qithgi ils tGzlasdi. Dovlat televiziya kanal AzTV, Azarbaycanin
9sas su manbalarindan biri olan Mingacevir su anbarinin saviyyasinin 2020-ci ilin isti aylarinda 16 metr
asagl dusdlyunu bildirdi. Belalikls, su sarfiyyati masalasinin halli yalniz uzunmuddatli igtisadi inkisaf
dcdn deyil, insanlarin rifahr G¢in de mihim ahamiyyat kasb edir.

Bakcell Qrup, ham 6z ofislarinda, ham da tachizat zanciri boyu 6zini giymatlandirma yolu ila su istehlaki
movzusunda faal mévge tutmagq niyystindadir. Mivafiq straf mihitin idarsedilmasi sertifikatlarini almaq
Ucidn saylarimiza davam edarak, ofislarimizin daxilinds va xaricinda bir cox suya genaat tasabbuslarini
nazardan kecirmak niyyatindayik.

13 Ragamlar taxmini giymatandirmalari aks etdirir va 2020-ci ilds malumatlarin konsolidasiyasi Ggln fargli yanasma tatbiq edildi-

yindan, hazirki hesabatda 2018-ci va 2019-cu illar Gzra gostarilan elektrik sarfiyyati kegan il Gizra hesabatlarin gostaricilarindan

farglanir. Naticads, intensivlik amsallari va IEYQ hesablamalarina da miivafiq tasir olmusdur.

4 Enerji intensivliyi amsallari yalniz elektrik enerjisinin sarfiyyatini nazara alir. @
15 Water - The Commodity of the 21st Century? - Risk Magazine

16 Adapt now: a global call for leadership on climate resilience - Global Center on Adaptation (gca.org)
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2018-2020 illarda Bakcell Qrupda su sarfiyyati*’

2018 2019 2020

Su intensilviyi amsali (bir isci tizra m3) 8,511.6 11,582 10,508.1

8.4 Tullantilarin idaraedilmasi

iri sirkatlar qrupu olarag mixtalif név tullantilarin istehsali va idarsedilmasina géra masuliyyatliyik, o
ctimladan:

« Maisat tullantilan
« Kagiz

- Tibbi tullantilar

Batareyalar

- Elektron tullantilar

2020-ci ilds an yaxsi sanaye tacriibalarina va gaydalarina, habels “sifir tullanti” prinsipina uygun olaraq
kompleks tullantilarin idarsedilmasi sisteminin yaradilmasina basladiq. Tullantilarin toplanmasi, dasin-
masi va zararsizlasdirilmasi kimi tagabbislarimizds bizs dastak veran kanar sirkatla amakdasliq edir-
ik. Bundan slavs, tullantilarin utilizasiyasini tamin etmak G¢tin digar amakdasliq yollarini da nazardan
keciririk. Qlobal pandemiyadan irali galan mahdudiyyatlar sebabindan tullantilarin idarsedilmasi siste-
minin yaradilmasi tG¢ln bazi addimlari taxira salmali oldug, buna gors da layihani 2021-ci ilin sonuna
gadar basa catdirmagi planlasdiririq. Son magsadimiz, bitlin obyektlards apardigimiz amaliyyatlar
naticasinda material istehlakini va tullantilarin hacmini azaltmagqdir.

istifads miiddati bitmis maddalari samarali idars etmak liciin, ssmarali utilizasiyani asanlasdiran xtisu-
si proses hayata keciririk. Yandirila bilan tullantilari isarslamak Gc¢tin xdsusi elektron imzalardan isti-
fada edirik. Tullantilarin idarsedilmasi proseslarini takmillasdirilmasi izarinda daim islayirik. Davamli
saylarimizin kdmayi ils, takrar emal edilan tullantilarin hacminin genislandirilacayina va yaxin illarda
mahsuldarligin artirilacagina sminik. .

2020-ciilda is yerlarinda resurslarin ssmarali istifadasini artirmaq Ggln ofislarimizi ekoloji tamiz mate-
riallarla tamin etmaya basladiq. Tullantilarla cirklanmani azaltmaqg maqgsadila yerli baladiyya va bir ne¢a
ekoloji taskilatla amakdasliq ¢arcgivasinda ofislarimizi takrar emal edils bilan zibil qutulari ils tachiz et-
dik. 9lavs olaragq, iscilarimizi daha az kagiz istifads etmays va malumatlarin coxunu elektron sakilda sax-
lamaga tasviq edirik. inanirig ki, ssnayemizin dévriliyinds énciillardan biri olmag istayimiz atraf muhitin
vaziyyatinin davam edan pislasmasi ile mibarizamiza kdmak edacak.

7Ragamlar taxmini giymatandirmalari aks etdirir va 2020-ci ilde malumatlarin konsolidasiyasi tG¢iin fargli yanasma tatbiq edildi-
yindan, hazirki hesabatda 2018-ci va 2019-cu illar Gzrs gostarilan su sarfiyyati kegan il Gizra hesabatlarin géstaricilarindan farglanir.
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Elektron tullantilar

Effektiv idara olunmayan elektron tullantilar ekosistems ciddi manfi tasir gostara bilar. Elektron tul-
lantilar IKT sektorunun asas tullanti mahsullarindan olduguna géra telekommunikasiya sirkatlari onlarin
daxili dayarini tanimal va mivafiq takrar emal tacriibasini tatbiq etmayi disinmsalidirlar. Buna gora

dos, 6lkamizds dairavi igtisadiyyat prinsiplarini tablig etmak tg¢lin kéhna cihaz hissalarinin takrar emal
va takrar istifadasinin havaslandirilmasi Gzarinda islayir va sanaye tarafdasliglarinda istirak edirik. Eyni
zamanda, ¢ox vaxt kéhnalmis texniki avadanhqglarla is gérmsli oldugumuzu nazars alarag, onun yenidan
satis yolu ila takrar istifadasinin mimkdnliyldnt tanimagla Bakcell Qrup alave maliyys faydalarini alda
eds bilar. Hal-hazirda bazarda yenidan satis imkanlarini tahlil edir va elektron tullantilarin takrar isti-
fadasinin shamiyyatini vurgulamaq tgdn iscilarimizi malumatlandirma programlarinin hazirlanmasi
Gzarinda islayirik.

otraf mihitin qorunmasi sahasinda ambisiyalarimiz bizi ildan ila daha effektiv tacriibalar tatbiq et-
maya havaslandirir. Ham ofislarimizda, ham da stansiyalarimizda tullantilarin idarsedilmasi G¢ln yeni
tacrubalari tatbiq etmaya, enerji ssmaraliliyini artirmaga va tabii sarvatlarin masuliy-

yatli sakilda istifads edilmasina téhfa vermaya gararliyiq.
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2020-ci il izra Bakcell MMC-nin
Dayanigh inkisaf hagginda
Hesabatina dair Miistaqil @minlik
Bayannamasi

Bakcell MMC-nin rahbarliyina ve maraqgl
taraflerina

Mévzunun miisyyan edilmasi va tasviri

Bakcell MMC-nin (bundan sonra “Sirkat")
razihg ila biz, 2020-ci il tizra Sirkatin illik
Dayanigl inkisaf hagginda Hesabatinda
(bundan sonra “Hesabat") aciglanan secilmis
geyi-maliyye gdstaricilarina dair (bundan
sonra “Gostaricilar") mahdud saviyyali
aminlik bayannamasi taqdim etdik, xtsusila:

omaliyyat gdstaricilari

> Sabakanin shata dairasi;

> Danigiglarin kasilmasi gostaricisi;

> 3G/4G orta yliklama saviyyasi;

> 4G beynalxalg roming xidmati ile ahats
olunun dlkalarin sayi.

Miistarilari ahata edan gdstaricilar

> Mdustarilarin Gmumi sayi;
»  2G/3G/4G mistarilarin sayl.

insan resurslari {izra gostariciler

. Iscilarin yas grupuna va cinsina gora
Umumi sayl;

» Isa gbtlirlilmis iscilarin Gmumi sayi;

> Isdan cixariimis iscilarin Gmumi say!.

Camiyyata qoyulmus yatirimlar tizra
gostaricilar

> Cami sosial yatinmiar;

< Mahsul va ya xidmat formasinda
ianalar.

A member firm of Ernst & Young Glabal Limited

Ernst & Yanq Holdings (SidyEs) Bi.Vi.
Port Baku Tauers Biznes Markazi
Canub Qlllasi, 9-cu martaba
Neftgilar prospekti, 153

Baki, AZ1010, Azarbaycan

Tel: +994 (12) 490 70 20

Faks: +994 (12) 490 70 17

Satinalmalar lizra gostariciler

> Tachizatgilarin Gmumi sayi;
> Yerli tachizatgilarin imumi sayi;

> Yerli tachizatgilara sarf olunmus biidca
xarclarinin faizla géstaricisi.

Tapsirigin shata dairasini aks etdiran avvalki
paragrafda tesvir olunanlardan basga,
Hesabata daxil olan digar melumatlar
tzarinds prosedurlari yerina yetirmadik va
buna géra de bu malumatlara dair bir ray
bildirmamisik.

Meyarlarin miiayyan edilmasi

Layihamizin meyarlari Hesabatlilig tizra
Qlobal Tagabbiisiin dayanigh inkisaf
sahasinda hesabatlarin hazirlanmasi
standartlari (bundan sonra

“GRI Standartlarn™) va Hesabatin “Hesabat
hagqinda” béimasinds gdstarilmis Sirkatin
dayanigh inkisaf hagqinda hesabatlarin
hazirlanmasi prinsipleri (bundan sonra
“Meyarlar") olmusdur. ©minlik layihamizin
magsadini nazars alaraq bu meyarlar
mivafiq hesab edirik.

Rahbarliyin masuliyyati

Sirket rahbarliyi meyarlarin miayyan
olunmasina va biitlin shamiyyatli aspektiarin
meyarlara uygun olaraqg taqdim edilmasina
gdra masuliyyst dasiyir. Bu masuliyyata
ahamiyyatli tahriflar olmayan dayanigh
inkisaf hagginda hesabatin hazirlanmasi igiin
miivafiq daxili nazaratin taskili, tatbigi va
saxlanmasi; miinasib hesabat prinsiplarinin
secilmasi va tatbigi; movcud saraite uydun
olan 6lcma metodlar va giymatlandirmalarin
istifada edilmasi daxildir.
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Bizim masuliyyatimiz

Bizim masuliyystimiz, alda etdiyimiz dalillara
asaslanaraq Gostaricilarin tagdimati il bagli
naticalari ifada etmakdir.

ominlik tapsingini “Tarixi Maliyys
Malumatiarimin Auditindan va Raylerindsn
Basqa Etibariilig Tachizati izra Beynalxalg
Standart” (bundan sonra “ISAE 3000")
Beynalxalg Standartina (yenidan baxiimis)
uygun olaraq hayata kecirilmisdir.

ISAE 3000, bitin ehemiyyatli aspektlerdan
Gostericilarin Kriteriyalara uygun olarag
taqdim edilib-edilmayacayins va hesabat
verilacayina dair mahdud zamanat alda etmak
dgin fealiyyatimizi planlasdirmadi va yerina
yetirmayi talab edir. Secilan prosedurlarin
tayinati, vaxti v migyasi, saxtakarliq va ya
yol verilan sahv sababi ile shamiyyatli tahrif
riskinin giymatlandirilmasi da daxil olmagla,
gararimizdan asihdir.

Olda etdiyimiz dalillarin, mahdud aminlik
naticalerimiza asas vermak Ugln kifayat
qadar va uydun olduguna inaniriq.

Miistagilliyimiz ve keyfiyysta nozarat

Biz 1 sayl Beynalxalg Keyfiyyata Nazarat
Standartini (ISQC 1) tatbig edirik va miivafig
olaraq etik talablara, pesa standartlarina va
tatbig olunan ganuni ve tanzimlayici talablara
uygunlugla bagh senadlasdirilmis siyasat va
proseduralar daxil olmagla hartarafli
keyfiyyata nazarat sistemini tatbiq edirik.

A member firm of Ernst & Young Globat Limited

Dirustltk, obyektivlik, pegokar sarista va
lazimi diggat, maxfilik va pesa davranisinin
tamal prinsiplari Gzarinda qurulmus,
Mihasibler U¢iin Beynalxalqg Etika Standartlari
Surasi terafindan gabul edilmis Pesakar
Miihasiblarin Etika Macallasinin (IESBA)
mastagillikls bagh olan va digar etik
talablarina amal etdik.

Yerine yetirilmis isin xiilasosi

Icra olunan aminlik hdaliyi mahdud aminlik
Ohdaliyini tamsil edir. Mahdud aminlik yerina
yetirilan prosedurlarin tayinati, vaxti ve
migyas!, aminlik tapsiridinin zaruriliyi il
migayisada mahduddur. Naticada, mahdud
aminlik isinda alda edilan aminlik saviyyasi
daha asagidir.

Prosedurlarimizin mahiyyatini ve migyasini
tayin edarkan rahbarliyin daxili nazaratinin
effektivliyini nazeara alsaq da, aminlik
ohdasliyimiz daxili nazaratlara zamanat
vermak t¢lin nazarda tutulmamisdir.
Prosedurlarimiza test nazaratlari va ya
informasiya texnologiyalari sistemlari
daxilinds malumatlarin toplanmasi va ya
hesablanmasi ila bagdlh prosedurlar daxil
edilmamisdir.

Mahdud aminlik tapsirigi, ilk névbads
Gostaricilarin va alagali malumatlarin
hazirlanmasindan, masul saxslar tarafindan
sorgularin aparilmasindan, analitik va digar
miivafiq prosedurlarin tatbiq edilmasindan
ibaratdir.
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Hayata kegirdiyimiz prosedurlar
asagidakilardan ibarat olmusdur:

> Sirkatin dayanigl inkigaf sahasinda
siyasati, fasaliyyati, naticaleri ve
mivafig hesabatlari Giglin masuliyyat
dasiyan rahbarliyin nimayandalarina
gondarilan sorgular;

> Sirkatin dayamigli inkisaf sahasinda
prosedurlari, faaliyyati, naticalari va
miivafig hesabatlariila alagali asas
sanadlarin tahlili;

> Sirkatin dayanighhq gostaricilari
hagqinda malumat hazirlamaq Uglin
istifada olunan prosedurlar hagqinda
atrafli malumat slds etmak;

- Hesabatin Sirkatin secilmis beynalxalg
analoglarinin dayanigli inkisaf hagginda
hesabatlar ile miigayisali tahlili;

S 2020-ci ilda Sirkatin dayanigh inkisaf
sahasinda siyasati, fealiyyati,
tadbirlari, va naticalarina dair segilmis
korporativ va xarici nagrlarin nazardan
kegirilmasi;

> Dayanigli inkisaf masalalari barada
Hesabatlarin verilmasi tGglin istifada
olunan hesabat prosesini nazardan
kegirarak Gostaricilara dair hesabat
verma prosesi va digar tapsiriq
saraitlari barada anlayisin alda
edilmasi;

> 31 dekabr 2020-ci il tarixinda basa
catan il Uzra secilmis Gostaricilarla
alagali malumat niimunalarinin
nazardan kegirilmasi, bu malumatlarin
Hesabatda mivafiq gaydada aks
etdirildiyinin giymatlandirilmasi.

Aparilan islarin garcivesinde talab olunan
diger slavs prosedurlar da hayata
kecirilmisdir.

Yekun

Havyata kegirdiyimiz prosedurlar va alda
etdiyimiz stibutlar naticasinda, Géstaricilarin
bitlin ahamiyyatli aspektlar baximindan
adalatli gakilds tagdim olunmadigini hesab
etmaya sabab olan heg bir fakt garsimiza
gixmamigdir.

Srmat &MM (CIS) B~

30 noyabr 2021-ci il

Baki, Azerbaycan

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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GRI Indeks cadvali






Bakcell Qrup

GRI Standarti (imumi
aciglamalar daxil olmagqla)

Aciglama Aciglama statusu Sahifa Sarhlar

Taskilatin adi
) Aciglanmisdir: Blma 2.1.
LBl Bakcell Qrup hagqginda
9sas faaliyyat, brendlar, mahsul Aciglanmisdir: Bélma 2.2.
102-2 ) 21
va xidmatlar Qrup hagqginda

Taskilatin garargahinin yerlasdiyi Aciglanmisdir: B6lmas 2.2.
Gnvan Qrup haqqinda

Aciglanmisdir: Bélma 2.2.

Qrup hagqginda 21

102-4 9maliyyatlarin cografi arazisi

Milkiyyatin xtsusiyyati va Aciglanmisdir: B6lms 2.4.
taskilati-htiqugi formasi Korporativ idarsetma

Aciglanmisdir: Bélma 2.1.

Bakcell Qrup hagqginda 18

102-6 Xidmat gostarilan bazarlar

Aciglanmisdir: B6lma 2.1.
Bakcell Qrup hagqinda

Taskilatin migyasi

102-8 omakdaslar va digar iscilar tizra Aglqlanm‘|§d|.r: Bélma 5.1. 54
malumat Bakcell ailasi

Aciglanmisdir: B6lma 7.1.
Taskilatin tachizat zanciri Tachizat zancirinin idara
edilmasina yanasmamiz

Aciglanmisdir: Bélma 7.1.
Tachizat zancirinin idars
edilmasina yanasmamiz

102-10 Taskilatda va tachizat zancirinda

bas vermis shamiyyatli dayisikliklar

Aciglanmisdir: B6lma 7.1.
Tachizat zancirinin idara 12
edilmasina yanasmamiz

Aciglanmisdir: Bélma 2.1. 18
Bakcell Qrup haqqinda

Aciglanmisdir: B6lma 2.1.
Bakcell Qrup haqqginda

Taskilatda “ehtiyatl yanasma”
prinsipi

102-12 Xarici tasabbslar

Taskilatin assosiasiyalarda tzvllyl 18

Umumi agiglamalar - Strategiya

Yiiksak vazifali garar gabul Aciglanmisdir: Bas icraci
edan saxsin bayanati Direktorun miracisti

osas tasirlar, risklar va
imkanlarin tasviri

Aciglanmisdir: Bélmsa 2.6.

102-15 Risklar va biznesin fasilasizliyi

Umumi agiqlamalar - Etika va diizgiiniilk

Taskilatin dayarlari, prinsiplari,
standartlari va etik davranis
normalari

Aciglanmisdir: B6lmas 2.1.
Bakcell Qrup hagqinda

Aciglanmisdir: B6lma 2.5.
Biznesin masuliyyatli va etik
gaydada idars edilmasi

Etik masalalar ila alagadar

102-17 . . .
maslahat va miraciat mexanizmlari
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Aciglama

102

102-18

102-19

102-21

102-23

102-25

102-27

102-29

102-31

102-33

102-35

102-37

GRI Standarti (imumi
aciqlamalar daxil olmagla)

Aciglama statusu

Umumi aciglamalar - idaraetma

idaraetmsa strukturu

Salahiyyatlarin 6tirdlmasi

iqtisadi, ekoloji va sosial mévzular
Gzra rahbarlik saviyyasinda
masuliyyat

iqtisadi, ekoloji va sosial mévzulara
dair maraqh taraflar ila ali

idarsetms organi arasinda mévcud
olan konsultasiya

Ali idarsetma organinin va
komitalarin tarkibi

Ali idarsetmsa organinin sadri

Ali idarsetms organinin namizadliyi

va secilmasi
Maraglarin toqqusmasi

Magsad, dayar va strategiyanin
tayin olunmasinda ali idarsetma
organinin rolu

Ali idarsetma organinin kollektiv
biliyi

Ali idarsetmsa organinin faaliyyatinin
giymatlandirilmasi

iqtisadi, ekoloji va sosial tasirlarin
muayyanlasdirilmasi va idara
olunmasi

Risklarin idarsolunmasi prosesinin
effektivliyi

iqtisadi, ekoloji va sosial mévzularin
takrar gbzdan kegirilmasi

Ali idarsetmsa organinin dayanigh
inkisaf hesabatinda rolu

Vacib masalalar hagqginda ali
idarsetma organinin
malumatlandirilmasi

Vacib masalalarin tabiati va

Umumi say!i

Ali idarsetma organinin va rahbar
saxslarin mikafatlandirma siyasati

Mikafatlandirmani miayysn edan

proses

Mikafatlandirmada maragli
taraflarin istiraki

Aciglanmisdir: B6lms 2.4.
Korporativ idarsetma

Aciglanmisdir: Blma 2.4.
Korporativ idarsetma

Aciglanmisdir: Bélma 6.1.
Maraqli taraflara
miinasibatlarimiz

Aciglanmisdir: Blma 2.4.
Korporativ idaraetma

Aciglanmisdir: B6lma 2.4.
Korporativ idarsetma

Aciglanmisdir: B6lma 2.4.
Korporativ idarsetma

Aciglanmisdir: B6lma 2.5.
Biznesin masuliyyatli va etik
gaydada idara edilmasi

Aciglanmisdir: B6lma 2.4.
Korporativ idarasetma

Aciglanmisdir: Bélma 2.4.
Korporativ idarsetma

Aciglanmisdir: Blma 2.4.
Korporativ idaraetma

Aciglanmisdir: Bélma 1.1.
Hesabatin ahata dairasi

Aciglanmisdir: B6lma 2.6.
Risklar va biznesin fasilasizliyi

Aciglanmisdir: Bélma 1.1.
Hesabatin ahata dairasi

Aciglanmisdir: B6lma 2.4.
Korporativ idaraetma

Aciglanmisdir: Bélma 1.1.
Hesabatin ahata dairasi

Aciglanmisdir: B6lma 1.2.
ohamiyysatlilik tahlili

Aciglanmisdir: B6lma 5.2.
Barabar imkanlar, inkllzivlik
va mixtaliflik

Aciglanmisdir: B6lma 5.2.
Barabar imkanlar, inkllzivlik
va muixtaliflik

Aciglanmisdir: B6lma 5.5.
iscilarin motivasiyas! va
mamnunlugu

Sahifa

23

Aciglanmisdir: Bélma 2.4. 3
Korporativ idarsetma

23

23

28

23

12

12

12

57
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GRI Standarti (imumi
aciglamalar daxil olmagla)

Aciglama

Aciglama statusu Sahifa Sarhlar

Aciglanmisdir: Bolma 2.4.
Korporativ idarsetms

Percentage increase in annual Aciglanmisdir: Bolma 2.4.
102-39 ) ) e 23
total compensation ratio Korporativ idarsetma

102 Umumi aciglamalar - Maraqh taraflarle miinasibatlar

102-38 Annual total compensation ratio 23

Aciglanmisdir: B6lma 6.1.
Maragqli tarsf gruplarinin siyahisi Maragqli taraflara
miinasibatlarimiz

Bakcell Qrupda
Kollektiv amak mtgavilalari Aciglanmamisdir kollektiv sévdalasma
yoxdur

Maraqgh taraflarin miayyan edilmasi | Agiglanmisdir: B6lms 6.1.
va secilmasi tiglin asas proseslar va | Maraqh tarsflars
Gsullar munasibatlarimiz

Aciglanmisdir: Bolma 6.1.
Maraqli taraflara
muinasibatlarimiz

Maragli taraflarin calb edilmasina
yanasma

Maragqli taraflarin calb edilmasi Aciglanmisdir: B6lma 6.1.
naticasinds galdirilmis asas Maraqgl taraflara
movzular va masalalar minasibatlarimiz

Umumi aciglamalar - Hesabatliliq tacriibasi

102-45 Konsolidasiya edilmis maliyya ' Aciglanmamisdir
hesabatlarina daxil olan miassisalar

Hesabat mazmununun va Aciglanmisdir: B6lma 1.1.
movzularin miayyanlasdirilmasi Hesabatin shats dairasi

) - . Aciglanmisdir: Bolma 1.2.
102-47 12
(0) 9hamiyyatli movzularin siyahisi Shamiyyatlilik tahlili

9vvalki hesabatlarda aks olunmus Aciglanmisdir: B6lms 1.3.
malumatlarin dayisdirilmasi Huquqgi imtina

102-49 Hes.a.ba'thq lzra bas vermis Aglqlaqm|§Q|r: Bdélms 1.3. 15
dayisikliklar HUqugi imtina

Aciglanmisdir: Bolma 1.1.
Hesabatin shata dairasi

9n son hesabatin tarixi Aciglanmamisdir -

Aciglanmisdir: Bolma 1.1.
Hesabatin shata dairasi

12

15

Hesabat dovri 12

Hesabatin darc olunma tezliyi 12

Hesabat va hesabatin mazmunu
ila bagh yaranmis suallar tglin
alagas vasitasi

Aciglanmisdir: Bolma 1.4.
Rayiniz

Bu hesabat GRI
standartlarina uygun
olaraq yazilmamisdir,
lakin standartlar
istinad noqtasi kimi
gabul edilmisdir

Hesabatin GRI standartlarina uygun

olaraq hazirlanmasi iddiasi AR L EEl

_ . ) Aciglanmisdir: B6lma 9.
102-55 GRI mazmun indeksi CRI indeks cadvali 92
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Aciglama

GRI Standarti (imumi
aciglamalar daxil olmagla)

Aciglama statusu

103 idaraetmaya yanasma

Sahifa Sarhlar

103-2

idarsetmaya yanasma va onun
komponentlari

Acgiglanmisdir: Blma 2.2.
Qrup hagqinda

201 iqtisadi faaliyyat

201-1

201-3

olds edilmis birbasa igtisadi dayar
va onun paylasdiriimasi

Miayyan edilmis imtiyazlar plani
Uzrs 6hdaliklar va digar pensiya
planlari

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kecirilacakdir

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kecirilacakdir

202 Bazarda mévcudluq

202-2

Yerli shalidan olan rahbarliyin payi

ohamiyyatli dolayi iqtisadi tasirlar

Aciglanmisdir: B6lma 5.2.
Barabar imkanlar, inkltzivlik
va mixtaliflik

Dolayi igtisadi tasirlar

Aciglanmisdir: B6lmas 7.3.
Yerli tachizatcilarin
havaslandirilmasi

Satinalma tacriibalari

205 Antikorrupsiya

205-2

Anti-korrupsiya siyasat va
prosedurlari Gzra kegirilmis talim
va kommunikasiya

Aciglanmisdir: B6lma 2.5.
Biznesin masuliyyatli va etik
gaydada idars edilmasi

28
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Aciglama

206

207

207-2

207-4

301

301-2

GRI Standarti (imumi
aciglamalar daxil olmagqla)

Verginin idars edilmasi, nazarati va
risklarin idars edilmasi

Olkalar izra hesabatlar

Tokrar istifada olunan materiallar

Aciglama statusu

Anti-ragabat davranisi

Vergi

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Materiallar

Aciglanmamisdir

Sahifa

Sarhlar

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kecirilacakdir

301-2

301-4

Taskilat xaricinds enerji istehlaki

Enerji sarfiyyatinin azaldiimasi

Aciglanmamisdir

Aciglanmisdir: B6lma 8.2.
Enerji sarfiyyati va IEYQ
Emissiyalari

82

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kecirilacakdir

303-2

Suyun axidilmasi ils bagl tasirlarin
idars edilmasi

Aciglanmisdir: B6lma 8.3.
Su sarfiyyati

83
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Aciglama

304-2

GRI Standarti (imumi
aciglamalar daxil olmagla)

Suyun gotirilmasi

Suyun axidilmasi

Su istehlaki

Qorunan arazilar va yliksak
biomixtaliflik dsyari olan arazilarda
va ya bitisik arazilards mévcud

olan amaliyyat sahalari

omaliyyatlarin, mahsullarin va
xidmatlarin biomuxtalifliys ciddi
tasirlari

Qorunan va ya barpa olunan srazilar

Aciglama statusu Sahifa

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Aciglanmisdir: B6lma 8.3.
Su sarfiyyati

Biomiixtaliflilik

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Sarhlar

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kecirilacakdir

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kecirilacakdir

304-4

305-2

omoaliyyat sahalarinda Beynalxalq
Tabiati Miihafiza ittifaqinin Qirmizi
Siyahisina dismus ndvlarin
movcudlugu

istixana effekti yaradan qazlarin
(IEYQ) birbasa emissiyasi (Saha 1)

istixana effekti yaradan qazlarin

(IEYQ) dolayi emissiyasi (Saha 2)

Digar istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) dolay! emissiyasi

Aciglanmamisdir

Emissiyalar

Aciglanmisdir: Blma 8.2.
Enerji sarfiyyati va IEYQ
Emissiyalari

Aciglanmisdir: Bolma 8.2.
Enerji sarfiyyati va IEYQ 82
Emissiyalari

Aciglanmamisdir

305-4

305-5

306-2

[CELEE))]

IEYQ emissiyalarinin intensivlik
amsali

IEYQ emissiyalarinda azalmalar

Ozon gatini mahv edan emissiyalar

NOx, SOx va digar shamiyyatli
emissiyalar

Keyfiyyat va tayinatina géra amala
galan cirkab sularin hacmi

N&viins va va lagv olunma
metoduna gora tullantilar

Aciglanmisdir: BIma 8.2.
Enerji sarfiyyati va IEYQ 82
Emissiyalari

Aciglanmisdir: B6lma 8.2.
Enerji sarfiyyati va IEYQ
Emissiyalari

Faaliyyata uygun deyil

Faaliyyata uygun deyil

Atqilar va tullantilar

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Bakcell Qrupun
faaliyyatina uygun
deyil

Bakcell Qrupun
faaliyyatina uygun
deyil



Bakcell Qrup

GRI Standarti (imumi

Aciglama aciglamalar daxil olmagla) Aciglama statusu Sahifa Sarhlar
Bakcell Qrupun
306-4 Tahltkali tullantilarin hacmi Faaliyyata uygun deyil faaliyyatina uygun

deyil

Ekoloji talablara uygunluq

Tachizatcgilanin straf miihit {izra qiymatlandirilmasi

308-2 Tachizat zancirinda manfi ekoloji

Aciglanmamisdir
tasirlar va gorilan tadbirlar ¢q :

Masgulluq

Mivaqgati va yarim stat iscilara
401-2 taklif olunmayan, lakin tam stat
iscilara taqdim olunan slava
ddamalar, glizastlar va imtiyazlar

Aciglanmamisdir

402 isci va rahbar alagalari

omayin tahliikasizliyi va saglamliq

Tahllkalarin miayyan edilmasi, Aclqlanm|$d|r: B&élma 5.6.
403-2 risklarin giymatlandirilmasi va Iscilarin saglamligi va 61
hadisalarin arasdiriimasi tahlikasizliyi

9mayin tahltkasizliyi ve saglamligla | Aciglanmisdir: B6Ima 5.6.
403-4 bagliiscilarin istiraki, maslahat Iscilarin saglamhgi va 61
xidmatlari va alagalarin yaradilmasi | tahlikasizliyi
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Aciglama

403-7

403-9

404

404-2

GRI Standarti (imumi
aciqlamalar daxil olmagla)

omayin tahlikasizliyi va saglamligin
idarsedilmasi sistemi ila ahata
olunan iscilar

is faaliyyati ila bagli xastaliklar

isci bacariglarinin artinlmasi v
kecid Uzra talimlar

Miixts

Aciglama statusu

Aciglanmisdir: B6lma 5.6.
iscilarin saglamligi va
tahltkasizliyi

Aciglanmisdir: B6lma 5.6.
iscilarin saglamhgi va
tahlikasizliyi

Talim va tahsil

Aciglanmisdir: Bélma 5.3.
Talim va inkisaf

liflik va barabar imkanlar

Sahifae

Sarhlar

61

61

58

405-2

Baslangic amak haqqi va
mukafatlandirma Gzra gadinlarin

Aciglanmamisdir

kisilara olan nisbati

Ayni seckiliyin olmamasi

Assosiasiya azadligi va kollektiv miiqavilalar

408

Usaq amayi

Macburi amak




Bakcell Qrup

Aciglama

412-2

GRI Standarti (imumi

insan hiiquglarinin qiymatlandirilmasi

Insan haqglari siyasati va
prosedurlari Gzra iscilarin
talimatlandiriimasi

aciglamalar daxil olmagla)

Tahliikasizlik tacriibalari

Yerli xalqlarin hiiquglan

Aciglanmamisdir

Yerli icmalar

Aciglama statusu

Sarhlar

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kegirilacakdir

413-2

Yerli comiyyatlara mévcud va
potensial shamiyyatli manfi
tasirlarin qiymatlandirilmasi

Tachizatcilarin sosial giymatlandirilmasi

Aciglanmamisdir

Hesabat dévriinda bels
hadisa bas vermamisdir

414-2

416-2

Tachizat zancirinda manfi sosial
tasirlar va gordlan tadbirlar

Miistari saglamhig va tahliikasizliyi

Mahsul va xidmatlarin saglamliq
va tahlikasizlik talablarina cavab
vermamasi hallar

Aciglanmamisdir

ictimai siyasat

Aciglanmamisdir

Qarsidaki hesabatlarda
yenidan nazardan
kecirilacakdir

Mahsul va xidmatlarin
saglamliq va
tahltkasizliya tasiri
ila bagli heg bir
uygunsuzluq hadisasi
bas vermamisdir
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GRI Standarti (imumi

Aciglama aciglamalar daxil olmagla)

Aciglama statusu Sahifa Sarhlar

Marketing va etiketlama

Mahsul va xidmatlar tzra
malumatlandirma va etiketlama Aciglanmamisdir
talablari

Mahsul va xidmatlar Uzra
malumatlandirma vs etiketlama Aciglanmamisdir
talablari ila uygunsuzluq hallari

Marketing kommunikasiyalarinda

uygunsuzluq hallari At sl

Miistarinin maxfiliyi

Mistarinin maxfiliyinin pozulmasi
va mistari malumatlarinin
itirilmasina dair asaslandiriimis
sikayatlar

Qisman agiglanmisdir:
B6lma 4.1. Malumatlarin
maxfiliyi va kibertahliikasizlik

Sosial-igtisadi uygunluq

Qarsidaki hesabatlarda
Aciglanmamisdir yenidan nazardan
kegirilacakdir

Sosial va igtisadi sahada ganun
va qaydalar ils uygunsuzlug hallari




& bakcell



