2018

ILLIK

DAYANIQLI INKISAF
HESABATI

BAKCELL QRUP






2018

ILLIK

DAYANIQLI INKISAF
HESABATI

BAKCELL QRUP



Miindaricat

1.1.
1.2.

1.2.1.
1.2.2.

2.1
2.2.

3.1.

3.1.1.

3.2.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.
3.4.9.

Cadvallarin siyahisi

Sakillarin siyahisi
Abbreviatura va akronimlar
Bas icraci Direktorun 6n s6zii
Bakcell Qrup ilk baxisda

Hesabatin ahata dairasi

Hesabatin mazmunu va metodologiyasi
ohamiyyatlilik tahlili

Maraqgh taraflarin calb olunmasi
Dayanigh inkisaf Magsadlari ils uygunlasma
Qrup haqqinda

Qrup profili

Missiya, maram va dayarlarimiz
Magqsadimiz

Qrupun strategiyasi

Galacaya baxis

innovasiya va ragamsal inkliizivlik

Dayar yaradilmasi va dayarin yenidan miayyan olunmasi

Biznes modeli va dayar zanciri

Mahsul hazirlanmasi

Tachizat zanciri

Korporativ idarsetms

Korporativ idarsetma bayanati
idarsetma prinsiplari va taskilati struktur

Biznes proseslar va hesabatlliq tizra daxili nazarst

Umumi Yigincaq

Direktorlar Surasi
Mifakatlandirma

Komitalar

Etika, saffafliq va anti-korrupsiya

Risklarin va Biznes Davamhiliginin idarsedilmasi

[.cJu@) NNV, R 0N

14
15
15
17
19
26
27
28
32
23
35
35
39
39
40
41
43
43
44
45
46
46
46
47
47
49



4. Taraqqi 54

4.1. Saxsi malumat va kiber tahlikasizlik 55
4.2. Masuliyyatli marketing 56
4.3. idarsetms (izra Miizakira va Analiz 57
4.3.1. Bazarin tahlili va biznes segmenti 57
4.3.2. Maliyya gostaricilari 58
4.4. Ekoloji gostaricilar 62
4.4.1. Enerjivaiqglim dayisikliyi 62
4.4.2. Suyunva tullantilarin idarsedilmasi 63
5. Coamiyyat 66
5.1. Masuliyyatli isagdtiran 68
5.1.1. insan kapitalinin idarsedilmasi va inkisafi 68
5.1.2. Mixtasliflik va inkltzivlik 71
5.1.3. Qadinlar Gglin imkanlar 72
5.1.4. Saglamhq va tahlikasizlik 73
5.2. Camiyyata tasirlar 74
5.2.1. lqtisadiva sosial tasirlar 74
5.2.2. insan haglarinin idarsedilmasi 74
6. Qrup Miassisalari 78
6.1. Bakecell 80
6.1.1. Son bes ilin xdlasasi 81
6.1.2. Korporativ idarsetma 81
6.1.3. Baglanti va ragamsal ¢ixis 81
6.1.4. Sabakanin ahats dairasi va davamhhgi 82
6.1.5. Xidmat keyfiyyati va muistari tacriibasi 84
6.1.6. Mikafatlar 89
6.1.7. Assosiasiyalar va xarici tasabblslar 89
6.1.8. Hadaflar 90
6.1.9. icmalarin calb olunmasi 90
6.2. AzerTelecom 95
6.3. AzerConnect 97
7. Son sarhlar 100
Hlquqgi imtina 102

GRI Mazmun indeksi 103




BAKCELL QRUP

Cadvallarin siyahisi

Cadval 1. Yiksak ahamiyyatli mdvzular Gzra 9sas Effektivlik Gostaricilari va ahata dairasi

Cadval 2. Bakcell Qrupun maragqli taraflarinin calb edilmasi (izra mexanizm

Cadval 3. Bakcell Qrupun yiiksak shamiyyatli mévzularinin Dayanigli inkisaf Magsadlari ils
uygunlasdiriimasi

Cadval 4. Bakcell Qrup tarafindan prioritetlasdirilmis Dayanigli inkisaf Magsadlari

Cadval 5. Bakcell Qrupun alti kapitali va onlarin aciglanmasi

Cadval 6. 2018-ci ilda Bakcell Qrupda tachizat Gzra takmillasdirma gdstaricilari

Cadval 7. Bakcell Qrupda illik kompensasiya nisbati

Cadval 8. Bakcell Qrupun manfaatlilik gostaricilari

Cadval 9. Bakcell Qrupun likvidlik gdstaricilari

Cadval 10. Bakcell Qrupun “Agilli Realizasiya” strategiyasi

Cadval 11. Manbalar (izra enerji istehlaki

Cadval 12. Enerji intensivliyi amsallari

Cadval 13. Bakcell Qrupda IEYQ emissiyalar

Cadval 14. Bakcell Qrupda su istehlaki

Cadval 15. isa gotiiriilan va isdan azad olunan amakdaslarin statistikasi, cins tizra

Cadval 16. isa gotirilan va isdan azad olunan smakdaslarin statistikasi, yas tizra

Cadval 17. isci dévriyyasi amsali, %

Cadval 18. Xususi gaygiya ehtiyaci olan gruplar tGizra amakdaslarin sayi

Cadval 19. ©ST lizra xarclar, min manatla

Cadval 20. Bakcell Qrupun insan haglari tizra éhdsliklari

Cadval 21. Bakcell-in sabaka infrastrukturu

Cadval 22. Bakcell-in baglanti Uzrs asas gostaricilari

Cadval 23. Bakcell-in sabaka takmillasdirilmasi tizrs gostaricilari

Cadval 24. Bakcell-in mistari demoqrafiyasi

Cadval 25. Bakcell-da mistari mlnasibatlari géstaricilari

Cadval 26. Bakcell-in M2M layihalari

Cadval 27. Bakcell-in son (¢ il arzinda sosial sarmaysalari

Cadval 28. Hesabat ddvri arzinds Bakcell-in “Bakcell Stars” KSM layihalari




Sakillarin siyahisi

Sakil 1. Bakcell Qrupun shamiyyatli mévzulari

Sakil 2. Bakcell Qrupun strateji prioritetlari

Sakil 3. “ApplLab” layihasi vasitasila hayata kecirilmis an ugurlu mobil alavalar
Sakil 4. Bakcell Qrupun dayar zanciri modeli

Sakil 5. Bakcell Qrupun tachizat prosesinin takmillasdirilmasi tzra yol xaritasi
Sakil 6. Bakcell Qrupda standart baslangic maasin yerli minimum maasa olan nisbati
Sakil 7. “Saxtakarliq va Korrupsiyaya Qarsi Sifir Toleranthqg” layihasinin is cadvali
Sakil 8. Bakcell Qrupun asas risk gruplari va mivafiq cavab planlari

Sakil 9. Bakcell Qrupda dayar marketingi

Sakil 10. Qlobal mobil data trafiki artimi

Sakil 11. Azarbaycanda IKT sanayesinda sas va data xidmatlarinin payi

Sakil 12. Azarbaycanda IKT sanayesinin UDM (izra téhfasi, min manatla

Sakil 13. omakdaslarin sayi, cins zra

Sakil 14. omakdaslarin sayi, yas tzra

Sakil 15. Bakcell Qrupun isci kateqoriyalari, cins tzra

Sakil 16. Hesabat dévriinda gadin va kisi amakdaslarin payi, %

Sakil 17. Ookla tarafindan verilmis “Azarbaycanin on Siratli Mobil Sabakasi” mikafati
Sakil 18. ‘Ulduzum’ loyallig programinin asas gostaricilari

Sakil 19. Bakcell-in ‘Ulduzum’ mobil alavasindaki xidmatlar

Sakil 20. Bakcell-in mustari xidmatlarinin regamsallasmasi Gzra galacak layihalar
Sakil 21. Bakcell-in rouming sabakasinin ahats dairasi




BAKCELL QRUP

Abbreviatura ve akronimlar

APN
AR
ATM
AZN
B2B
B2C
BMHS
BMT
BTS
CEM
CVM
CX
DDOS
DIiM
E2E
9EG
EMS
oTS
FQA
FTTH
FTTX
GSMA
HRMIS
iEYQ
iKT

10T

Gixis Nogtasinin Adi

Artirilmis Reallig
Avtomatlasdirilmis Bank Cihazi
Azarbaycan Manati

Biznesdan Bizness

Biznesdan istehlakciya

Beynalxalg Maliyys Hesabatlari Standartlar
Birlasmis Millatlar Taskilati

Baza Transiver Stansiyasi

Miistari Tacriibasinin idaraolunmasi
Miistari Dayarinin idaraolunmasi
Mdistari Tacrliibasi

Xidmatin Paylaniimis Takzibi
Dayanigh inkisaf Magsadi
Baslangicdan sonadak

Osas Effektivlik Gostaricisi

Straf Miihitin idaraedilmasi Sistemi
omayin Tahlikasizliyi va Saglamliq
Fardi Qorunma Avadanhgi

Eva Qadar Optik Lif

iksa Qadar Optik Lif

GSM Assosiasiyasi

insan Resurslarinin idaraedilmasi (izra Malumat Sistemi
istixana Effekti Yaradan Qazlar
informasiya ve Kommunikasiya Texnologiyalari
dsyalarin interneti

integra Olunmus Hesabatliliq
informasiya Texnologiyalari
interaktiv Sas Cavabi

Kicik va Orta Sahibkarliq

Korporativ Sosial Masuliyyat
Uzunmiddatli Takamil

Cihazdan Cihaza

Mdistaqil Dovlatlar Birliyi

Mahdud Masuliyyatli Camiyyat
Mobil Sebaka Operatoru

Mobil Némra Dasinmasi

Ortalama Tayin Etma Miiddati
Ortalama Hall Etma Middati
Sabaka omaliyyatlari Markazi

Hadlari asan




QHT
QMs
RFP
ROI
SOTOM
Si

SIP
SMS
SPTM
SROI
ST
TT™
UDM
VoD
VPN
WFM

Qeyri-hékumat Tagkilati

N&vbanin idarsedilmasi Sistemi
Taklifin Talab Edilmasi

Sarmaya Galiri

Saglamlig, 9mayin Tahllikasizliyi va otraf Mihit
Sini intellekt

Sessiyanin Basladilmasi Protokolu
Qisa Mesaj Xidmati

Sosial va Psixoloji Tadgigat Markazi
Sosial Sarmays Galiri

Sortlar va Talablar

Bazara Cixis Zamani

Umumi Daxili Mahsul

Sifarisli video

Virtual Saxsi Sabaka

isci Quivvasinin idarsedilmasi




BAKCELL QRUP

Bas icraci Direktorun 6n sozii

Dayarli oxucular,

Mihim global masalalarihalletmak ticlin basariyyat
bir araya galdikca, dinya misli gortilmamis
dayisikliklardan kecir. Bu sababdan, global baglanti
tachizatcisi olaraqg telekommunikasiya sanayesi
getdikco daha da ciddilssan va dayaniqlilig
prinsiplarina asaslanan qganunlar va standartlarla
uygunlug UGzra maragh taraflerin gozlantilarini
garsilamaldir. Bu 8hdaliyimizin va cavabdehliyimizin
tazahtrd kimi  maragh taraflarimiza

tagdim etmakdan farsh hissi duyuram. Bu
hesabat dayanighliq prinsiplarinin faaliyyatimiza
va dayar zancirimiza inteqrasiya olunmasina
dogru boyuk addimdir. Biz reqamsal barabarsizliyi
azaltmagla va har kasin sasinin esidilmasini tamin
etmakls regionda miusbat dayisikliya nail olmag
arzusundayiq.

ilk névbada faaliyyatimizin asas biindvrasi olan miistarilarimiza darin tasakkiirimi bildirmak istayiram.

Olkada
ragamsallasmani va texnoloji transformasiyani stimullasdirmaq Gclin ham ddévlat, ham da 6zal sektorda
bir sira tasabbdslar va islahatlar hayata kecirilmisdir. Milli strateji hadaflara nail olmaqgda biz 6z rolumuzu
anlayir va bu sababdan milli inkisaf istigamati Gzra 6hdaliklarimizi Korporativ Strategiyamiza inteqrasiya
etmisik.

Programin asas maqsadi Azarbaycani regional ragamsal markaza cevirmakdir.
“Azerbaijan Digital Hub” programi Azarbaycanin telekommunikasiya ekosisteminin an gabaqcil dinya
standartlarn saviyyasina qalxmasini, 6lkanin internetin alisinda xarici 6lkalardan asililiginin minimuma
endirilmasini, Azarbaycanin ragamsal xidmatlar idxal edan tarafdan “Made in Azerbaijan” brendi altinda
bu xidmatlari istehsal va qonsu 6lkalars ixrac edan 6lkays transformasiya olunmasini hadaf gotirmusddr.

Yuxarida geyd olunanlarla
yanas! bu tstlnltklar hamcinin ondan ibaratdir ki, dovlat sarmayasi calb olunmadan 6lka igtisadiyyatinin
inkisafi G¢lin yeni imkanlar yaranacag, regionda ragamsal logistik markaz qurulacaq, geyri-neft sektoruna
sarmayalarin calb edilmasina va onun inkisafina giicli takan verilmakla ragamsal iqtisadiyyata téhfs
verilacakdir.

Bazara daxil oldugumuz andan yerli icmalar arasinda baglanti va Gnsiyyatin daha rahat ve daha tez hayata
kecmasina takan vermayi magsad bilmisik. Yarandigi giindan bari, Qrup texnoloji innovasiyalar 6n plana
¢akmis, mistarilarine an son va an muasir hall yollarini taqdim etmayi hadaf tutmusdur.

igtisadi durgunlug dévriinds manfastlilik géstaricimiz bir qadar azalsa da, xidmatlarimizin
muxtalifliyi va sadiqg mistari bazamiz sayasinda névbati illards barpa olundu.

Bundan sonra “AzerTelecom”



2018-ci il tizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

Bu dayiskanlik dévriinda, biz mistarilarimizin biza dyratdiklarina tez bir zamanda uygunlasirig - mahz
mustarilarimiz bu ekosistemlardan neca istifads etmak istadiklarina garar verir, biz isa onlarin gézlantilarins
cavab vermak t¢clin mlvafig xidmatlari taqdim edirik.

Ragabat
gliciinii qorumagq Gcilin iT va baglanti infrastrukturuna davamli sakilds vasait xarclanmalidir, bu da
6z novbasinda maliyyas dayanigsizligina gatirib cixara bilar. 2017-ci ilds biz taskilati strukturu dayismakls
irimiqyasl restrukturizasiya hayata kecirdik. Bu bizim Uclin diqgati asas faaliyystimizds camlandirarak
takmillasma va innovasiyalara sarmays yatirmaga serait yaratdi.

Geniszolagl sabakanin keyfiyyat
va slratina yatirdigimiz ssrmaysalar davamli bir artim ile naticalsnmisdir. 2018-ci ilds 800 adad yeni LTE
stansiyalari qurasdinimisdir ki, bunlardan 300 adadi Azarbaycanin regionlarinda yerlasdirilmisdir. Bakcell
hal-hazirda 1700 LTE stansiyasindan ibarat 6lkanin an boylik LTE sabakasi vasitasila an ylksak keyfiyyatli 4G
xidmatlari taklif edir. Bu reqamlar Azarbaycanin biitiin regionlarinda baglantiyaratmagq tzra strategiyamiza
uygundur. Mamnuniyyat hissi ils bu strategiyanin naticasini artig misahida edirik, bela ki, 2018-ci ilds
stirat sinagini mivaffaqiyyatls kecarak Ookla tarafindan Azarbaycanin 9n Siiratli Mobil internet Provayderi
sertifikati ila taltif olunmusug.

2018-ci il bizim t¢ln alamatdar bir il oldu, ¢iinki biz bu il bazarda ilk 6ziinaxidmat mobil alavasi olan “Manim
Bakcellim” tatbigini tagdim etdik, bu da 6z névbasinda Bakcell-in innovasiya Gzra bir lider oldugunu bir daha
tasdigladi.

Bundan slavs, masuliyyatli korporativ vatandas olaraq asas magsadlarimizdan biri
miisbat dayisikliklara takan vermakdir. 9maliyyat va gararlarimizda biz, Dayanigh inkisaf Magsadlari (DiM)
tizra Qlobal Giindaliya asaslaniriq va DiM-lar (izra galacakda daha da béyiik téhfalar vermayi planlasdiririg.
inaniram ki, lkada baglantiimkanlarini genislandirarak, biitiin sosial gruplar, xtisusan da qadinlar va x{isusi
gaygiya ehtiyaci olan insanlar G¢ln imkanlar yaradiriqg.

Bu sababdan, mistari segmentlari (zrs daqiq talab va arzulari éyranmak Ug¢ln
bazar tadgigati aparmaga davam edacayik. Bakcell Qrup ham parakands, ham ds korporativ sektorlarda
muasir kommunikasiya istifadacilari G¢lin yenilanmis, rahat va maraqli hall yollari, tariflar, mahsullar va
xidmatlar taqdim etmays davam edacak. Bizim iddiamiz xidmatlarimizi daha da rahat va faydal edarak
istehlakci talablarini garsilamaqdir.

Buinsanlar
olmasa, geyd etdiyim heg bir nailiyyat mimkin olmazdi. Ugurun sadaqgatli ve havaskar insanlarla birlikds
gazanilmasi daha da zdvq vericidir. Biz enerjili va mistari yonimli olmaga davam edacayik.
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Bakcell Qrup ilk baxisda

41%-nin qadinlardan
ibarat oldugu

Biz Azarbaycanin gabaqcil telekommunikasiya }L! l 3 3 8

xidmatlari tachizatgisiyiq. Biz Azarbaycanda nafarlik isci hevati
yasayan ahalinin 99%-na lnsiyyat yaratmag, is G y
qurmagq va aylanmak dcln xidmsatlar taqdim edirik.

ohalinin
geg. 99%-ni
innovasiya Mustariys baglilig . . Oo- nin
Slcatanliq Milli mansubiyyat ahata olunmas

4G istifadacilarinin sayinda

Bu xidmatlari gostaririk /i/" l 6 O O/O

d
Q
((')) Mobil sas va data cg@g IT hall yollari artim
I|||l|l Fiks sas va data @ Backbone internet
@ "Azerbaijan Digital
ohalinin 99%-i
alinin 99%-i Hu bn
9razinin 99.7%-i (isgal olunmus arazilar istisna programina start verilmasi
olmagqla)

Yerli bazarda ilk reqgamsal 6zlinaxidmat

) Olkadsa ilk blokceyn integrasiyasi {izra hakaton yarismasi
Dliinyada ilk mobil rezidentlik
Baki metropoliteninds ilk 4C xidmati
ilk dafa 4.5G Pro ila 1Gbps-dak rekord-qiran siirat
Olkads ilk HD Sas Texnologiyasi

Bakcell abunacilari arasinda ilk mistarak internet paketdan istifada
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Yeni ufuqglards
innovasiya ilo daha ‘
yaxsi galacaya... '

Azarbaycani regional reaqamsal markaza ceviracak
“Azerbaijan Digital Hub” programina start
verilmasi

“Azerbaijan Digital Hub” programinin asas hadafi Azarbaycanin
telekommunikasiya ekosisteminin an gabaqcil diinya standartlari saviyyasing =
qalxmasi, 6lkanin internetin alisinda xarici dlkalardan asililiginin minimuma i
endirilmasi, perspektivdas isa Azarbaycanin regionda internetin satisinda
markazi 6lkaya cevrilarak, ragamsal xidmatlar idxal edan tarafdsan “Made in
Azerbaijan” brendi altinda bu xidmatlari istehsal va qonsu regionlara ixrac
edan 6lkays transformasiya olunmasidir.

“Azerbaijan Digital Hub” programinin reallasmast naticasinds Simal-Canub
va Sarg-Qarb istigamatlerinda olan boyuk magistral fiber-optik sabakalar
Azarbaycanda birlasacak. Dinyanin global tranzit magistral sabskalarinin
Azarbaycanda kasismasi ila yanasi Azarbaycanda bu regionun an boyik
Data Markazi ds qurulacaq. AzerTelecom artiq “Azarbaycan Damir Yollar1”
QSC ila birga 6lka daxilinda deamiryol xatlarinin muhafizs zolagi beydnca yeni
dayanigl magistral fiber-optik kabel infrastrukturunun tikintisina-baslayib
va muvafiq investisiya qoyuluslari hayata kecirilib. Bu imkan yaradir Ki, Sarg-
Qarb va Simal-Canub istigamatlerinds olan magistral xatlarin Azarbaycanda
kasismasi hayata kecsin.
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2018-ci il tizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

1. Hesabatin ahata dairosi

Camiyyatin dayanigh inkisafa olan maragi artmaga
davam etdikca, maragh taraflarin da

(bundan sonra “Qrup”) neca dayar yaratdigini
oyranmaya olan maragl artir. Magsadimiz bitdn
maraql taraflarimizi dtzglin, vaxth, etibarl,
muqayisa oluna bilan va balansh malumat ils tamin
etmakdir ki, bu sababdan ilk illik Dayanigl inkisaf
Gzro Hesabati (bundan sonra “Hesabat”) darc
etmayi 6hdaliyimizs gotirmusik.

Bu Hesabat 2016, 2017 va 2018-ci taqvim illarini
ahata edir va bu dévr arzinds
igtisadi, sosial va ekoloji faaliyyatini tasvir edir. Bu
Hesabatda, Azarbaycanda ilk mobil operator va an
stratli mobil internet tachizatgisi olan
Azarbaycani global internet sabakasina baglayan
internet tachizatcisi va Azarbaycanda
telekommunikasiya va IT sahalarinds miixtalif név
dastak xidmatlari va hall yollan taqdim edan
nazards tutulur. Bakcell, Qrupun an
boyuk oldugu Ugin Hesabatda
aciglanmis malumatlarin aksariyyati mahz Bakcell-
in faaliyyat va tasir sahalarini ahata edir va térama
muassisalara nisbatan daha tafarrdath sakilds
tasvir olunmusdur. Sirf Qrupa aid olan malumat va
aciglamalar Hesabatin ilk hissasinda taqdim
olunmusdur va shamiyysatlilik tahlilini, DIM-lar (izra
progresi, Qrupun strukturunu va idarsolunmasini,
missiva va maramini, ekoloji, iqtisadi va sosial
faaliyyatini shata edir. Bakcell, AzerTelecom va
AzerConnect (zra aciglamalar isa 6-c1 bélmads
taqdim olunmusdur. Bu bizim ilk hesabatimiz
oldugundan, bu dévrdan &nca bas vermis bir neca
mihim korporativ hadisalari va nailiyysatlari da
geyd etmisik. Hesabatin hazirlanmasi zamani
Qlobal Hesabathliq Tasabbistnin (GRI) “9sas”
versiyasl, London Fond Birjasinin Ekoloji, Sosial va
idarsetma (izra talimatlari, Dou Cons Dayanigliliq
indeksi, hamcinin GSMA  va Beynalxalqg
Telekommunikasiya Birliyi (ITU) Gzra sanaye
talimatlari  nazara alinmisdir.  Biz  hamcinin
dayanigliliqg tzra ehtiyatlihq prinsipini

mMUassisasi

tatbiq edirik va ekoloji fasadlara dair elmi dalillar
olmadig taqdirds bels, bunu hamin fasadlar
tératmak Gg¢ln bir bshana olaraq istifads etmirik.

Biz daima dayisan va inkisaf edan bir mihitda
faaliyyat gostaririk. ohamiyyatlilik tahlili biza imkan
yaradir ki, maragh taraflarimiz Gg¢lin an mihim
movzulari miayyan edak va prioritetlasdirak.
Har hansi bir mdvzu Bakcell Qrup dcln iki
halda shamiyyatli sayilir. ilk névbads, bu bizim
inkisafimiza, risklara va ya ntfuzumuza tasir
gdstara bilar. ikinci névbads isa bu mdvzu bizim
maraqll taraflarimiz Gg¢lin - yani mistarilar,
oamakdaslar, investorlar, QHT-lar, tachizatgilar va ya
ddévlat tG¢clin vacibdir. Bir mdévzunun shamiyyatliliyini
muayyan etmak U¢ln biz hamcinin bu mdévzunun
bizim dayarlarimiz, maramimiz va missiyamiz ila na
daracads saslasdiyini tahlil edir, dayar zancirimiza
olan potensial tasirini gézdan keciririk.

Hal-hazirda rasmi olaraq maraqli taraflarla
maslahatlasma prosesinin hala mévcud olmamasina
baxmayaragq, Qrupumuz dcdn ahamiyyatli

movzularin asashtahliliapariimis, butahlilasnasinda
global va yerli telekommunikasiya sanayesi, oxsar
sirkatlarin ahamiyyatli mdvzulari va genismiqyasli
media analizi hayata kecirilmisdir. Anlayirig ki,
maraqll taraflar ila rasmi maslahatlasma prosesi
ahamiyystlilik matrisinin tamligi va qarazsizliyi
G¢cin oldugca mdhim bir elementdir va bu
sababdan galacak hesabat dévrlarinds shamiyyatli
movzularin miayyan edilmasi G¢lin maraql taraflari
calb etmayi planlasdiririq.

Asagidaki sakil ahamiyystlilik tahlili ssasinda
muayyan etdiyimiz ahamiyyatli mdvzular tasvir
edir.
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Sakil 1. Bakcell Qrupun shamiyyatli mévzulan

Yiiksak ahamiyyatli mévzular Orta ahamiyyatli mévzular

Etik idaraolunma Karbon emissiyasi asagi olan avadanliq

iqtisadi tasirlarin giymatlandirilmasi

Saffafliq va hesabatliliq

Risk va imkanlarin idarsedilmasi
innovasiya va inkisaf

Malumat tahlikasizliyi

Saxsi malumatlarin qgorunmasi
Kiber tahliikasizlik

Sabaka keyfiyyati va ahatasi
Miustari miinasibatlari

Gender barabarliyi

insan kapitalinin inkisaf etdirilmasi
Enerji va iglim dayisikliyi
Elektron tullantilar

ahamiyyatli
movzular

Orta shamiyyatli
movzular

Sosial innovasiyalar
Elektomagqnetik sahalar
Mobil telefonlar va saglamliq
Ragamsal inkltzivlik
Masuliyyatli marketing

Barabar imkanlar

iKT va usaq tahliikasizliyi
Tachizat zancirinin dayaniglihigi
Sudan istifadanin idaraedilmasi
insan haglarinin idarsedilmasi

Tayin olunmus har bir shamiyyatli mévzu lizra biz mivafiq 9sas Effektivlik Gostaricilarini (9EG), hamcinin
ham Qrup daxilinds, ham da xaricinda ahata dairasini tasvir etmisik.

Cadval 1. Yiiksak ahamiyyatli mévzular izra 9sas Effektivlik Gostaricilari va ahata dairasi

ohamiyyatli mévzu

ohata dairasi

Etik idarsolunma

Saffafliq va hesabatliliq

innovasiya va inkisaf

Malumat tahliikasizliyi

Saxsi malumatlarin qorunmasi

Kiber tahliikasizlik

Davranis Kodeksinin pozulmasi
ila alagadar tadqigat va intizam
tadbirlarinin sayi

Daladuzlug va korrupsiya
hallarinin sayi

Bazara taqdim olunmus yeni
mahsullar Gzra sarmaya galiri
(ROI)

Ortalama tayin etma middati
(MTTD)

Ortalama hall etma middati
(MTTR)

Saxsi malumat pozuntusu Gzra
geyda alinmis sikayatlarin sayi

Tahlikasizlik tasabbislari Gizra
layiha va programlarin sayi

Daxili: Qrupun bitlin
muassisalari

Xarici: Dovlat, amakdaslar, yerli
icalar, tachizatcilar, mistarilar

Daxili: Qrupun bitlin
miiassisalari

Xarici: Dovlat, yerli icmalar,
tachizatcilar, mistarilar

Daxili: Qrupun biitlin
muiassisalari

Xarici: Mustarilar, tachizatcilar,
yerli icmalar

Daxili: Qrupun bitlin
miiassisalari

Xarici: Mistarilar, tachizatcilar,
amakdaslar

Daxili: Qrupun bitlin
muiassisalari

Xarici: Mistarilar, tachizatcilar,
amakdaslar

Daxili: Qrupun bitin
miassisalari

Xarici: Mistarilar, tachizatcilar,
amakdaslar

Direktorlarin kompensasiyasi va mustagqilliyi
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ohamiyyatli mévzu _ ohata dairasi

Daxili: Qrupun bitlin
muassisalari

Xarici: MUstarilar, dovlat,
nizamlayici organlar, yerli
icalar

Saobaka keyfiyyati gostaricilari
va ahali lizra shata dairasi

Sabaka keyfiyyati va ahatasi

Daxili: Qrupun bitlin
muassisalari
Xarici: Mistarilar

Mustari loyalligr indeksi (Net

Miistari miinasibatlari S S e

Daxili: Qrupun biitliin

Barabar imkanlar Iggl.quvvasmda Xususi qaygiya mu.as.s[salar.! P .
ehtiyaci olan amakdaslarin payi Xarici: Isa gotlrdiyimaiz yerli
icmalar

Daxili: Qrupun bitlin

Har bir isci kateqoriyasi Gizra . . .
36 qory miassisalari

i kapital inkisaf
nsan kapitalinin inkisa cinsa gora kecirilmis talim

etdirilmasi Xarici: isa gotirdiyimiz yerli
saatlarinin sayi :
icmalar
Daxili: Qrupun biitlin
Sabakas, ofislar, binalar va muassisalari
Enerji va iqlim dayisikliyi naqliyyat vasitalari Gzra enerji Xarici: iglim dayisikliyi
istehlaki tasirlarindan dolayi daha genis
comiyyat

Daxili: Qrupun bitiin
muassisalari

Xarici: iglim dayisikliyi
tasirlarindan dolayi daha genis
comiyyat

Toplanmis va takrar emala tahvil

Elektron tullantilar I
verilmis cihazlarin sayi

Daxili: Qrupun bitlin

- Rahbarlik vazifalarinda gadin mUassisalari
Gender barabarliyi L g e .
amakdaslarin payi Xarici: Isa goétlrdliyimiz yerli
icmalar
Nazarat catismazhiginin askar Daxili: Qrupun bitiin
. . . . . edilmasindan risk hagqinda muassisalari
Risk kanl |
iskva imkanlarin idarsedilmasi garar gabul edilmasinadak olan Xarici: Dovlat, amakdaslar, yerli
miiddati shats edan dovr icmalar, tachizatcilar, mistarilar

1.2.1. Maraqh taraflarin calb olunmasi

Etibarli va saffaf korporativ vatandas olmaq missiyasini yerina yetirmak icin biz mixtalif maragl taraflari
calb etmays, onlarin fikir va takliflarini éyranmays, hamcinin tacriiba va biliklar ila bdlismaya cahd
gostaririk. Anlayiriqg ki, Qrupumuzu ugurlu va dayaniglh bir sakilds idars etmak Gclin, maraqli taraflarimiz ila
konstruktiv dialog qurmahyiq.

Maraql taraflarimizle muxtalif ndv kanallarla slags yaradaraq, biza uygun olan dayanighliq mdvzularini
gozdan kegirir, dlizglin hadaflari tayin edir va galacak inkisaf G¢lin imkanlari tahlil edirik. Bu dialoq vasitasila
biz hamcinin dayanigliliq tzrs tasabbdislarimizi maraqh taraflarin talab va gozlantilari ile uygunlasdirir va
comiyyat G¢lin dayar yaratmaga davam edirik.
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Asagidaki cadvalda miayyan etdiyimiz ssas maraqgli taraf qruplari, onlarin qisa tasviri, bizim tglin niys vacib
olduglari va onlari calb etma mexanizmlari qeyd olunmusdur.

Cadval 2. Bakcell Qrupun maragh taraflarinin calb edilmasi {izra mexanizm

On.la.trl necs calb Calb olunma tezliyi
edirik

Maragql taraf

Bizim iiciin niya vacibdir

l?|33

0

ik

Dovlat va nazarat
orqanlari

B3\
o

Miistarilar

A

omakdaslar

Tachizatcilar

;

omaliyyatlarimizin
miqyasini va faaliyyat
gostardiyimiz sanayeda
ahamiyyatliliyimizi
nazars alaraq, biz bazara
tasir gostarir va yerli
igtisadiyyatda midhtm rol
oynayirig. Biz hamcinin
Azarbaycan Respublikasi
Rabita va Yiksak
Texnologiyalar Nazirliyinin
birbasa tabeliyindayik.

Mistarilarimiz biznes
olaraq atdigimiz har bir
addimin markazindadirlar.
Mahz miustarilarimiz
vasitasila biz igtisadiyyat
va camiyyat Uclin dayar
yaradiriq.

omakdaslarimiz bizim tgln
oldugca shamiyyatlidir.
Tahsil va inkisaf Gzra
imkanlar taqdim etmak va
faaliyyatlari Gzra dlizgiin va
adalatli malumat vermakla
onlarin potensialinin
realizasiyasi bizim Ugin
prioritet masalalardandir.

omaliyyatlarimizin
davamliligr Ggln biz
tachizatgilarimizin
dastayins etibar edirik.
Bu sababdan onlarla olan
munasibatlarin garsiligh
faydali olmasi bizim Gc¢ln
vacibdir.

Matbuat konfranslari

Seminarlar

Nazirlik hesabatlari
Uzvlik goériislari va
tadbirlar

Mdistari portali
Mistari xidmatlari
markazlari

olaga markazlari
Mdistari sorgulari
Diler magazalar
SMS vasitasila alaga

Talim programlari
Sikayat programlari
intranet portal
Tokbatak goruslar
iclaslar

isci sorgular

Tachizatcilarin
giymatlandirilmasi
Tokbatak gortslar
Yazil va sifahi slaga

Lazim oldugu taqdirda

Calb olunma
kanalindan asil olaraq,
gindslik, haftalik,
ayhq, riblik va illik
asaslarda

Calb olunma
kanalindan asil olaraq,
lazim oldugu taqdirda
va ya riblik va illik
asaslarda

Calb olunma
kanalindan asili olaraq,
lazim oldugu taqdirda
va ya ayliq, riblik va
illik asaslarda
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Maragql taraf

Bizim iiciin niya vacibdir

9@
tBanll

Sahmdarlar va
investorlar

00O
g™
Yerli icmalar va
QHT-lor

Sahmdarlarla olan
muinasibatlarimiz effektiv
va saffaf linsiyyat (zarinda
qurulmusdur. Magsadimiz
glcld liderlik nimayis
etdiran va ugurlara

imza atan saglam va
dayaniqli biznes olaraq
sahmdarlarimiz G¢lin dayar
yaratmaqdir.

Masuliyyatli korporativ
vatandas olarag an béylk
ohdsliklarimizdan biri

yerli icmalarin gaygisina
galmagq va inkisafina takan
vermakdir. Bu sababdan
biznesimizin comiyyata olan
musbat tasirlarini artirmagq
Gcin davamli olaraq

cahsirig.

Media malumatin comiyyata
otlrtlmasinda va ictimai
fikrin formalasmasinda
muhdm rol oynayir.

Bu sababdan media
nimayandalarini
ictimaiyyata maraql

ola bilacak faaliyyat va
tadbirlarimiz hagqinda
dizgin va saffaf malumatla
tamin etmak bizim UGc¢iln
olduqgca vacibdir.

illik Umumi Yigincaq
Gortslar
Hesabatlar

KSM programlari
QHT-lar ila
amakdasliglar
Tokbatak gortslar
Konfranslar,
seminarlar,
vebinarlar

Matbuat konfranslari

Press-relizlar
Seminarlar
Yazih va sifahi alaga

1.2.2. Dayanigh inkisaf Magsadlari ila uygunlasma

Onlari neca calb ..

Calb olunma
kanalindan asil olaraqg,
haftalik, aylig, riblik
va illik asaslarda

Lazim oldugu taqdirda

Lazim oldugu taqdirda

Birlasmis Millatlar Taskilatinin lizv dévlatlari tarafindan qabul edilmis Dayanigli inkisaf Magsadlari (DiM)
yoxsulluga son vermak, barabarsizlik va adalatsizliya garsi mibarize aparmaq va iglim dayisikliyi Gzra
hall yollari axtarmaq (ciin tayin edilmis global hadaflari ehtiva edir. inaniriq ki, 2030 Qlobal Giindaliyi
kimi etibarli va beynalxalq dayaniqliliq ¢argivasina asaslanmaqg masuliyyatli korporativ vetandas olmagin
muhidm elementlarindan biridir.

Telekommunikasiya sanayesi biitiin DiM-lar (izra tasir potensialina malikdir, bela ki, innovasiya va bazarlarin
inkisaf etdirilmasi (izre imkanlar, hamginin texnologiya DiM-lar (izra asas ¢atinliklari aradan qaldirmagq
Ucln an samarsli vasitalardandir. 9sas texnoloji xidmatlara olan ¢ixisi genislandirmak sanaye Ugiln an
bdyluk imkanlardan biridir, ¢cinki bu 6z ndvbasinda daha genis baglantiya, har kasin sasinin esidilmasi

dclin platformalarin yaradilmasina, ekoloji va sosial problemlar Gzra maariflondirma va malumathligin
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artirimasina va digar masalalarin hallina 6z téhfasini veracakdir.

Tasir sahamizi miayyan etmak Ucln biz 6z ylksak ahamiyyatli mdvzularimizi (zahmat olmasa,
“9hamiyyatlilik tahlili” bélmasina baxin) DiM-lar ila uygunlasdirdig. Bu 6z névbasinda biza hansi faaliyyat
ndvlarimizin, bilavasits va ya dolayi bir sakilds, DiM-lar lizra hadaflara catmaqgda rol oynadigini anlamaqgda
yardimgi oldu.

Cadval 3. Bakcell Qrupun yiiksak ahamiyyatli mévzularinin BMT-nin Dayaniql inkisaf Magsadlari ila
uygunlasdiriimasi

SDG1 SDG2 sSDG3 sSDG4 SDG 5 SDG6 SDG7 SDG8 SDG9 SDG10 SDG11 SDG12 SDG13 SDG14 SDG15 SDG16 SDG17

SDG e w v~ M § T OE 4 & S oo © % £ ¥ &
iqtisadi

Etik idarsolunma P ° °
Seffafliq va

hesabatlliqg ° ° °
Risk va

imkanlarin ° °
idaraedilmasi

innovasiya va

o ° ° e | o | o °
inkisaf

Sabaka

keyfiyyati va ° o ° ° ®
ohatasi

Malumat

tahlikasizliyi ° ° °
Saxsi

malumatlarin

gorunmasil ¢ ¢ ¢ °
K|ber ® [ () [ ]
tohlikasizlik

Mdistari ° o
miinasibatlari

Gender ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
barabarliyi

Barabar

. [ ] [ J ([ J [ J ([ J ([}
imkanlar

insan kapitalinin

. . [ ] [ ] ( ] [ ] { ] )
inkisaf

etdirilmasi

Enerji va iglim

dayisikliyi ® o | o °
Elektron
tullantilar ® ® ® ®

Biitiin 17 DiM-lar (izra miayyan tasire malik oldugumuzu dark etdiyimiza baxmayaraq, hesab edirik ki, an
shamiyyatli tasir gostardiyimiz asagida niimayis olunan va miivafiqg olaraq prioritetlasdirilan dérd DiM-dir.
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Cadval 4. Qrup tarafindan prioritetlasdirilmis Dayaniqh inkisaf MagsadIlari

Dovlat tarafindan prioritetlasdirilmis hadaflar

Faaliyyat niimunalari

Miizakira

olundugu
bolma

KEYFIYVaTLI
ToHSIL

L]

5 GENDER
B3RABARLIYI

¢

LAYiaLl amaK va
arisapi ARTIM

o

SBNAVE, INNOVASIYA'
V3 INFRASTRUKTUR

&3

4.3, 2030-cu iladak bltin gadinlar va
kisilar Giciin maliyya baximindan minasib
va keyfiyyatli texniki, pesa va ali tahsils, o
ctimladan universitet tahsilina barabar ¢ixis
imkanini tamin etmak.

4.4.2030-cu iladak masgullug, layiqli is
imkanlari va sahibkarliq faaliyyati G¢in
muvafiqg bacariglara, o cimladan texniki va
pesa vardislarina malik olan ganclarin va
yetkin insanlarin sayini shamiyyatli deracads
artirmagqg.

5.1. Dinyanin har yerindas biitiin qadinlara va
gizlara qarsi ayri-seckiliyin bitiin formalarina
son gqoymag.

5.5. Siyasi, igtisadi va ictimai hayatda
gararlarin gabulu prosesinin bitdn
saviyyalarinda gadinlarin tam va samarali
istirakini va barabar rahbarlik imkanlarini
tamin etmak.

8.2. Saxalandirma, texnoloji inkisaf va
innovasiyalar vasitasils, o cimladan basqga
vasitalarla yanasi, yiksak alava dayar yaradan
va bdylik isci glivvasindan istifada edan
sahalara xtisusi diggat yetirmakla iqtisadi
mahsuldarligin daha ytksak saviyyaya
galxmasina nail olmag.

8.5. 2030-cu iladak bltin gadinlar va Kisilar
dcln, o cimladan ganclar va alilliyi olan
insanlar Gg¢tin tam va seamarali masgullug
imkanlarinin yaradilmasina va barabar dayarli
amaya gora barabar dlclida ddanisa nail olmagqg.

9.C. informasiya va kommunikasiya
texnologiyalarina cixisi shamiyyatli daracads
artirmaq va an az inkisaf etmis 6lkalards hami
dcin maliyys baximindan minasib sakilda
interneta cixisi tamin etmak.

9.5. Blitlin 6lkalarda, xtisusan da inkisaf
etmakda olan 6lkalarda elmi tadgiqgatlari
genislandirmak, sanaye sektorlarinda texniki
imkanlari artirmag, o cimladan 2030-cu iladak
innovasiyalari stimullasdirilmaq va har 1 milyon
insana nisbatds tadgiqgat va inkisafla masgul
olanlarin sayini, dévlst va 6zal tadqigat va
inkisaf xarclarini shamiyyatli sakilda artirmag.

“Smart Start” tacriiba
programi; “incasanat
vasitasila tGinsiyyat”
layihasi; “Edu-bus 2018”
layihasi omakdaslarimiz
dcdn talim programlari;
Azarbaycan Respublikasi
Tahsil Nazirliyi

ile Memorandum
imzalanmasi; Qarbi
Kaspi Universiteti

ile Memorandum
imzalanmasi; “TOPs -
maktab yasli usaqlarin
fiziki va aqli saglamhginin
yaxsilasdirilmasi”.

Sabirabad va Salyanda
gadinlarin sosial inkisafina
dastak layihasi;

Qadin amakdaslarimizin
salahiyyatlarinin

va imkanlarinin
genislandirilmasi.

“Azerbaijan Digital Hub”
programi; “Oz biznesina
basla va boyit” layihasi;
“Is diinyasinda alilliyi olan
insanlar” adli konfrans;
“Ganclar G¢ln inkisaf va
karyera markazi” layihasi

“Azerbaijan Digital Hub”
programi;

Reabilitasiya Akademiyasi;
“Qlobal Magsadlar” radio
programi;

Beynalxalg Sahil
Toamizlanmasi Tasabbiisy;
“AppLab” layihasi

“Camiyyat”

“Camiyyat”

“Camiyyat”
“innovasiya
va ragamsal
inkltzivlik”

“Taraqqi”
“Camiyyat”
“innovasiya
va ragamsal
inkltzivlik”
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Hayata kecirdiyimiz an irimiqyash tasabbislardan biri “Azerbaijan Digital Hub” layihasinin basladiimasi
idi, bels ki, bu layihanin asas maqsadi Azarbaycani regional ragamsal markaza cevirmakdir. Biz inaniriq
ki, bu layihanin ¢arcivasinda raqamsal sahads yeni is yerlari agilacaq, 6lkadan intellektual kapital axininin
garsisinin alinmasi dcln yeni imkanlar yaradilacaq va Azarbaycanda startaplarin qurulmasi va inkisafi
Gclin mivafiq ekosistem formalasacaqdir. Bu layiha (Senays, innovasiya va infrastruktur) va
(Layiqli amak va igtisadi artim) Gzra hadaflara catmag siiratlandirmakls yanasi, hamginin digar DiM-lar
Uzra ds musbat tasirlar potensialina malikdir. Ragamsal texnologiya yenilanan enerji manbalarinin tatbigins
va istehsalat proseslarinin avtomatlasdiriimasina takan verarak resurslardan samarali istifadani tasviq
edacak, belalikla do (dlgatan va tamiz enerji) tzra hadaflara ¢catmagr mimkin edacakdir. Bundan
alave, ragamsal baglanti, data vs istehlak¢r malumatliligr ictimai xidmatlarin shalinin ehtiyaclarina daha
dolgun sakilda uygunlasmasini tasviq edir va bu 6z névbasinds (Dayanigh saharlar va icmalar) tzra
hadaflarin hayata kegmasina takan verir. Milli igtisadiyyatin ragamsallasmasi shalinin rifahi va inkisafini
sliratlandiracak, hamcinin atraf mihit va ekosistemlara olan manfi tasirlarin azaldilmasina 6z tohfasini
veracakdir.

2018-ciildanbaslayaraqBakcellQrup hamcinin ASAN Radio va Birlasmis Millatlar Taskilatinin Azarbaycandaki
niimayandaliyi tarafindan dastaklanan haftalik “Qlobal Magsadlar” programinin rasmi dastakgisidir. Bu
radio-programin asas maqsadi DiM-lar (izre maariflandirma va malumatliigin artirilmasi, 2030 Giindaliyi
Gzra hayata kecirilan layihalar, hamcinin mixtalif miassisalar va vatandaslarin 6hdalik va masuliyyatlari
Gzra malumatlarin tamin olunmasidir.

Yerli kommunikasiya sanayesinin aparici sirkatlarindan biri olarag, ham milli, ham da global Dayaniqgli
inkisaf Gundsliyi tizra 6hdaliklerimizi vurgulamaq bizim UGglin oldugca vacibdir. Bu sababdan, artig
prioritetlasdirdiyimiz DiM-lardan slavs, tasir sahamizi genislandirarak Qlobal Giindslik (izrs hadaflara
catmagq Uclin yeni tasabbdislar hayata kecirmaya davam etmayi planlasdiririg.
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Ragamsallasmada
innovasiya ila daha
yaxsi galacaya...

Bakcell diinyada ilk dofa olaraq mobil rezidentlik
taqdim edib

2018-ci ilds, Bakcell Ragamsal Ticarat Qovsaginin beynalxalqg konfransinda
dinyada ilk dafs olarag mobil rezidentlik taqdim edib.

M-rezidentlik 6lkads investisiya muahitinin yaxsilasdirilmasi, biznesin
maksimum sadalasdirilmis idara edilmasi, Azarbaycanda biznes qurmagqg
arzusunda olan investor va xarici vatandaslarin investisiya qoyulusuna calb
edilmasi Gcln vacib innovasiya alati hesab edilir. M-Rezidentlik vasitasila
dlkaya galmadan sirkatlari onlayn geydiyyatdan kecirmak, onlayn rejimda
vergi va gomruk tranzaksiyalarini yerina yetirmak, elektron va mobil
bankcilig xidmatlarindan yararlanmag, onlayn olarag mugavilalari imzalamaq
va s. mumkunddr.

Olkanin biitiin diplomatik nimayandaliklari va safirliklarina diinya izra xarici
vatandaslara m-rezidentlik- “Asan imza” mobil elektron sertifikatlarinin
tagdim edilmasi salahiyyatlari verilmisdir.
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2. Qrup haqqinda

Artig 20 ildan cox bir middatds an sads anlardan bayram sevinclarinadak
sizin guindalik hayatinizin ayrilmaz bir hissasi olmaqdan, ailalari va sevanlari
govusdurmagqdan qurur duyurug.

2.1. Qrup profili

Bakcell Qrup, telekommunikasiya sanayesinds faaliyyat gdstaran va ham B2C, ham ds B2B miustarilarina
miuxtalif telekommunikasiya xidmsatlari taqdim edan alti miassisadan ibaratdir. Bakcell Qrup muxtalif
6lka va sektorlarda faaliyyet géstaran diversifikasiya edilmis sirkatlar qrupu olan NEQSOL Holdingin bir
hissasidir.

Bu Hesabat ¢arcivasinda Bakcell, AzerTelecom va sirkatin an boylk ortag xidmat taminatgisi olan
AzerConnect nazards tutulur. Digar muassisalar, faaliyyat sahalari daha kicik oldugundan Hesabata daxil
edilmamisdir.

Bakcell Azarbaycanda mobil kommunikasiya {izra xidmat taqdim edan ilk sirkatdir. innovasiya (izra lider
va Azarbaycanin geyri-neft sektoruna an iri investorlardan biri olan Bakcell, ti¢ milyondan ¢ox mistariya
yiksak keyfiyyatli miasir telekommunikasiya (sas va mobil internet) xidmatlari taqdim edir.

AzerTelecom Azarbaycani global internet sabakasina baglayan internet tachizatgisidir. 2008-ci ilds asas!
goyulmus sirkat, 6lkani yliksak keyfiyyatli internet va digar telekommunikasiya xidmatlari ila tamin edir.

AzerConnect Azarbaycanda iT va telekommunikasiya sahalarinds miixtalif xidmat va hall yollarini taqdim
edir. 1000-dan ¢ox yiksak ixtisasl mitaxassisdan ibarat pesakar komandasi ila AzerConnect yliksak
keyfiyyatli va etibarli xidmatlar taqdim etmaya davam edir.

Bakcell Qrupun asas maqsadi bu
rogomsal diinyada istehlakcilarin
tocribasini takmillasdirmak va
bizneslara ugur gazanmaqda
yardim¢i olmaqdir.
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2.2. Missiya, maram va dayarlarimiz

Telekommunikasiya sanayesi inkisafa takan verir, insanlarin mixtalif xidmatlara cixisini asanlasdirir va
belslikla barabarliyin barpa edilmasina 6z téhfasini verir. Telekommunikasiya son natica deyil, insanlar
tarafindan igtisadi va sosial ehtiyaclarini gqarsilamagq Ggiin istifada olunan bir vasitadir. Biz daima ragabata
dayanigli mahsul va xidmatlar hazirlayir va naticads mustarilarimiz ils uzunmiddatli minasibatlar qururugqg.
on sarfali takliflariva keyfiyyatli xidmatlari taklif etmakla bizim son magsadimiz mistarilarin daimisecimins
cevrilmakdir. Bumagsadlar asagida geyd olunan maram va missiyamizda da mivafiq olaraq vurgulanmisdir.

Maram Missiya

Dayanigh bir sakilda maksimum
dayar yaratmagq ticlin Azarbaycanda

Azarbaycanda kommunikasiya

va innovasiya Uzra lider olaraq

baglanti va ragamsal inkisafi

siratlandirmak. saxalandirilmis mustari portfelina
malik olan an béyiik mustari yonimli
telekommunikasiya sirkatina
cevrilmak.

har név xidmatlari taqdim edan va

©

Korporativ madaniyyatimiz bizim dayarlarimiz ila miayyan olunur. Asagida gqeyd olunan bu dayarlar bizim
glindalik davranisimizi formalasdirir va biitlin saviyyalarda verilan gararlari balirlayir.

Coasaratla harakat edir, movcud
vaziyyati sual altina alir va
Qrupumuzu saffafliq, layagat va
dizglnlik prinsiplari ila bdytitmak
Ugln yollar tapiriq.

Xidmatlari asan istifada olunan
va asan anlasilan etmaya ¢alisiriq
ki, yerli icmalari calb edak,
havaslandirak va ruhlandirag.

/

N\

innovasiya

Olcatanliq

Milli
mansubiyyat

Miistari
baghhig

N

Milli irsimizi dastaklayir va yerli Etdiyimiz har bir isi an yiksak
icmalari calb etmak va inkisaf sakilda hayata kegirmayi magsad
etdirmakla dlkamizin rifahina takan qoyur va naticalara gora yalniz

veririk. 6zUmuzd masul tuturug.




Magqgsadimiz

- Movcud xidmatlarimizi davamli takmillasdirarak va tadqigat va inkisafa sarmaysalar edarak muistari
gozlantilarinin har zaman garsilandigini tamin etmak

Brendimizin glivanli va niifuzlu mobil operatoru kimi taninmasina davam etmak

Faaliyyat gostaricilarimizds musbat tendensiya nimayis etdirarsk sshmdarlar d¢tin maksimum dayar
yaratmagq

Bakcell Qrupu an arzu olunan is yerina cevirmak
Camiyyatin saglamlig va tahlikasizliyine manfi tasirlari minimuma endirmak

Ragamsal barabarsizliyi azaldaraq camiyyatin inkisafina takan vermak

olava xidmatlar va yeni texnologiyalarin tatbig olunmasi il yanasi baglanti va internet xidmatlarimizi
tokmillasdirmak daima bizim diggat markazimizdadir.




Mustori

Y EENE
innovasiya ile daha
yaxsi galacays...

Bazarda ilk reqamsal 6ziinaxidmat

Bakcell sirkati 6lkanin telekommunikasiya bazarinda ilk dafs olaraq
an innovativ va unikal mustari xidmati alatini - “Manim Bakcellim”
applikasiyasini tagdim edib.

Abunacilarini rahat, saffaf va alverisli mistari tacriibasi ils tamin etmak
dcldn Bakecell virtual mustari xidmati tatbigetmasini onlarin ixtiyarina verir.
“Manim Bakcellim”dan istifada edan abunacilar 6z némralarinin hesabi ila
batdn lazimi amaliyyatlari hayata kecirmakla yanasi balans, aktiv bonuslar,
istifads etdiklari xidmat va ya mahsulun gqlivvadan disma tarixi, balansda
galan meqabaytlar ve ndmra baradas digar malumatlari mustari xidmati
markazina getmadan, ndvbada gdzlemadan va hatta malumat markazins
zang vurmadan alda edirlar.

Bundan slava, “Manim Bakcellim” istifadacilari némralarinin balansi ila
bagh maksimum saffaf informasiyaya malik olacaqglar. Bela ki, abunacilar
zang olunmus ndmralarin siyahisi, zanglarin vaxti ve muddati, sarf olunmus
mablaglar va slave xidmatlardan istifads daxil olmagla nomranin istifads
tarixcasina aid bitin malumatlara tam nazarat eds bilacaklar.
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3. Maqgsadimiz

Bizim Uclun dayaniqgliig ¢catmagq istadiyimiz maqgsad deyil, disinmak va
foaliyyat géstarmak lcglin bir yol, rehbar tutmagq Uctin bir prinsipdir.

Telekommunikasiya sanayesi an ahamiyyatli
innovasiya komponentlarindan biridir va dévlatlarin,
bizneslarin va insanlarin bir-biri ila garsiligh Ginsiyyat
saxlamasinda ve amakdashqg etmasinde mihim
transformasiyalara takan verir. Bakcell Qrup
ragamsal transformasiyani tasviq edarak camiyyat
Gclin  misbat dayisikliklar yaratmag magsad
edinmisdir. Biz inaniriq ki, ragamsal biznes modellar
va Umumiyyatle bitlin sanayelar tG¢ln baglantinin
vacibliyini nazara alaraq, ragamsal transformasiya
Qrupumuz t¢dn Gmumi dayar yaratmaga mustasna
imkanlar yaradir. Biz hamc¢inin dark edirik ki, bu
dayari hayata kecirmak Uc¢ln sanayemiza xas
olan muiayyan ¢atinliklarin 6hdasindan galmaliyik.
on mihim masalalar sirasina taktiki sarmaysa
planlarinin  strateji sarmaya planlar ile avez

Sakil 2. Bakcell Qrupun strateji prioritetlari

Osas faaliyyat
sahasini
giiclandirmak

- Keyfiyyat tizra raqabat
« Bazanin gliclandirilmasi >

« Texnoloji liderliyin alda
olunmasi

« Mistari tacriibasinin
takmillasdirilmasi

+ Magazava cagrn
markazlarina
sarmaysalarin goyulmasi

Osas faaliyyat sahasini gliclandirmak

Bakcell Qrup olaraq biz inaniriq ki, bizim bazarda
uzunmiddatli  ugurumuz birbasa geniszolaqli
sabaks xidmatinin keyfiyyatindan asilidir. Biz
mustarilar G¢lin yiksak sdratli baglantinin oldugca
vacib oldugu ragsmsal dovrds yasayirig va bu
sababdan, taklif etdiyimiz xidmatlarin keyfiyyatini
artirmagq tg¢ln daima sarmayalar yatirirg.

Faaliyyati va
xidmat portfelini
saxalandirmak

« Qabaqcil takliflarin
inkisaf etdirilmasi ila
liderliyin giclandirilmasi

« M2M xidmatlari Ggiin
an yaxsl sabakanin
yaradilmasi

olunmasi, arxaik idarsolunma strukturlarinin
yenilanmasi, kdéhnalmis uygunlulug talablarinin
gozdan kecirilmasi va ragamsal sahads kadr
catismazhginin aradan galdimimasi daxildir.

2018-2020-ci illar Gzrs Korporativ Strategiyamiz
bitlin biznes bdlmalari Gzra inkisaf istigamatlarini
tayin edir va bazarda modvcud olan sarhadlari
asmagq ugln dizgin falsafa va prinsiplari asilayr.
Strategivamizin asas magsadi Qrupumuzun va
camiyyatimizin dayanigh inkisafina tohfa vermsak,
asas foaaliyyat sahamizi tekmillasdirarkan yeni
biznes imkanlarini da arasdirmaqdir. 2018-2020-ci
illar tGzra Korporativ Strategiyamiz Bakcell Qrupun
strateji gqararlarn Gg¢ln blndvra rolunu oynayan (g
pilla Gizarinda qurulmusdur.

Tadqgiqat va
innovasiyaya
sarmaysalar yatirmaq

« Ragamsal innovasiyaya
rahbarlik edilmasi
> « E2E (izra liderliya nail
olunmasi

. innovativ startap va
ideyalara dastak verilmasi

. insanlara ssrmaya
yatirmagla batin
seqgmentlara
innovasiyanin gatirilmasi

Bu sababdan, Strategiyamiz mustari tacribasinin
takmillasdirilmasina  yonalmisdir. Biz mdustari
segmentasiyasini tatbiq edir va istehlakgilarin
ehtiyac ve gozlentilarini daha dsrindsn anlamagq
magqgsadila miuixtalif bazar tadqiqatlari apaririq.
inaniriq ki, kampaniyalarin idarsolunmasi (izra
sistemi takmillasdirarak yeni mahsullarimizi har
bir mistari seqmenti tzra fardi z6vgs va ehtiyaca
uygun taqdim eds bilarik.
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Faaliyyati va xidmat portfelini saxalandirmak

Faaliyyatimizin davaml genislanmasi va mustarilar Gg¢lin uzunmiddsatli dayarin yaradilmasi magsadils
biz har zaman yeni takliflar axtarisindayiq. Xtisusi mistari qruplarinin ehtiyaclarini garsilamagq dc¢lin biz
miixtalif partnyorlarla smakdasliglari da genislandirmayi planlasdiririg. inaririq ki, strateji tasabbiislarimiz
bizim bazarda mdévcud olan raqgabata davamliligimizi daha da méhkamlandiracak. Bundan alavas, 6lks
saviyyasinda texnoloji transformasiyaya takan vermak Uc¢ln yeni amakdashqlar hayata keciracak va
“cihazdan-cihaza” (M2M) layihslari Gzra takliflarin sayini artiracagiq. Hamginin inaniriq ki, “Azerbaijan
Digital Hub” programinin ugurlu tatbiqgi bizim lGclin biznes faaliyystimizi genislandirmak va yeni bazarlara
girmak imkanlari yaradacaqdir.

Tadqgigat va innovasiyaya sarmayalar yatirmagq

Bakcell Qrup movcud texnoloji inkisafi darindan anlayan mdasir va fikir formalasdiran bir xidmat
tachizatcisi kimi taninmaga cahd géstarir. innovativ hall yollarini davaml olaraq arasdiraraq biz mistari
munasibatlarinda ragamsal tacribani taqdim etmaya calisiriq.

Biz hamcinin faaliyyatimizi “baslangicdan sonadak” (E2E) prinsipina asasan takmillasdirmak va naticada
asagidaki elementlari amaliyyatlarimiz va gararverms proseslarimiza inteqrasiya edarak haqigi xidmat
madaniyyati qurmaq niyyatindayik:

« Mdustari yontimlilliyl va xidmat madaniyyati
« Somaralilik

. ideyadan tatbiga gadar

. Insanlara sarmaya

Ragamsal diinyada bas veran davamli dayisikliklar bizi idarsolunmani, hamcinin amakdaslarin bilik va
bacariglarini yenilamaya tasviq edir. Digar tarafdan, amakdaslarin is yerlarina olan gézlanti va ehtiyaclari da
daima dayismakdadir. Bu sababdan, bazar va isci talablari arasinda diizglin balansi saxlamagla masuliyyatli
sahibkar olaraq gqalmagq bizim Gg¢tin prioritet masalalardan biridir. Asagida sadalananlara nail olmaq Ggin bir
sira tadbirlar hayata kecirmayi distnarik:

« Mdustarilarimizin ehtiyac duydugu xidmatlari an yliksak keyfiyyatla tagdim etmak G¢ln isgilarimizin
dizgin bacariq va biliklars malik oldugunu tamin etmak

« Takrar islari aradan galdirarag, vazifs talimatlarini va masuliyyatlari miayyan edarak is mahsuldarhigini
artirmaq

« Yeni imkanlarin taqdim olunmasi, hamcinin faaliyyatin dizgtin giymatlandirilmasi vasitasils
amakdaslarimiz arasinda loyalligin tasvig olunmasi

« Kollektiv garar gabul etma bacarigini, innovasiya ve daha mahsuldar yanasmalari tasvig etmak t¢tin
komanda ruhunu inkisaf etdirmak




2018-ci il tizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

3.1.1. Galacaya baxis

2018-2020-ci illar Gizra Korporativ Strategiyamiz galascak maqgsadlarimizi, maramimizi, hadasflarimizi va asas
faaliyyat gdstaricilarimizi miayyan edir. omaliyyat va faaliyyatimizila bagl hadaflardan slavs, Strategiyamiz
dayaniqgl inkisaf Gzra galacak magsad va hadaflari da miayyan etmak Ugln bir bindvradir. Hal-hazirda
Strategivamizin dayaniqgh inkisaf tzra hadaflari ehtiva etmadiyina baxmayaraq, mdvcud hadaflarin yerina
yetirilmasinin 6z névbasinda 6lkamiz va camiyyatimiz Gg¢lin muisbat tasirlarls naticalanacayina inaniriqg.
Baglantini giclandirmakla va regionlarda data xidmatlarinin ahata dairasini genislandirmakla ragamsal
barabarsizliyi azaldacagimiza, gadinlar, xtsusi gaygiya ehtiyaci olan gruplar va ucqgar regionlarda yasayan
insanlar G¢tin yeni imkanlar yaradacagimiza imid edirik. Hamginin inanimq ki, masuliyyatli marketing tizra
faaliyyatimiz digar bazar oyuncgularini da tasviq edacak va irimiqyasli transformasiyalara sabab olacaqdir.

Hamcinin galacak strategivamizda asagidaki moévzular tzra xUsusi hadaflar tayin etmayi planlasdiririg:

- Tachizat zancirinda dayaniqliliq

- Iglim dayisikliyi va enerjiya ganaat

- Dairavi igtisadiyyat va elektron tullantilarin idarsedilmasi
. Genislandirilmis istehsalci Masuliyyati

Son olaraq, davamli innovasiya va ragamsal transformasiya Ugln strateji amakdasliglarin shamiyyatini
anlayir va galacakda mixtalif maraql tarafler va partnyorlarla birga layihslara imza atmagi planlasdiririq.

Bakcell Qrup olaraq ragamsal transformasiyani tahlika kimi deyil, bir firsat kimi gérmaya Ustinlik
veririk. Son illarda falsafemiz ragamsal innovasiyadan yeni madsaniyyat va saglam biznes proseslara
takan vermak lglin texnoloji va strateji vasita kimi istifads etmakdir. Strategiyamizi innovasiya atrafinda
qurmagin asagidaki faydalarini miayyan etmisik va inaniriq ki, bu yanasma yalniz smaliyyatlarimizin
transformasiyasina deyil, uzunmuddatli dayanigliigimiza da 6z téhfssini veracakdir.

Baglantinin
artinimasi
Miirakkab
masalalarin hall
olunmasi
Artan miistari
gozlantilarinin
cavablandiriimasi
—— 4
Texnoloji \
yeniliklarin ‘

tatbiq olunmasi

Yenilanan is
dinamikasinin
uygunlagmasi




2019-cu ilin yanvar ayinda, Azarbaycani beynalxalq internet sabakasina baglayan AzerTelecom, “Azerbaijan
Digital Hub” (ADH) layihasina start verdi. Layihanin asas hadafi Azarbaycanin telekommunikasiya
ekosisteminin an gabaqcil dinya standartlari saviyyasina qgalxmasi, 6lkanin internetin alisinda xarici
6lkalardan asilihginin minimuma endirilmasi, Azarbaycanin regionda internetin satisi izrs markazi 6lkays
cevrilarak ragamsal xidmatlar idxal edan tarafdan “Made in Azerbaijan” brendi altinda bu xidmsatlari
istehsal va qonsu regionlara ixrac edan dlkays transformasiya olunmasi, Baki saharinin diinyanin internet
xaritasina alava olunmasi, Azarbaycanda an bdylk Data Markazinin qurulmasi va beynalxalg ragamsal
xidmat tachizatcilarinin (masalan, Apple, Amazon, Alibaba, Google, Facebook, Netflix va s.) Azarbaycana
gatirilmasidir.

Layiha, Azarbaycani Qafgazda, Orta $arqds, Markazi va Canubi Asiyada, hamcinin birlasik regionlarda
mihim Ragamsal Markaza cevirmayi hadaf tutmusdur. “Azerbaijan Digital Hub” programi ¢arcivasinda
AzerTelecom, Azarbaycan Damiryollari QSC ils Azarbaycan arazisinds magistral fiber-optik kabel xatlarinin
¢cakilmasi Uzra amakdasliqg edir. Bu amakdasliq naticasinda Azarbaycan - Qazaxistan va Azarbaycan -
Tlrkmanistan istigamatinds Xazar danizinin dibi ila fiber-optik rabita xatlarinin tikintisini ehtiva edan va
Azarbaycani Avropa va Asiya arasinda ragamsal ipak yoluna geviracak Transxazar magistralinin tikintisi da
hayata kecirilmakdadir.

2014-ci ilds yeni-nasil mobil texnologiyalar Gzra dinya lideri olan QualComm ils birlikda innovativ mobil
alavalarin inkisaf programi olan “AppLab” layihasina basladig. Program sahibkarlara va mobil slava
developerlarina ideyalarini stiratlandirmak va yerli va beynalxalq bazarlara hazir mahsul kimi taqdim etmak
Ucln effektiv alatlar taqdim edir.

“AppLab” secilmis developerlari ideya marhalasindan mobil alavanin tam hazirlanmasina gadar olan
muddatda dastaklamak lcln sidratlandirma ¢arcgivasidir. Programda istirak eden komandalar “AppLab”
markazina giris haqqi, 6danissiz internet, is masasi, mivafig talimlar, hamcinin mahsullari hazirlamaq vs
sinagdan keg¢irmak Giclin an mdasir cihazlarla tamin olunurlar.

2018-ci ilds biz, “AppLab” Utzvlari tGgln asagida sadalanan mdvzular tzra talimlar kegirmisik. “AppLab”
inkubasiya Markazinda kecirilan bu talimlarda yeddi layiha {izra komanda tizvlari istirak etmisdir.

- Pitcing Gzra master-klass

« Trend Konsepti lizra intensiv talim

- Blokgeyn lizra intensiv taqdimat talimi

. investorlarla alagalarin qurulmasi tizra intensiv talim
« Msahsuldar komandanin saxlanmasi zra talim

« Strategiyanin inkisafi (izra intensiv talim

2014-cl ilds programin basladilmasi ils yerli developerlar 6z ideyalarini tagdim etmak va Bakcell Qrup
tarafindan dastak almaq imkanini alda etdilar. “AppLab” programinin dastayi ila bir cox innovativ ideyalar
hazir mahsul saklinda bazara taqdim olunmus va hal-hazirda Android va iOS platformalarinda mdvcuddur.
on ugurlu layihalari asagida taqdim edirik.




Sakil 3. “AppLab” layihasi vasitasila hayata kecirilmis an ugurlu mobil alavalar

=

Run2Help

Run2Help saglam hayat

tarzi va sosial masuliyyats
olan marag artirmaq tc¢in
yaradilmis va bu iki sahani
birlasdiran mobil alavadir.
Run2Help piyada gat olunmus
masafani hesablayir va pul
vahidina gevirarak istifadacinin
secimi tGzra har hansi xeyriyya
taskilatina bagislamaq imkani
yaradir.

2

Hara Gedek

Hara Gedek Baki saharinin
gdrkamli yerlari tizra cib
assistentidir. Mobil alavada
saharin ticarat markazlari,
restoranlari, kafelari va digar
aylanca markazlari haqda
malumat toplanmisdir.
istifadacilar miassisalarin
sakillarina baxa bilar, alaga
nomrasi va xaritada yerlasma
Gnvanini rahatligla tapa
bilarlar.

BethClip

BethClip mibadila panelini agiq
saxlamadan idara etmaysa va
sinxronlasdirmaga imkan yaradan
mobil alavadir. BethClip arxa
planda islayir va mibadils panelini
digar alavalara tasir gostarmadan
nazarat altinda saxlayir. istifadaci
istanilan alavadan matn va ya sakil
koctirdikda mobil alavs kéglrilan
malumati avtomatik olarag
sinxronlasdirir va hatta digar
cihazlara 6tirmays imkan yaradir.

Kvotter

Kvotter daima oxuduglari
matndan hissalari geyd
edan, saxlayan va bolisan
insanlar t¢lin mobil alavadir.
Mobil alavs imkan yaradir
ki, istifadacilar oxuyub
bayandiklari hissalari “kasib”
sitat va ya abzas saklinda
saxlasin, kitab adlari tizra
siniflasdirsin va sosial
sabakalarda boliisa bilsin.

i
ar20om

ARZoom

ARZoom istifadacinin sevimli
sirkat va brendlari hagda
malumat tizarinda qurulmus
va istifadaciys ona uygun
mazmun tapmaga imkan
yaradan mobil alavadir. Bu
alava vasitasila istifadacilar
raqgamsal artirilmis realliq
(AR) diinyasina qosula bilar,
mini-oyunlar oynaya, gtindalik
muikafatlar va xtsusi sikkalar
gazana bilarlar.
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2018-ci ilin dekabr ayinda Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dovlat Xidmsati va Sosial
innovasiyalar tizra D6vlat Agentliyinin INNOLAND inkubasiya va Akselerasiya Markazi ils amakdasliq
muqavilasi imzalanmisdir. INNOLAND 06zal sektoru inkisaf etdirmak, yeniliklari tasviq etmak va
Azarbaycandavsonunhiidudlarindan kanardastartaplarininkisafinatakanvermak ticiinyaradilmis bir
markazdir. INNOLAND nazdinda amakdasliq, inkubasiya, akselerasiya va iT talim va tahsil markazlari
faaliyyat gostarmakdadir. Bu amakdashq ¢arcivasinda “AppLab” programi startap layihalarini daha
genis formatda dastaklamays davam etmak ticlin Akselerasiya Markazi kimi faaliyyat gostaracakdir.

Ragamsal inkltzivliyin artirilmasi ¢arcivasinda gérdiyimiz sn maraqgh layihalardan biri olan “Bilik.
al” - istifadacilara lazim olan sahads dizgln talim va kurslarn tapmaga kémak edsan internet
sahifasidir. internet sshifasi Bakcell Qrupun dastayi ila “Galacayin yolu” startap komandasi
tarafindan yaradilmis va istifadacilara iT-dan kulinariyaya qadar miixtalif kateqoriyalar tizra siiratli
axtaris imkani taqdim edir. “Bilik.al” hamcinin mobil cihazlar G¢ln da uygundur, yani istifadacilar
smartfonlar va plansetlar vasitasila portaldan rahat istifada eda bilarlar. Layihanin taqdim
olunmasindan sadaca bes ay sonra, 40-dan cox kursu tamin edan sirkatlarls amakdasliq yarada
bildik va 5000-dan cox aktiv istifadaci calb etmaya nail oldug.

2018-ci ilde 2014-cl ildan bari Fransa-Azarbaycan Universitetinin taskil va ev sahibliyi etdiyi
“ActInSpace 2018 Azerbaijan” beynalxalg innovasiya misabigasinin ilk dafs Bakida kegirilmis
layihasini dastakladik. istirak edan komandalar (Bakinin miixtalif universitetlarindan olan 100-dan
cox talaba) CNES, ESA, Airbus va s. kimi sanaye miassisalari tarafindan hazirlanmis real-hayat asasl
tapsiriglar Gzsrinds ¢alismaq dcln bir araya galdilar. Har bir komandaya kosmik texnologiyalar
va ya malumat bazasi tizrs gindalik istifadays yararh innovativ xidmatlar ve mahsullar yaratmag
Uclin 24 saat verilirdi.

2018-ci ilda 6lkada ilk Eve Qadar Optik Lif (FTTH) taminatcisi ENGINET il birlikds va Azarbaycanin
Tahsil Nazirliyinin dastayi ila, biz Bakida va Sumgayitda yerlasan mixtalif maktablarda internetdan
tahlikasiz istifada tzra talimlar kecirdik. Talimlarda sagirdlars internetin tahsilda rolu, potensial
zararli mazmun va internetdan tahliikasiz istifada qaydalari barade malumatlar verilmisdir. 9lava
olaraqvalideynlar va miiallimlara Bakcell Qrup va ENGINET-in birgs hazirladigi “Tshliikasiz internet”
paketi hagqginda atrafli malumat verildi.

2018-ci ilds ikinci dafe Bakcell Qrupun sponsorlugu ils bas tutmus, iqtisadi islahatlar va
Kommunikasiyalar Gzra Tahlil Markazi va ISESCO tarafindan taskil olunan Ragamsal Ticarat
Qovsagi Konfransi, dévlat resmilarinin, hamgcinin Azarbaycanin ictimai taskilatlarinin tamsilgilari
va global ticarat platformalar da daxil olmagla 20 8lkadan 200 tamsilgini bir araya gatirmisdir.
Konfrans zamani Bakcell Qrup diinyada ilk mobil rezidentliyi tagdim etmisdir. ilk mobil rezidentlik
6lka adindan ISESCO-nun Direktoru canab 9bdlilaziz Osman al-Tlveycriys taqdim olunmusdur.
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Eyni ilda jurnalistler G¢ln nazards tutulan “Mobil telekommunikasiya xidmatlarine giris” adl digar bir
seminar da kecirdik. Seminar artiq bes ildir ki, kecirilir va 6lkanin mixtalif aparici media taskilatlarindan
olan taxminan 30 jurnalisti mobil telekommunikasiya, muasir texnologiyalar, innovasiya va an son trendlar
barada malumatlandirir. 2018-ci ilda seminar Azarbaycanin an safali saharlardan biri olan Sakida kecirilmis
va asagidaki mévzular shats etmisdir:

- Mobil internetin son vaziyysti - alavalar va cihazlar

« Video istehlaki - mlasir mazmun siyasatinin aparici qivvasi
« Mobil maliyya xidmatlari

« Mdustari xidmatinin ragamsallasdiriimasi

« 4G sabakasinin Gstlnliklari va ahata dairasi

« Ragamsal nasil

Comiyyatin ragamsal cahatdan inkltzivliyinin artinimasini nazarda tutan ragamsal texnologiyalarin
alcatanhgl, bizim sosial masuliyyatli bir taskilat olaraq dasidigimiz 6hdaliklarimizin an vacib elementlarindan
biridir. Reagamsal inklizivlik mdévhumu ragamsal barabarliyin aradan qaldirilmasini, barabarliyin va
muxtalifliyin qgorunmasini, baglantinin tablig olunmasini, mobil maliyys xidmatlarina ¢ixis imkanlari va
digar alave dayar tatbiglarinin tamin olunmasini ehtiva edir. Biz innovasiyani tablig etmaya, hamg¢inin
Azarbaycanda sahibkarhgin va startap ekosisteminin inkisaf etdirilmasini dastaklamays davam edirik.
Anlayirig ki, mahsul va xidmatlarimiz tic milyona yaxin mistarimizin hayatini asanlasdirmaq va imkanlarini
genislandirmak d¢lin avazolunmazrol oynayir, hamg¢inin bu ragamlabizim tGzarimiza disan boylik masuliyyati
da hiss edirik. Biz ham da xidmatlarimiz va innovasiyalar vasitasila camiyyat G¢iin misbat tasirlar yaratmagqg
potensialimizdan da xabardariq.

3.3.1. Biznes modeli va dayar zanciri

Bakcell Qrup olaraq biz dayarlarimiz, dlizginliylimiiz, pesakarhigimiz va yenilik¢i ruhumuz ils xarakterizs
olunmaga calisirig. Samarslilik, keyfiyyat va mahsuldarligin takmillasdirilmasi vasitasils dayar zancirinin
har bir hissasinda dayar yaratmagla uzunmuiddatli mikammalliya can atirig. 9sas maqgsadimiz global
tendensiyalara cevik sakilda cavab vermak va mistarilarin ham bugtinki, ham ds sabahki ehtiyaclarini
garsilamaqdir. Mistari yoénimliliyl dayar zancirimizin bindvrasindadir. Yolun har bir addiminda biza
olan inami dogrultmaq tg¢tn masuliyyatli davranis nimayis etdirir, mahsul va xidmatlarimizin camiyyatin
rifahina téhfa vermasina calisirig. Asagidaki dayar zanciri modelinda resurslardan dizgin istifads edarak
0z biznesimiz, maragl taraflerimiz va tmumilikda camiyysat lG¢lin necs daysr yaratdigimiz niimayis etdirilir.

Sakil 4. Bakcell Qrupun dayar zanciri modeli

. innovasiya .
DAXIL OLUNAN XARIC OLUNAN
. istehlakgl .
Insan kapitali malumati Istehlak¢lt mamnunlugu
. . Mahsul .
oqli kapital EHETES Sahmdar dayari
) ) Strategiyamiz
Maliyya kapitali Dayanigl artim
Uzunmiddatli X
Sosial kapital inkisaf va Icalarin rifahi
. : d hd
Istehsalat kapitali Istehlakg ayy;‘rg'j.'mj!,ar Yaxsilasdirilmis yasam saviyyasi
. ) istifadasi . )
Tabii kapital Azaldilmis ekoloji tasir
Ahs
Parakanda
satis va

xidmat
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Dayar zanciri modelimiz <IR> integra Olunmus Hesabatliliq Carcivasinin (Integrated Reporting <IR>

Framework) alti kapitali Gzarinda qurulmusdur va biz bu kapitallar asagida taqdim olundugu

aciglamisiq.

Alti kapital

insan kapitali

9qli kapital

Maliyya kapital

Sosial kapital

istehsalat kapitali

Tobii kapital

Cadval 5. Bakcell Qrupun alti kapitali va onlarin agiglanmasi

Bakcell-in aciglamasi

omakdaslarin fiziki va psixoloji bacariglarini, masalan
motivasiya, tahlikasizlik, rifah va s. ahata edir.

Qeyri-maddi va bilik asaslh aktivlari, yani brend,
patentlar, musallif htiquglari, smakdaslarin biliklari va s.
ahats edir.

Bakcell Qrupun amsaliyyatlarini ugurla hayata kegirmak
Gctin mixtalif funksiyalarin miqgabilinda istifads
olunan nagd pul va pul ekvivalentlarini shats edir.

Bakcell Qrupun yerli icmalarla, maragl taraflarls,
taskilat va sabakalar ila minasibatlari va ntifuzunu
ahats edir.

Bakcell Qrupun amaliyyatlarini va biznes faaliyyatini
hayata kecirmaya imkan yaradan avadanliq ve maddi
aktivlari ahats edir.

Bakcell Qrupun faaliyyati ticlin zaruri olan yenilanan
va yenilanmayan tabii resurslari, masalan su, enerji,
torpaqg va s. ahata edir.

kimi

Miizakiras olundugu

bélma

“Camiyyat”

“innovasiya va raqgamsal
inklGzivlik”

“Maliyya gostaricilari”

“Korporativ idarsetma”,
“Maragqli taraflarin calb
olunmasi”

“Omaliyyat gostaricilari”

“Ekoloji gostaricilar”

Bakcell Qrup olarag asas maqgsadimiz dayar zanciri boyunca manfi tasirlarimizi minimuma endirmakdir va

bu yanasmani rahbar tutaraq biz ragabata yararliliq va dayanigliliga takan veririk.

3.3.2. Mahsul hazirlanmasi

Ragamsal transformasiyanin siratlanmasi, sanaye
trendlari va istehlakcilarin alcatanhqg, asanlig va
baglantiya olan talablarini nazara alaraq bizneslar
amakdasliga acig va yenilik¢i olmahdirlar. Son illar
arzinda bizbuistigamatda 6zimuzi inkisaf etdirmak
Ucln innovasiyaya va mahsul hazirlanmasina qarsi
yanasmamizda miayyan dayisikliklar etmisik. Dayar
zanciri boyunca miustari yontmliliyl bizim Ggiln
asasdir, bu isa 6z névbasinda yeni va effektiv hall
yollarinin istehlakgilara taqdim olunmasi demakdir.

2018-ci ilde biz mahsulun hazirlanmasini, bazara
gatirilma vaxtini (time-to-market) vainkisaf dévrini
ahata edan Mahsul idarsetma Siyasatini hazirladiq.
Siyasatin maqgsadi bazarla ayaqglasmagq, innovativ
mahsullarin inkisafini tamin etmak Gclin proseslari
sartlasdirmak va lazimsiz addimlari ixtisar edarak
Qrupumuzun gicli taraflerini optimallasdirmaqdir.

Biz an yaxsi hall yollarini tapmag, galacak imkanlari
alda etmak va bazar dayisikliklarina hazirhgh olmaq
dcin movcud tendensiyalari va segmentlari tahlil
edirik. Naticads, son illar arzinda biz yanasmamizi
desentralizasiya edarak mobil rabita bazarlarindan
asagida taqdim olunan mixtalif va yeni mustari
segmentlarina yonaltmisik:

« Soaxsi mobil rabits bazari
- Maisat bazari
« Korporativ va KOS bazari

Marketing bélmamizdas telekommunikasiya
ekosisteminin va ona bitisik bazarlarin nazars
alinmasi ila bazarin kompleks tahlili Gizra cavabdeh
olan Tadqiqat, Analitika va Hesabat sdbasi
maovcuddur.



2018-ci il tizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

Bizim tadqiqat faaliyyatimiz mahsullarin hazirlanmasi prosesini siiratla inkisaf edan bazar tendensiyalari
ilo alagalandirmaya, mahsul strategiyamizi va mdévqgeyimizi giymatlandirmaya va bazar ugursuzluglarini
effektiv sakilda hall etmaya imkan yaradir.

Yeni mahsul va xidmatlar t¢lin ideyalarin yaranmasi maqsadi ila biz yeni texnologiyalar ve metodologiyalari
tadqiq etmaya davam edir, hamcinin 6z strategiyamizi xarici faktorlara uygunlasdirmaq Gclin bazar va
istehlakci trendlarini arasdiririq.

3.3.3. Tachizat zanciri

Bakcell Qrup olaraq magsadimiz saffaf va masuliyyatli satinalma proseduru yaratmag, 6ziimiizs, tachizatcilarimiza
va tarafdaslarimiza yliksak talablar qoymaqdir. Anlayiriq ki, mahsul va xidmatlarin tachiz olunmasi vasitasila
tachizatcilarimizin camiyyat va atraf mihita olan manfi va misbat tasirlarina biz da 6z téhfamizi vermis olurug.
Tachizat¢li bazamizi optimallasdirmag va alinan mahsullarin, komponentlarin va xidmatlarin keyfiyyat va
dayanighihigini qurban vermadan an yaxsi kommersiya takliflarini alds eds bilmak t¢lin davamh olaraq ¢alsing.
Olkanin an irimigyasl alicilarindan biri olarag, yalniz aldigimiz mahsul va xidmatlarin davamli tachizatini tamin
etmali deyil, hamcinin atraf mihita olan manfi tasirlarimizi azaltmali, insan haglarini gorumali va tachizat
zancirimiz boyunca uygunsuzluq va nifuz risklarini minimuma endirmaliyik.

Tachizat prosesimiz 2013-cii ilds gabul olunmus va hal-hazirda yenidan baxisdan kecirilan illik Tachizat Plani
Siyasati ila idara olunur. Siyasatin magsadi Qrupun satinalma prosesini an gabaqcil tacriibalara asasan hayata
kecirmak, hamgcinin saffafliq va masuliyyatlilik prinsiplarina sadiq qalaraq an alverisli tachizat zancirini qurmaqdir.

2018-ci ildan baslayaraq tachizat funksiyamiz mihim optimallasdirma proseslarindan ke¢cmis, naticada Sifaris
Tapsinginin yaradilmasi va tasdiglanmasi middatinds, hamgcinin ortalama satinalma gunlarinin sayinda mihim
azalmaya nail olunmusdur. Disinilmis hadaflar va har zaman inkisaf etmak ti¢lin davamli cahdlarimiz naticasinda
2018-ci ilda asagida taqdim olunmus takmillasdirma islari hayata kecirilmisdir.

Cadval 6. 2018-ci ilda Bakcell Qrupda tachizat lizra takmillasdirma gostaricilari

omakdaslar

ovvallar Hiqug bdlmasinin
tabeliyinds olan Miqavilalar
funksiyasi Tachizat bélmasina
kecirilmisdir.

Taktiki alislar strateji alislardan
ayiriimisdir.

Personal bacariglari yenidan
giymatlandirilmis va
takmillasdirilmisdir.

Funksiyalar arasi va sdbalar
arasl talimlar kegirilmisdir.

Tachizat prosesinin keyfiyyati
artirilmis, Sifaris Tapsiniginin
hazirlanma va tasdiglanma
muddati azaldilmisdir.

Miiqavilalar Gizra daha
uzunmuddatli planlasdirma
gabul olunmus va bu daha
sarfali ticarat sartlarina gatirib
cixarmisdir.

Bir manbadan alis va texniki
giymatlandirma gozdan
kecirilmis va yenilanmisdir.

Daxili tasdigleama proseduru
takmillasdirilmis, tasdiglanma
muddati azaldilmisdir.

Malumat Paneli qurasdiriimis
va naticada mahsuldarliq
gostaricilari artmisdir.

Yeni miqavila planlasdirmasi
va resurs planlasdirmasi
Uzra alatlar tatbiq edilmayas
baslamisdir.

Taklifin Talab Edilmasi (RFP)
arizasi takmillasdirilmis,
avvalcadan 6danis va sartlara
dayisiklik etma secimlari lagv
olunmusdur.

Vendor malumat bazasi
va miqavila sablonlarinin
optimallasdirilmasi Gizra
layihalara baslaniimisdir.
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Hamginin galacak inkisaf Gzra ¢ mivafiq kateqoriyalara bélinmus yeni bir yol xaritasi hazirladig. Yol
xaritasi asagida taqdim olunmusdur.

Sakil 5. Bakcell Qrupun tachizat prosesinin takmillasdirilmasi {izra yol xaritasi

d@r Omoakdaslar -cp Proses % Avadanliq
« Funksional isci qruplari « Birlasdirilmis miqavila plani « Elektron tachizat
« Reorganizasiya « Yenilanmis tasdiglama prosesi « Qiymat modellari
« Talimlar va koucing / sablonu . Xususi takliflarin optimizasiyasi
« MUhim oyuncular / Ardicilhg + Yenilanmis protokol « Malumat I6vhalari / Hesabatlilig
« Tachizatci / istifadaci talimlari + Birga taklif izlaniimasi « Malumat tahlili / Si

« Risk / Saxtakarligin
idaraolunmasi

2018-in sonu 2019 yarim il 2019-un sonu 2020+

« Funksional gruplar - Talimlar « Tachizatci talimlari
000 - Birga Komanda
f@» - Reorganizasiya . istifadaci talimlari « Ardicillig planlari
) . ) - . - Segmentlararasi gruplar
- Kouging « Birga seminarlar « E2E biliklari

Birlasdirilmis miqavila - Birga taklif izlanilmasi  « Tachizatgi 9EG-Iarinin

plani . Risklarin idarsolunmasi  izlanilmasi » Bazarin yenidan dizayni

- Tachizatgilarla

Q « Yenilanmis tasdiglama Saxtakarhigin « Tachizatcilarla is birliyi
Q b amakdashqglar
prosesi idaraolunmasi « Xidmat ardicilhgl #1a
« Yenilanmis protokol planlari
« Xisusi takliflarin
% o Malumat [6vhalari /  Elektron tachizat . Elektron harrac optimizasiyasi
e Hesabatliliq - Qiymat modellari - Elektron kataloglar . Sl

. Tatbiq olunan tahsil

Tachizat komandasinin havaslandirilmasi G¢lin Malumat Lévhasinin tatbigina baslaniimisdir. Bu lI6vhada
komandanin har bir Gzvi bir interfeysds 6zinin va digar komanda UGzvlsrinin natica gdstaricilarini gora
bilar. Malumat Lévhasinda muiqavilalar, sifaris va 6danis malumatlari nimayis olunur, bu iss 6z névbasinda
komandada saffafliq va saglam ragabata takan verir.

Mdustarilarimizs dizgin xidmatlari tagdim etmak t¢iin 327 yerli va xarici tachizatci ils amakdashq edirik.
9sastachizatcikateqoriyalarimiziT vatexnologiya, pesakar xidmatlar, turizm va tadbirlarin planlanmasi, ofis
lavazimatlari va digarlaridir. Strukturlasdirilmis satinalma proseslari vasitasile Qrupumuz Gg¢lin an minasib
tachizatcilari secirik va blitlin talablarimiza cavab verdiklari taqdirds yerli tachizatcilarla amakdasliq etmaya
Ustiinliik veririk. illik biidcamizin yaridan coxu mahz yerli tachizatcilara xarclanir ki, bu da bizim faaliyyat
gostardiyimiz camiyyata olan téhfalarimizdan biridir.

2018-ci ilde 2017-ci ilde 2016-ciilde

tachizat xarclari tachizat xarclari tachizat xarclari
33% 2% 13%

Xarici ® Yerli Xarici ® Yerli Xarici ® Yerli
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Hal-hazirda tachizat zancirimizda olan manfi ekoloji va sosial tasirlarin giymatlandirilmasi (zra har hansi
rasmi mexanizmin mdvcud olmamasina baxmayaraq, bitiin tachizatgilarimiz miqavila imzalanmasindan
avval atrafl sakilda arasdirilirlar. Hal-hazirda biz bu yoxlanis prosedurumuzu gézdan kegiririk va galacakda
yeni tachizatcilarla amakdashga baslamamisdan avval onlarin manfi ekoloji va sosial tasirlarinin
giymatlandirilmasi Gizra yoxlanma proseslarinin hazirlanmasini planlasdiririq. Bundan slavs, biz mdvcud
tachizatgilarla minasibatlarin tanzimlanmasi va tachizat zancirimizds manfi ekoloji va sosial tasirlari
minimuma endirmak magqsadi ila Tachizatcilar G¢iin Davranis Kodeksinin da yazilmasini planlasdiring.

3.4. Korporativ idaraetma

3.4.1. Korporativ idaraetma bayanati

Bakcell Qrupun korporativ idarsetma strukturunun asaslari davamh takmillasdirma G¢ln daima yenilanan
asagidaki korporativ idaraetms sanadlarindan ibaratdir:

Sonadin adi

Magsadi on son qab.uI.
olunma tarixi

Davranis kodeksi

Etika kodeksi

Komitalarin
nizamnamalari

Faaliyyat iizra bonus
siyasati

isci imtiyazlan iizra

siyasat

Miihasibatliq siyasati

Vergi 6danisi siyasati

Qrupun daxilinda, hamcinin tachizatcilar, mistarilar
va digar smakdaslar arasinda diizglin davranis
standartini tasviq etmak va asilamag.

Bltlin vazifalar tzra etik standartlara uygun davranis
talimatlarini tamin etmak t¢ln. Kodeks hamcinin
Direktorlar Surasinin digar amakdaslar va maragli
taraflarla olan minasibatlarini tanzimlayir.

Har bir komits Gzra hamin komitanin magsadi,
salahiyyatlari, tarkibi, gériisma tezliyi, protokollar
Uzra talimatlari va Direktorlar Surasina hesabatliligini
tasvir edan nizamnama.

omakdaslara illik faaliyyat bonuslarinin hesablanmasi
va 6danilmasi Gizra gqayda va talimatlari miayyan
etmak.

9makdaslari mdévcud va vazifalarine uygun imtiyazlar
Uzra malumatlandirmagq ve imtiyazlarin dizgtin tatbiq
olunma prinsiplarini midayyan etmak.

Maliyya hesabatliligi Gzra diizglin daxili nazarat
sistemini tamin edan va mihasibathq praktikasini
idara edan maliyya prinsiplari va siyasatlarini
sanadlasdirmak.

Mdvcud va tatbigolunan vergi ganunlari va talimatlari
ila uygunlugu tamin etmak, vergi risklarini azaltmaq
va biznes qgararlari verarkan samarasizliys yol
vermamak tzra uzunmuiddatli strategiyani tamin
etmak

06/04/2018

2019-cu ilin
sonunadak
yenilanmsali va
gabul edilmali

Dayisir

12/11/2018

08/01/2018

2019-cu ilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmali

30/07/2012
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Nizamnamays asasan, Bakcell Qrupun korporativ idaraolunmasi asagidaki idarsetma organlari tarafindan
hayata kecirilir:

« Istirakgilarin Umumi Yigincagi (“Umumi Yigincaq” béimasina baxin)
. Direktorlar Surasi (“Direktorlar Surasi” b6lmasina baxin)

Bakcell Qrup, samarali va davamli idaraolunmani tamin etmak Gclin har zaman pesakar va tacribali
miitaxassislari calb etmays calisir. idarsetma organlarinin Gizvlsrinin pesakarhigi bize mistarilarimizin va
camiyyatin inamini gazanmaga yol acir.

2018-ci ilda bizim asas istigamatlarimizdan biri korporativ idarsetma mexanizmlarinin harmonizasiyasi
olmusdur ki, bu da 6z névbasinds hayata kegirdiyimiz har bir isin asasinda gicli va etibarl korporativ
idarsetmsa prinsiplarinin durdugunu tamin edir. Uzunmuddatli dsyarin yaradilmasina dastak magsadi ils
effektiv nazarat mexanizmlarinin mévcudlugunu tamin etmak Uclin biz idarsetmsa sistemimizi mitamadi
olaraq yenidan baxisdan kegiririk.

3.4.2. idaraetma prinsiplari va taskilati struktur

Bakcell Qrup 6z madaniyyatinin asas elementi kimi masuliyyatli va effektiv korporativ idarsetmani
dastaklayir va biz gordliyimuiz batin islerin dizgunliyind tamin etmak U¢lin idarsetms strukturumuzu
davamliolarag méhkamlandirmakda israrhyiq. Sonillarda biz faaliyyatimizi daha gevik va saffaf etmak tiglin
daxili inzibati sistemlarimizi va asas biznes proseslarimizi yenidan taskil etmak G¢lin shamiyyatli tadbirlar
gormusik.

2017-ci ilde Bakcell Qrup asasl sakilda restrukturizasiya olunmusdur. Restrukturizasiya garari Qrupun
taskilati strukturunda dayisikliklara va resurslarin daha da optimallasdinimasina gatirib ¢cixarmisdir. Bu
restrukturizasiya sayasinds biz inzibati funksiyalarla bagh xarclari azaltmaga, kadrlardan daha samarali
istifada etmaya, diggatimizi asas mahsullara va mistarilara yénaltmaya nail olmusug.




2018-ci il Uizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

Asagidakitaskilatistrukturkorporatividarsolunmava Qrupunmuassisalariarasindagarsiligliminasibatlarin

vizual tamsilidir.

Umumi Yigincaq

Direktorlar Surasi

Bakcell Qrupun Bas
Icraci Direktoru

3.4.3. Biznes proseslar va hesabatlilq tizra
daxili nazarat

Bu bdlmanin magsadi maragl taraflarimizi Bakcell
Qrupda biznes proseslar va hesabathliq Gzra daxili
nazaratin neca taskil olundugu hagda mslumat ils
tamin etmakdir. Maliyya va geyri-maliyyas hesabatlari
ilo bagl asas proseslara nazarat tadbirlarinin hayata
kecirilmasi tclin effektiv saraitin yaradilmasi, elaca
da talimat va siyasatlara amal olunmasina nazarat
Gcln ayrica Korporativ Siyasatlar va Proseslar
funksiyasi mévcuddur. Bundan alavs, faaliyyatimizi
mustaqil sakilda qgiymatlandiran, sistemlasdirilmis
va qaofil yoxlanislar aparan va naticalari mlvafiq
maslahatlar ila birlikds sahmdarlarimiza
tagdim edan mistaqil daxili audit funksiyasi -

Korporativ Audit va
Uygunluq

yani Korporativ Audit ve Uygunlug bdlmasi da
mo&vcuddur. Korporativ Audit nazarat va idarsetms
proseslarinin giymatlandirilmasi
va tokmillasdiriimasina qarsi sistemli va intizamli
yanasmani tatbiq etmakla Qrupa 6z magsadlarina
nail olmaga kémak edir.

samaraliliyinin

Bakcell Qrupun idarsetma mduhitinin asasinda
taskilati madaniyyat durur. Bizim rahbarliyimiz
amakdaslarimiza va tarafdaslarimiza saffafliq, etika
va dirlstlik dayarlarini catdirmagq tglin faal sakilda
cahsir. Hal-hazirda biz risvatxorlug, isci hiquglar
va iscilar arasinda minasibatlar, korrupsiya va ayri-




BAKCELL QRUP

seckiliya garsi moévgeyimizi sahata edan illik icbari
talimlarin tatbig edilmasini planlasdiririq.

Faaliyyatimizin  saffafigini ve  samaraliliyini
tamin etmak va bitlin formalarda saxtakarhgin
garsisini almagq tc¢ln bir ne¢a nazarat tadbirlarimiz
movcuddur. Daxili idarsetma proseslarimizi asas iki
istigamatds inkisaf etdirir va qururug:

- Hesabathlig Gzra program taminati tasdiq
olundugdan sonra malumatlari bloklayir va
salahiyyatsiz saxslarin malumata cixisini va

dayisma imkanlarini mahdudlasdirir

« ilkin olunmasi,
malumatlarin hesabatlara va sistema daxil
olunmasi, malumatin keyfiyyat va mazmunun
yoxlanmasi tzrs vazifa bolglisl

malumatlarin  tamin hamin

Bundan alavs, yoxlama tadbirlarina catismazhiglarin
aradan qaldinlmasi  va rahbarliya mivafiq
hesabatlarin taqdim olunmasi, prioritet sahslarin
planlasdiriimasi va miayyan edilmasi, layihalarin
giymatlandirilmasi, malumatlarin nazardan
kecirilmasi va monitoringi daxildir.

3.4.4. Umumi Yigincaq

Umumi Yigincaq Bakcell Qrupun ali idarsetma
orqanidir. Nizamnamaya asasan, Umumi Yigincaqg
Qrupun faaliyyatina aid olan masalalar (zra iclas
kecirmak va qararlar gabul etmak hiququna
malikdir. Umumi Yigincagin Milki Macallays va
Nizamnamaya uygun olaraq bir sira miustasna
salahiyyatlari vardir. Umumi Yigincaq maliyya ili
basa catdigdan sonra alti ay middastinda ilda bir
dafadan az olmamagq sarti ila cagirilir.

Sehmdarlar, Umumi Yigincaglarda istirak etmak
hiququ ila alagadar tatbiq olunan ganunlardan alava
olarag sasverma hiquglarini asagidaki moévzular
Gzra hayata kecira bilarlar:

« Nizamnams kapitalinin dayisdirilmasi

« Miuisssisalarin Bas icraci Direktorlarinin tayin
edilmasi va ya vazifadan azad edilmasi

. lllik hesabatlarin tasdiglanmasi

« Direktorlar Surasinin yaradilmasi, sadr va

Gzvlarinin tayin edilmasi va ya vazifadan azad
edilmasi

3.4.5. Direktorlar Surasi

Direktorlar Surasi, Qrupun rahbarliyi Gzra masuliyyat
dasiyir va idars mexanizminin bir hissasi kimi
risklari va imkanlari midtamadi olaraq nazardan
kecirir. Direktorlar Surasi hamgcinin strategiya,
maram, missiya va sirkatin asas dayarlarini yiksak
saviyyads muayyanlasdirmak dc¢cin masuliyyat
dasiyir. Sura Gzvleri, mivafiq tahsil va tacribalari
nazardan kecirildikdan sonra Umumi Yigincag
tarafindan tayin edilir. Hal-hazirda Direktorlar Surasi
dérd Gzvdan ibaratdir va onlarin har biri geyri-icragi
direktordur.

Direktorlar Surasi, Umumi Yigincaglar arasinda
Bas icraci Direktorlarin faaliyyatine nazarat edir.
Maraglarin  togqusmasinin qarsisini almaq Ggdn
Direktorlar Surasinin Gzvlari Bakcell Qrupda eyni
vaxtdadigar vazifalariicraeda bilmazlar, o cimladan
buna Bas i¢raci Direktorun vazifasi da aiddir.

3.4.6. Miifakatlandirma

9dalstli ve dizgin mikafatlandirma kadrlarin
calb olunmasi, motivasiyasi va saxlanmasinda
ahamiyyatli rol oynayir. 9dalatliva saffaf bir sahibkar
olmaq Bakcell Qrupun Kkadrlarin
strategiyasinin markazindadir, buna géra ds biz
ham icracgi, ham da geyri-icraci amakdaslara bonus
va faaliyyatls bagli édanislarin tanzimlanmasi Ggln
Faaliyyat Gzra Bonus Siyasatini gabul etdik.

idarsedilmasi

Bas icraci Direktorun ham sabit amak haqqi, ham
da bonuslari Direktorlar Surasi tarafindan miayyan
edilir. Bas icraci Direktorun mikafatlandiriimasi
korporativ faaliyyat gostaricilarindan asilidir.

Asagidaki sakillarda Bakcell Qrupda tmumi illik
kompensasiya nisbati va standart baslangic amak
haqqinin yerli minimum amak haqgqgina nisbati
taqdim edilmisdir. Kisilar va qgadinlar arasinda
baslangic smsak haqqi farglidir, ¢lnki muisyyan
madani tasavvirlara gora bazi vazifalar, masalan
sUricl vazifasi, yalmz Kkisi namizadlsri, bazi
vazifalar isa, masalan xadima vazifasi, yalniz gadin
namizadlari calb edir. Butln digar geyri-baslangic
vazifalar yalniz faaliyyat asasinda mukafatlandirihir
va qeyri-faaliyyat gostaricilari, masalan cinsiyyat va
yas, nazara alinmir. 2017-ci ilds illik kompensasiya
nisbati Bas icraci Direktor vazifssi liciin maasin
yiksalmasi naticasinda qalxmisdir.
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Cadval 7. Bakcell Qrupda illik kompensasiya nisbati

Qrupun an yiksak maas alan amakdasinin digar
amakdaslarin cami ortalama maasina olan nisbati

Sakil 6. Bakcell Qrupda standart baslangic
maasinin yerli minimum maasa olan

nisbati
7.57 8.08 7.23
5.16
| 3.93 3.73

® Kisi @® Qadin

3.4.7. Komitalor

Asagidaki komitalar mivafiq sahalar Uzra strateji
talimatlari balirlayir va korporativ idarsetmanin
saffafligini tamin edir.

« intizam Komitasi - 2018-ci ilin aprel ayindan
faaliyyat gostaran komita Davranis va Etika
Kodeksinin ehtimal olunan pozuntularinin
nazardan kecirilmasi va arasdirilmasi, hamginin
omak Macallasina uygun olaraqg mivafiq
tadbirlarin goridlmasi Gzra masuliyyat dasiyir.

o AuditKomitasi - 2017-ciildan faaliyyat gdstaran
komita maliyya hesabatlihgina, daxili nazarat
sistemina gora va ilk névbads daxili va xarici
audit funksiyalarinin  hayata kecirilmasinda
idara heyatine dastak gostarmasina goérs
masuliyyat dasiyir.

« Texnologiya Komitasi - 2017-ci ildan faaliyyat
gostaran komita texniki emaliyyatlarin  va
ahamiyyatli texnoloji sarmayalarin  hayata
kecirilmasi, o cimladan, Biznes Strategiyasinin
hayata kecirilmasinda texnologiya E)
innovasiyanin roluna nazarat (zra masuliyyat
dasiyir.

e Sarmaya Komitasi - 2019-cu ilin may ayindan
faaliyyat gostaran komita sarmays portfelinin
idaraedilmasivanazarati,portfelineffektivliyinin
monitoringive sarmays strategiyasinin miayyan
edilmasi Uzra masuliyyat dasiyir.

2016 2017 2018

30.02 76.35 79.48

3.4.8. Etika, soffafliq va anti-korrupsiya

Maragh taraflsrimizin inamini dogrultmagq, hamginin
strategiyamizi hayata kegirmak Ugln idarsetms
strukturumuzun an muhim elementlarindan biri
dirdstlikdir. Korporativ madaniyyatimiz son daraca
aydin bir sakilds tasvir olunmus dayarlar, dizgln
daxili nazarat va uygunlug c¢argivasi asasinda
qurulmusdur. Korrupsiya va risvatxorluga istanilan
sakilda “sifir tolerantliq” yanasmasini tatbiq edir
va hatta ehtimal olunan korrupsiya riski varsa
bela biznes imkanlarindan imtina etmays Ustinlik
veririk.

Davranis Kodeksimiz dayarlarimizi ifade edir va
Bakcell Qrupda har kasin pesakar davranisini tasviq
edir. Bizim Davranis Kodeksinin magsadi Bakcell
Qrup adindan faaliyyat gostaran va ya Bakcell
Qrupu tamsil edan har bir kasin diizglin garar gabul
etmasini tamin etmakdir. Davranis kodeksinda
aydin sakilda geyd olunmusdur ki, amakdaslar va ya
bizim adimizdan faaliyyat gdstaran digar saxslar heg
zaman har hansi bir formada riisvat gabul etmamali
vaya taklif etmamalidirlar. Sanad hamcinin har hansi
haddindan artiq zangin va geyri-zaruri hadiyyalarin
verilmasi va ya alinmasini gadagan edan gostarislari
ds ehtiva edir.

Davranis Kodeksimiza uygunlug macburi talimlar,
risklarin giymatlandirilmasi, mitamadi yoxlamalar,
faaliyyatin  monitoringi va qiymatlandiriimasi,
hamcinin “whistleblowing” prosedurlari vasitssila
tamin olunur. Davranis Kodeksina uygun olmayan
istanilan  pozuntu  hallari  intizam Komitasi
tarafindan arasdirilir. Aparilan arasdirmalar intizam
tadbirlari ila naticalana bilar ki, bunlara isdan azad
olunma va hatta bazan cinayst isi do aiddir. Bels
hadisalar galacakda garsisinin alinmasi va biznes
funksiyalarimizindavamliolaraqtakmillasdirilmasini
tamin etmak Gc¢ln tahlil edilir.

inaniriq ki, diristlik
mohkamlandirilmasi ila yanasi,

madaniyyatinin
dirtstlik il
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bagl hadisalardan sikayat olunmasi va bunlarin
arasdirilmasi G¢din rasmi mexanizm yaradilmaldir.
Hazirda Intizam  Komitasi istintag  organi
funksiyalarini yerina vyetirir va bitin sikayatlar
Komits tarafindan miayyan edilmis gaydada gabul
edilir va nazardan kegirilir. Biz davamh olaraq
oamakdaslarimizi naticalarindan ¢akinmadan har
hansi bir problem barada bizi malumatlandirmaga

cagiririq.

2018-ciilin noyabr ayinda biz etika va antikorrupsiya
prinsiplarinin integrasiyasi va daxili proseslarimizin
takmillasdirilmasi UGg¢ln hartarafli va tafarrlatl

Etika Kodeksinin hazirlanmasi

Etika Kodeksinin tasdiglanmasi va amakdaslara ¢atdiriimasi

Etik Uygunlugun idarsolunmasi (izrs tadqigat va is zamani
oyranmsa

Whistleblowing siyasatinin hazirlanmasi

Whistleblowing siyasatinin tasdiglanmasi ve emakdaslara
catdiriimasi

Maraglarin Togqusmasi siyasatinin hazirlanmasi

Maraglarin Toqqusmasi siyasatinin tasdiglanmasi va
amakdaslara catdiriimasi

Etika va Uygunlugun idarsolunmasi siyasatinin hazirlanmasi

Etika va Uygunlugun idarsolunmasi siyasatinin tasdiglanmasi
va amakdaslara catdiriimasi

Hadiyya Verilmasi va Alinmasi siyasatinin hazirlanmasi

Hadiyya Verilmasi va Alinmasi siyasatinin tasdiglanmasi va
amakdaslara catdirilmasi

Naticalarin va alava siyasatlars ehtiyacin tahlil olunmasi

Etik Uygunlug idarsolunmasinin arasdiriimasi iclin vasitalar

Etik Uygunlug idarsolunmasi vasitalarinin tatbiq olunmasi

metodologiya Uzarinda qurulmus “Saxtakarliq
va Korrupsiyaya Qarsi Sifir Tolerantliq” layihasina
baslamisiqg. Layiha ¢argivasinda biz Etika Kodeksini
tamamlayacaq, maraqglarintoqqusmasi, hadiyyalarin
verilmasi va gabul edilmasi barada bir sira siyasatlar
hazirlayacagiq. Asagidaki sakilda 2020-ci ilin tGiglinc
ribinlin sonunadak tam basa catdirilacaq layihanin
is cadvali va marhalalari taqdim olunmusdur.

Sakil 7. “Saxtakarliq ve Korrupsiyaya Qarsi Sifir Tolerantliq” layihasinin is cadvali

2018 2019 2020

Ill Riib

» Sentyabr 2019 sonu
» Fevral 2019 spnu

Mart 2019 sonu

P Oktyabr 2019 sonu

Sentyabr 2019 sonu

» | Dekabr 2019 sonu

Oktyabr 2019 sonu
Dekabr 2019 sonu

Noyabr 2019 sonu

Dekabr 2019 sonu

Dekabr 2019 sonu

Dekabr 2019 sonu
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3.4.9. Risklarin va Biznes Davamliliginin idaraedilmasi

Telekommunikasiya sanayesinda faaliyyat gostaran miassisalar meqa-trendlars, risklars va sanaye ila bagli
spesifik mévzulari ahata edan qglobal amillara qarsi hassasdirlar. Bakcell Qrup, risklarin miayyan olunmasi
va giymatlendiriimasi Gg¢ln biznesin davamhhginin idara edilmasi mdvhumu ¢argivasinds bir yanasma
tatbiq edir. Biznesin davamhhginin tamin edilmasinin magsadi, normal is faaliyyatinda planlasdiriimamis va
ya prognozlasdirila bilan fasilalars baxmayaraq, biznes davamhhginin effektiv idarsedilmasi vasitasila vacib
biznes funksiyalarinin gorunmasini tamin etmakdir. Risklarin idarsedilmasi ali idarsedici organ tarafindan
dastaklanir va potensial zararlarin tasirlarinin tayin edilmasi, barpa olunma Uzra strategiya va planlarin
qurulmasi, mahsul va xidmatlarin davamliiginin talimlar, texniki xidmat ve nazarat vasitasile hayata
kecirilmasini ehtiva edir.

Har hansi bir hadisanin biznes proseslara, xidmat va ya mahsullara tasirini giymatlandirmak l¢lin asagidaki
mevyarlar diggatla nazardan kecirilir.

« Maliyya tasirlari. 9gar hadisa naticasinda xidmatlarin alcatmaz olmasi sababindan slava xarclar yaranirsa.

o Miistori mamnuniyysati/Niifuza tesirlar. 9gar hadiss naticasinda mustari mamnuniyyatina, nifuza,
ictimai rays, sshmdarlarin, tachizatcilarin va ya dilerlarin loyalligina zarar dayirss.

« Toahliikasizlik tasirlari. ogar hadisa naticasinda xidmatlarin alcatmaz olduguna gors insanlarin saglamligi
va rifahi Gcln tahlika yaranirsa.

« Hiiqugi va ya tanzimlayici tasirlor. 9gar hadiss ganuni, tanzimlayici va muiqgavila 6hdaliklarinin
pozulmasina sabab olursa.

Bu meyarlara asaslanaraq biz risklarin bes asas kateqoriyasini miayyan etdik ki, bu risklari daha sonra
tahlil edir va har biri Gzra mivafig cavab planlari hazirlayirig. Har bir risk yiiksak, orta va ya asagi saviyyada
tasnif olunmusdur va Sakil 8-da gostarildiyi kimi, mivafig cavab planlari tartib edilmisdir.
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Sakil 8. Bakcell Qrupun asas risk qruplari va miivafiq cavab planlari

Cavab plani

« Sabaka infrastrukturunun ahata dairasini va faaliyyatini

P I
> Sabaka aktlylarlndan dayar giiclandirmak
= alds etmak imkaninin ) o
3 sl « Sabaka paylasimini va digar taraflars 6turtlmasi Gzra
faydalari artirmaq
- Kiber tahlikalari vaxth-vaxtinda tayin etmak
Saxsi malumatlarin D ail - | oil tizarind
tahliikasizliyi va gorunmasi « Dayar yaradilmasi Gglin ragamsal glivan tzarinda
. ! R fokuslanmagq
- Uzra yeni trendlari ciddiya 5
3 almamaq « Malumat qorunmasi tizra uygunlug trendlarini izlamak va
= diizgin idars etmak
00
=)
- Ragamsal camiyyati formalasdirmagq ti¢lin tanzimlayici
Yeni bazarlarda tanzimlayici organlarla minasibat qurmagq
mexanizmlarin yetarsizliyi . Tanzimlama mexanizmlarina qarsi gabaqcil va cevik
yanasma tatbiq etmak
Dayisan sanaye . internet (izarindan alava (over-the-top) xidmatlar lizra
ekosistemlarinda yeni rollarin talabati artirmaq tgdin yeni yollarin arasdiriimasi
anlasilmamasi - Yeni inkisaf edan ekosistemlards qabaqcil yer almag
®
E icraolunmani yerina yetirmak » Dlzgun mustari gostaricilarini tahlil etmak
E Uclin yetarsiz faaliyyat « Osas faaliyyat gostaricilarini genislandirmak
™ 6lctimasi . Faaliyyatin idaraolunmasi lizra yeni yanasma tatbiq etmak
o o . . « Daxili amakdashgi va birliyi takmillasdirmak
Taskilati cevikliyi takmillasdirs . ) ] ) o )
bilmamak - MUstari tarafindan tayin olunmus sabaka va IT sistemlarina
kecmak
« Xidmat portfelinin sadalasdirilmasi
N e - MUstariya dastak xidmatlarinin optimallasdiriimasi
o anlamamagqg
2 « “Z” naslinin talablarina cavab yollarinin axtariimasi
a innovasiya {izra yeni « Daha muxtalif istedad hovuzunun dastaklanmasi
istigamatlari tatbiq eda . inkubator tasabbiislarindan istifada olunmasi
bilmamak « Madani diisiinca tarzinin yenilanmasi
o o « Ekoloji va sosial gostaricilar Gzra malumat yigiimasi va
Data |st|fadasm|n.§1rtma5|. hesabatliliq tizra proseslarin takmillasdirilmasi
ila alagadar ekoloji va sosial . ) L 5 .
o T . I“stehlak Vo )flarcle‘mn azaldilmasi t¢lin enerji ssmaraliliyi
= Uzra tasabbdislarin artiriimasi
o
c
g
g Dayanigliliq prinsiplarinin « Ham Qrup daxilinds, ham da xaricinda dayanighliqg tizra
amaliyyatlara va taskilati malumathhgin artiriimasi
madaniyyata inteqrasiya edils . Daxili va xarici maraqli taraflarin calb olunmasi Gizra rasmi
bilmamasi mexanizmin qurulmasi

Yiksak Orta }Asagl
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Biz, xidmat va mahsullarimizin
mustarilarla olan miqavilalara, sanaye
talimatlarina, va iUmumi olaragq,

beynalxalqg metodologiya va standartlara

uygun olaraq tamin olunmasi, hamginin
Qrupun dayar va niifuzunun gorunmasi
Ucdn risklarin idaraolunmasini an
muhtm elementlardan biri hesab edirik.




istifadaya verib. UMTS (3G) sabakasinda muasir innovativ AMR-
WB (Adaptive Multi-Rate Wideband/Coxsaviyyali Tanzimlanan
Genis Zolagl Sifralams) texnologiyasinin tatbiqi vasitasila Bakecell
0z abunacilarini cox yiksak keyfiyyatli danisiqg tacribasi ila tamin
edacak.

Adi zangdan farqgli olarag, “HD Voice” (high definition voice) - sasin
otirma kanallarinin tutumunun optimallasdiriimasi texnologiyasi
sayasinds abunacilar bir-biri ile danisarkan nitgi ¢cox yuksak daqiglikls
esida bilirlar. Bununla yanasi, yeni istifadayas verilmis texr&lo i-0
danisig zamani abunacinin atrafinda olan alava sas-kiyl m
hadda gatirir va digar abunacinin garsi tarafin nitqini daha
saffaf sakilds esitmasini tamin edir. Natica etibarils har iki abunaci
bir-birini eyni otaqda oldugu kimi esidirlar. .
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4. Taraqqi

Bakcell Qrup Ucln dayanigh amaliyyatlar etibarli va funksional sakilds faaliyyat
gostarmak, eyni zamanda mdustarilar, emakdaslar, comiyyat va atraf mihit ila
qarsiligl tasirlari vurgulamaq demakdir.

Qlobal datanin taxminan 90%-i son iki il arzinda yaranmisdir va hal-hazirda global data axininin global
UDM (zra téhfasi diinyada mallarin alisverisindan olan téhfs ils demak olar ki, eynidir. internets bagli ve
tamamila yeni bir migyasda malumat mibadilasi aparan milyonlarla cihaz mshsuldarligin artirilmasi va
xarclarin azaldilmasi Gzra yeni imkanlar yaradir. Bundan alava, stni intellekt va béylk data kimi gabaqcil
texnologiyalar da har il daha da ¢ox sexsi va pesakar hayatlarimiza daxil olur. Bu yeniliklar hayatimizi va
igtisadiyyatlarn inkisaf etdirsa ds, onlarin gatirdiyi tahlikasizlik risklari oldugca shamiyyatlidir. Saxsi
malumatlar diinyanin an dayarli aktivlarindan birina ¢evrilmisdir va naticads kiber-hiicumlar blitiin diinyada
sirkatlara kifayat daracada zarar vurur.

Bakcell Qrup olaraq biz inaniriq ki, ragamsal camiyyat c¢ln kiber tahliikasizlik an fundamental talablardan
birina cevrilmisdir. Busababdan, mistarilarimizin cihazlarinintshlikasizliyinive malumatlarinin gorunmasini
tamin etmak lglin an ciddi tadbirlari hayata kegiririk. 9maliyyatlarimizin davamhhgini gorumaq ve malumat
sizintilarinin garsisini almaq tgln daima infrastrukturumuzu va tahliikasizlik tadbirlarini takmillasdirir,
yenilayir va nazarat altinda saxlayiriq. 2018-ci ildan baslayaraq sistemlarimizda potensial tahllikalari tayin
etmak va mivafiqg tadbirlarin hayata kecirildiyini tamin etmak t¢ln “daxil olma” sinaglarini (“penetration
testing”) tatbiq edirik. Hamginin serverlarimizin bulud platformalarina kegidini baslatmisiq va 2020-ci ilin
sonunadak serverlarimizin aksariyyatinin bulud tGzarindan faaliyyst gostarmasini planlasdiririq.

Malumat Tahliikasizliyi lizra Talimat Kitabcalarimiz iT tahliikasizliyi standartlarinin amaliyyat prosedurlari
Gzra amakdaslarimizi talimatlandirir. Biitiin Bakcell Qrup amakdaslari hamcinin malumat tahlikasizliyi va
datanin gorunmasi Gzra macburi talimlarda istirak etmalidirlar.

2019-cu ilin sonunadak biz malumat tahllikasizliyi tizra global standart olan ISO 27001 sertifikatini alda
etmayi planlasdiririq. inaniriq ki, ciddi tadbirlarimiz va intizamh yanasmamiz malumat tahliikasizliyimizi
daha da giclandiracak, xarici kiber-hGcumlara garsi kegilmaz bir sarhad yaradacaqdir.
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Bizim marketing falsafamiz mdvcud resurslarin yalniz dayar yaradan marketing sarmayalarina yatirilmasini
ehtiva edir. Dayar marketingini tatbiq etmakls, biz istehlakgi Giciin mihim dayar yaradaraq uzunmuddatli
mustariloyalligryaratmaga calisirig. Marketing faaliyyatimiz asagida qeyd olunmus ¢ dayarils idara olunur.

Sokil 9. Bakcell Qrupda dayar marketinqi

listehlakg- '
yonimlii
Dayar
- saffaf Marketingi
| innovativ '
inaniriq ki, asagidaki prinsiplari tatbiq etmakls, biz  2019-cu  ilin  {clinci  ribinin  sonunadak
masuliyyatli marketing izra birinci olmagq iddiamizi  biz  Miistari  Dayarinin  idarsolunmasi  (CVM)

hayata kecirmaya nail olmusug.

« Tohliikasizlik. inaniriq ki, atraf mihit ve ya
camiyyatin saglamhigl Gg¢ln zararli ola bilacak
mahsul va ya xidmatlar (zra mivafiq sakilda
xabardarlig taqdim olunmalidir.

» Diizgiinliikk. Har zaman calisirig ki, mahsul vs
xidmatlarimiz verilan vadlari yerina yetirsin va
reklam etdiklari hayat tarzini tamin etsin.

« Etik giymat siyasati. Hesab edirik ki, stini qithq
yaradaraqg qiymatlari sisirtmak va raqiblarin
faaliyyati Gglin maneslar yaratmaq etik olmayan
marketing davranisidir.

« Miistari maxfiliyinin qorunmasi. Miistarilarimizin
maxfi malumatlarinin gorunmasini Vo

tahllkasizliyini har zaman diggat mearkazinds
saxlayirig.

platformasinin tatbigina baslamagi planlasdiririqg.
Bununla biz mahsullarin bazara c¢ixis muiddatini
azaldacaq, mahsuldarliq va effektivliyi artiracaq
ve kampaniyanin  baslamasindan sonunadak
mdastari dayarinin idaraolunmasi prosesini
takmillasdiracayimizs inaniriq. Bu o demakdir
ki, bltin proses avtomatlasdirilacag va biznes
istifadacilari digar komandalardan asili olmayaraq
mivafiq kampaniyalarn mistaqil sakilda idars eda
bilacaklar. ©sas hadafimiz aktiv abunaci bazasinin
segmentasiyasini hayata kegirarak, istifadacilara
xlsusi takliflar taqdim edarak, universal-kanalli
va bir neca marhalali kampaniyalar basladaraq
va abunacilarin  real-vaxt asasli  360-daracs
izlanilmasini  hayata  kegirarak  galirlarimizin
artinlmasidir. CVM asagidaki funksiyalarn ehtiva
edir:

- Kampaniyalarin idarsolunmasi

« Miassisadaxili ismariclasma

« Maslahat mexanizmi

« Mustarilarin itirilmasi Gzra prognozlar
« Real-zaman asasli takliflarin satisi

« Mustari loyalhiginin idarsolunmasi programi

Funksional olarag CVM funksiyalari ¢ faaliyyst
sahasi - mdustarilarlsa alagalar, mistari tahlili va
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marketing faaliyyatininizlanilmasi tizra saxalanir. Bu
G¢ saha ham daxili, ham da xarici kampaniyalar G¢in
marketing proseslarinin yaradilmasini dastaklayir.

Bakcell Qrup olarag, mdustarilarimizin
ve malumat ehtiyaclarina hérmeatla yanasir va
dayar veririk. Bilirik ki, bu ginln istehlakcilar
hansi formada va hansi név marketing ismariclari

Zzaman

aldiglari barada kifayat gadar selektivdirlar. Bizim
maqgsadimiz mahsul va xidmatlarimizi dizgin
sakilda tamsil etmak, mustarilari organik olaraq calb
etmak va alava xidmatlarimiz Gzra detoksifikasiya
prosesini hayata kecirmakdir.

igtisadi faaliyyatin idarsolunmasi ticiin asas gotiriilen va davamli takmillasdirms tciin daima

enilanan sanadlar asagida geyd olunmusdur.

Sonadin adi

Magsadi

Maliyya hesabathligi tizra dlizglin daxili nazarat
sistemini tamin edan va mihasibatliq praktikasini
idara edan maliyya prinsiplari va siyasatlarini

Miihasibatliq siyasati

sanadlasdirmak.

on son gabul olunma

tarixi

2019-cu ilin
sonunadak
yenilanmali va gabul
edilmali

Mdvcud va tatbiqolunan vergi ganunlari va talimatlar

Vergi 6danisi siyasati

ila uygunlugu tamin etmak, vergi risklarini azaltmaq va
biznes gararlari verarkan samarasizliya yol vermamak

30/07/2012

Uzra uzunmuiddatli strategiyani temin etmak.

4.3.1. Bazann tahlili va biznes seqmenti

Smartfonlarin istifadasinds artim, fiks va mobil
xidmatlarin birlasmasi, ultra-stratli interneta ¢ixis
va muasiryeni texnologiyalar comiyyastinyasamvais
tarzini dayisir, hamcinin kommersiya, ganunvericilik
va sosial sahalarda yeni ¢atinliklar yaradir.

mobil
tzra

mobil
istifadasini

indiyadak
datanin

sabaka operatorlari
tasviqg edarak data
galirlarin 80%-ni teskil edsn xidmatlari diggat
markazinda saxlayirdilar. Lakin, telekommunikasiya
sanayesi asagidaki megqatrendlar Gzra dayisarsk
transformasiyaya ugramaqda davam edir:

- Dayisan sanaye ekosistemlari va raqabat liciin
yeni yollar. Avadanliq, cihazlar, media, mazmun,
mobil alavalar, distribusiya, reklam, &danis
va digar sahads oyungularin daxil olmasi ils
ekosistem ¢oxsaxali olmaga baslayir.

« Mobil internetin davamh artimi. Smartfon vs
plansetlarin istifadasinds artim ils birgs mobil

cihazlar interneta ¢ixis Gglin an siratla inkisaf
edan vasitaya cevrilmisdir.

o Dayiskan istehlak¢i davranisi. Ragamsal
istehlakcilar davranislarini tez-tez dayisdiklari
Gcln galacak goararlarini  prognozlasdirmaq
zamanla daha da c¢atinlssir. Bu giniin bazar
tahlillari sabah Gg¢ln artig minasib olmaya bilsr.
Ragamsal istehlakgilarin secimlari alisverisdan
sosial sabakalarda tadgigat va aylancaya gadar
davamli olaraq dayisir.

« Data trafiki. Geniszolaqgl sabakalarin ham inkisaf
etmis, ham da inkisaf etmakda olan bazarlarda
tatbigi ila simsiz texnologiyalar siratls inkisaf
etmaya davam edir.

Mobil dataya olan talabat smartfonlardanistifadanin
artimi, mdastarilarin daha c¢ox 4G sabakasindan
istifadasi va sosial sabakalarin artimi ila alagadar
olaraq yuksalmays davam edir. Naticada 2012-ci
ildan 2017-ci iledek GUmumi mobil data Gzra trafik
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ortalama illik 76% artmis va névbati dérd il arzinda
48% dahaartacagi gbzlanilir (Analysys Mason, 2018).

Sakil 10. Qlobal mobil data trafikinda artim

701
516
366

242

144 '
73

43
a A
Azarbaycanda kommunikasiya sanayesi eyni

tendensiyani ntimayis etdirir, bela ki, 2017-ci ilda
2015-ci ile nisbatan sas xidmatlarinin payinda
6% azalma, data xidmatlarinin payinda iss 83%
artim misahida olunmusdur. Hal-hazirda hala da
sas xidmatlarinin sanayeds an boylk paya malik
olmasina baxmayaraq (Azarbaycan Respublikasi
Dovlat Statistika Komitasi, 2017), bu tendensiya,
data xidmatlsrindan farqgli olaraq, azalmaga dogru
gedir.

Sakil 11. Azarbaycanda IKT sanayesinda sas va data
xidmatlarinin payi, %

— S3s Xidmatlari
internet xidmatlari

BUtln diinyada mobil operatorlarin garsisinda duran
masaladataxidmatlarinaolanbutalabatinutilizasiya
olunmasidir. Bu ginun istehlakcilari mobil, internet
va televizor xidmatlarindan birlikda istifads etmaya
dstinldk verirlar. Onlarin mazmun va malumata
olan cixisi bir neca il bundan avval mimkin bela
deyildi. Bu isa 6z ndévbasinda insanlarin malumat
mubadilasi, tahsil, saglamliq, maliyya xidmatlari

va digar xidmatlara olan yanasmalarinda ingilaba
sabab olur.

Bakcell Qrup olarag, bu ingilabi tahltiks kimi gérmak
avazing, biz ona uygunlasmaga va amaliyyatlarimiza
tatbiq etmaya calisiriq. Magsadimiz bu ragamsal
transformasiyant Qrupumuzun tarkib hissasina
cevirmakdir. inaniriq ki, smartfonlar,
intellekt, bulud asasli hall yollari va proseslarin
avtomatlasdinimasi kimi yeni texnologiyalar bizs
istehlakcilarla minasibatlar qurmaga, hamcinin
mahsuldarigimizi artirmaga imkan yaradacagq.
Hazirki bazar vaziyyatimizdan va tacriibamizdan
aminik va anlayiriq ki, bu yeni texnologiyalarin an
dizgun tatbigina nail olmaq U¢tn digar operatorlar,
internet tachizatcilar, IT taskilatlari va startaplarla
amakdaslig etmsaliyik. Bu sababdan, biz davaml
olarag Huawei, Nokia va Ericson kimi sanaye
nahanglari ila emakdasliq edir, malumat va bilik
mubadilasindan faydalaniriq.

suni

4.3.2. Maliyys géstaricilari

Son iller arzinde  Azarbaycanda ragamsal
kommunikasiya (zra lidera cevrilmak magsadina
nail olmaq istigamatinda ahamiyyatli daracada
iralilamisik. ©n muhdm dayisikliklardan  biri
2017-ci ilds struktur azaltmag va
mahsuldarligiartirmaq magsadila Qrupdairimiqyasli
restrukturizasiyanin hayata kecirilmasi olmusdur
ki, naticade Qrup olarag asas hadafimiz organik
inkisaf, innovasiya va davamli tskmillasdirma
naticasinde manfaat artimina fokuslanmisdir. Bu
restrukturizasiyanin naticasi olaraq 2017-ci ildan
etibaran bitln faaliyyat gostaricilarimizds misbat
artim masahida olunmusdur.

xarclari

2017-ci ilds galir gostsricimiz taxminan 10%,
amaliyyat manfaatimiz isa taxminan 78% artim
gostarmisdir, bu isa 6z novbasinds ©ncaki ilin
kifayat gadar c¢atin oldugunu nazara alaraq
alamatdar bir nailiyyatdir. Biz bu misbat artimin
ugurla  hayata kecirdiyimiz  restrukturizasiya
sababi ila bas verdiyina inaniriq, ¢cinki naticada
satis ve mahsuldarliq gostaricilarimizi artirmaga
va amaliyyatlarimiza dayar gatmayan funksiyalari
ixtisar etmaya nail oldug.

Diggatimizi kommersiya faaliyyatimizda
camlamakla mustarilarimiza mustasna xidmat
gostara bilirik ve blnin naticasinds ham galirimizi
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artinir, ham da camiyyats fayda gatiririk. Biznes modelimizin biitlin aspektlarini takmillasdirmak imkani
ila yanasi bu, hamgcinin biza pul vasaitlarinin axinini artirmaga, yenidan sarmayalar etmays va sshmdarlar
Gcin galirlilik gostaricilarini yiksaltmays sarait yaradir.

Cadval 8. Bakcell Qrupun manfaatlilik géstaricilari

I 2015 2016 ploly 2018

omaliyyat manfaati marjasi 23% 21% 9% 14% 18%

Qoyulmus kapital tizra galir (ROE) 44% 21% 15% 20% 19%

2016-ci ilds igtisadi yavaslama tak Bakcell Qrupda deyil, bitlin Azarbaycanda hiss olundu. 2016 6lkamiz
tictin ¢atin il idi, bela ki, UDM 3.4% azalmis (qeyri-neft UDM 5.6% azalmis), inflyasiya isa 12.4% olmusdur
(Azarbaycan Respublikasi Dévlat Statistika Komitasi, 2016). Asagidaki sakilda Azarbaycanda iKT sanayesinin
UDM (izra tohfasi gostarilmisdir. Qrafikdan goriindiiyl kimi 2016-ci il yalniz bizim Qrupumuz deyil, bitin
sanaye U¢ln bdhran ili olmusdur.

Sakil 12. Azarbaycanda iKT sanayesinin UDM iizra téhfasi, min manatla

olava dayar

Son iki il arzinda likvidlik vaziyyatimiz da miisbat tarafa dayisilmis, 2016-ci ila nisbatan 2017-ci ilda 209%
artmisdir.

Cadval 9. Bakcell-in likvidlik géstaricilari

2014 2015 2016 2017 2018
1.36 1.18

Cari amsal 0.71 0.84 0.65

Likvidlik amsah 0.47 0.57 0.36 0.91 0.84
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Biz ahata dairamizi genislandirmak, etibarhligimizi artirmaq ve data stratini giclandirmak Ggldn davaml
olaraq sabaka infrastrukturumuza sarmayalar edirik. Azarbaycanin an stratli mobil interneti kimi taninmagq
zahmatimizin va Qrupumuzu takmillssdirmak yolunda atdigimiz addimlarin naticasidir. Tutdugumuz bu
movge sayasinds mistarilerimize mistasna xidmatlar taqdim eda bilirik, bels ki, 2018-ci ilda zanglarin
kasilmasi gostaricisi 0.19%, sas xidmatlarina ¢ixis isa 99% olmusdur.

Anlayiriq ki, galacak faaliyyatimiza data va sas lzrs yeni xidmatlarin taqdim olunmasi kimi bir cox amil
tasir gostara bilar. Galacak galir va manfastliliyimiza tasir gostaracak amillar sirasina iss Azarbaycanda
telekommunikasiya bazarinin inkisaf potensial, ganunvericilik dayisikliklari, yeni mahsul va xidmatlarin
startap xarclari, yiksak dayara malik olan mustarilarimizi saxlamaq qgabiliyyati va yeni texnologiyalardan
istifads edarak xidmatlarimizdan istifadani artirmaq qabiliyyati aid edila bilsr.

Azarbaycanin an gabaqcil kommunikasiya xidmatlari tachizatgilarindan biri olaraq, biz 6z mévqgeyimizi
sadaca baglanti vasitacisi olmaqda gérmiiriik. iddialarimizdan bazilari innovasiyani Azarbaycan bazarina
gatirmak va mdévcud texnoloji infrastrukturun transformasiyasini innovasiya tatbiq etmak magsadila daha
da slratlandirmakdir. Biz an muasir texnologiyalar tzra tadqiqgatlar aparir, asyalarin interneti (IoT), slni
intellekt, hamcinin virtual va bélinmus reallig texnologiyalari Gzra giymatlandirmalar apaririq. Mévzu tzrs
ekspertlarimiz yeni mahsullarin hazirlanmasi Gg¢in potensial sahalari tayin etmak va mdvcud sistemlari
takmillasdirmak Gc¢lin davamli olaraq bazar trendlarini arasdirir va nazarat altinda saxlayirlar. Biz hamcinin
bdylk kommunikasiya tachizatgilar ils amakdashq edir, an son ragamsal texnologiyalarin tatbiqi tzrs
bitln global tacriibalari tadqiq edirik. Texnoloji transformasiya strategiyamiz an son sanaye trendlari ils
saslasir va meydana ¢ixan biznes talablari ila uygunlasdirilir.

Bununla barabar geyd etmak istardik ki, galacayin sadaca innovativ mévhumlardan ibarat oldugunu
distinmarik. inanirq ki, galacak - xidmatlarin taqdim olunmasina qarsi daha dolgun yanagma va miirakkab
multimedia ekosistemlarinin inteqrasiyasini talab edacak. Bu sababdan biz hal-hazirda telekommunikasiya
aktivlarindan istifada edarak innovasiyani tasviqg edan, sanays ekosistemlarini birlasdiran va istehlakgi
davranisinda dayisikliklari siratlandiran “Agill Realizasiya” strategiyasini tatbiq etmaya ¢alisirg.

Cadval 10. Bakcell Qrupun “Agilli Realizasiya” strategiyasi

« Aciq ekosistemlar va sanaye standartlarinin yaradilmasi ti¢lin
partnyorlarla emakdasliq etmak

Ekosistemin integrasiyasi L ' 5 L
« Mustarilar va icmalar arasinda malumathhgin artirilmasi tgiin

ittifaglarin qurulmasi va inkisaf etdirilmasi

. istehlakci davranisi tizra analitika ve modellasdirmanin inkisaf
Miistari analitikasi etdirilmasi
« Mustarilara xisusi takliflarin va maslahat xidmatlarinin verilmasi

- Mixtalif maraqli taraflarin istirak eda bilacayi platformalarin

Platformalarin yaradilmasi o : .
yaradilmasi va yeni xidmatlarin tasvig olunmasi

Korporativ strategiyamizin asas hadafi texnoloji innovasiya va amaliyyatlarin takmillasdirilmasi vasitasila
Qrupumuzun dayanigh inkisafi olaraq galir. 9sas iddiamiz iss maraql taraflar ile masuliyyatli va dayanigl
davranis Gizarinda qurulmus qarsihgli minasibatlar yaradaraq va an cox ehtiyac duyulan xidmatlarimiza ¢ixisi
takmillasdirarak Azarbaycanda baglanti va internet xidmatlari Gzra an gabaqcil tachizatgiya cevrilmakdir.
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4.4.1. Enerji va iqlim dayisikliyi

insan tarafindan yaradilan istixana effekti yaradan qazlarin (IEYQ) iglim dayisikliyina tasir géstardiyi va
naticads qglobal hava temperaturunun artmasi artiq siibut olunmusdur. informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalari (IKT) sanayesinin mumi karbon gazi emissiyalarinda payi kifayat gadar boyiikdiir, clinki
transiver stansiyalari va soyuducu sistemlar ti¢clin boyiik migdarda elektrik enerjisi istifada olunur. Hamgcinin
abunacilarin sayi artdigca da enerji istehlaki artmagda davam edir. Qlobal Elektron Dayanighhgi Tesabbusu
ehtimal edir ki, 2020-ci iladak mobil rabita sanayesi qlobal iKT emissiyalarinin 51%-ni taskil edacak (GSMA,
2018). Bu o demakdir ki, kommunikasiyalar sanayesinda faaliyyat gdstaran taskilatlar va sirkatlar yeniliklari
dastaklamakls va resurs tachizatini tamin etmakla iglim dayisikliyina olan tasirlarini azaltmagq tglin dizgln
strategiyalar qurmahdirlar.

Bakcell Qrup olaraq biz inanirig ki, regamsal inqilab va straf muhitin mihafizasi bir-birina zidd deyil.
informasiya ve kommunikasiya texnologiyalari yasil enerji manbalarindan, daha dayanigliisitma va soyutma
sistemlarindan istifads olunmasina, hamginin onlayn konfranslar, onlayn tahsil va digar reqamsal vasitalarin
taqdim olunmasina takan verarak atraf mihits olan manfi tasirlari azaltmaqgda mihim rol oynayir.

Anlayirig ki, inkisafimizin naticasi olaraq atraf mihita daya bilacak manfi tasirlarin qarsisini almaq bizim
asas masuliyyatlarimizdan biridir. IEYQ emissiyalarinin bdyiik hissasi sabakamizda istifads olunan enerji
istehlakindan amsala galir. Bu sababdan sabskamizds irimigyash enerjiya ganaat tadbirlarinin taqdim
olunmasi asas hadaflarimizdan biridir. Biz hamginin inaniriq ki, enerjiya ganaat tadbirlari sadaca karbon
emissiyalarini deyil, hamcinin bizim xarclerimizi azaldacaq, risklarimizi daha dizgin idara etmays vo
nifuzumuzu gliclandirmaya takan veracakdir.
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Cadval 11. Manbalar iizra enerji istehlaki

2016 2017 2018

Elektrik enerjisi, kVts n/a 44,690,016 46,370,184

Dizel va benzin, litr 713,770.40 623,457.80 503,342.70

Cadval 12. Enerji intensivliyi amsallari

2016 2017 2018

istifadaci iizra enerji intensivliyi n/a 15.37 16.03

omakdaslar lizra enerji intensivliyi n/a 312,517.59 353,970.87

Hal-hazirda Sahs 1 va Sahs 2 karbon emissiyalarimizin élgtilmasini takmillasdirmak Gzrs tadbirlar gorsak
da, Saha 3 emissiyalarimizi hals délgmirik. Bu, qarsimizda duran ¢atinliklardan biridir, ¢linki sabaka
aktivlarimizin insasi, idarsedilmasi va texniki xidmati Gglinci taraf sirkat tarafindan hayata kegirilir. Enerji
istehlakimizin béyik hissasinin baza stansiyalarin payina disdiyl Ggtin ehtimallarimiziisladilan avadanhgin
texniki imkanlari va istehlak hagda malumatlarimiz ils asaslandirdiq. Beynalxalq Enerji Agentliyinin 2018-ci
il cevirma amsallarina istinad edarak asagida taqdim olunmus ilkin naticalari alds etdik.

Cadval 13. Bakcell Qrupda IEYQ emissiyalari

2016 2017 2018

Saha 1 iEYQ emissiyalari (CO,ekv ton) n/a 27,707.81 28,749.51

Saha 2 IEYQ emissiyalari (CO,ekv ton) 1,795.85 1,568.62 1,266.41

Saha 2 IEYQ emissiyalari amsal,

e . 0.00061 0.00054 0.00044
istifadaci lGizra

Galacak tadbirlarimiz atraf muhita olan tasirlarimizi dizgln bir sakilde miayyan etmak lclin ekoloji
faaliyyatimiza olan yanasmamizi takmillasdirmak va inkisaf etdirmak atrafinda qurulacaqdir. Enerjidan
gonasatla istifads va emissiyalarimizin azaldilmasi bizim Gclin prioritet masals olaraqg galir. Biz hamginin
alternativ enerji manbalarindan istifadani ds arasdirmaga davam edirik.

4.4.2. Suyun va tullantilarin idaraedilmasi

9msliyyatlarimizin va tachizat zancirimizin atraf mihits va saglamhga olan manfi tasirlarini azaltmagq Ggln
tabii resurslardan daha masuliyyatli istifads etmaya va tullantilarimizi davamli olaraq azaltmaga calisiriqg.
Bu faaliyyatimizi ekologiya Gizra ganunvericiliyi rahbar tutaraq hayata keciririk va hesabat dévri arzinds
ekoloji ganunlarla uygunsuzlug hallari bas vermamisdir.

Hesabat dévrinda icmali su istehlaki Uzra gostaricilar asagidaki cadvalda tagdim olunmusdur.

Cadval 14. Bakcell Qrupda su istehlaki

2016 2017 2018

icmali su istehlaki, litr 34,370 10,415 2,096

Anlayiriq ki, dayanigh inkisafin amaliyyatlarimiza daha dolgun inteqrasiyasi lUclin resurslardan istifada
va tullantilarin idarsedilmasi proseslarimizi beynalxalg standartlarin talablari ile uygunlasdirmalyiq. Bu
sababdan biz hal hazirda ISO 14001 9traf Miihitin idarsedilmasi (EMS) sertifikatini almaq prosesindayik
va prosesin 2019-cu ilin sonunadak bitacayini goézlayirik. Galacak hesabatlarimiz su ve tullantilarin
idarsedilmasi Gizra daha ¢cox malumat taqdim edacakdir.




Baglantida
innovasiya ila daha
yaxsi galacaya...

Azarbaycanin an suratli mobil soabakasi

2018-ci ilda Bakcell “Azarbaycanin an stratli mobil sabakasi” adina layiq
gorulub.

Biz 2018-ciilin I va Il riibl Gzra nifuzlu “On slratli mobil sabaka Uzra
Speedtest mikafati”’nin galibi oldug. Bu mikafat bidtin dinyada taninmis
“Ookla” sirkati tarafindan Bakcell-a Azarbaycan Respublikasi arazisinda an
sdratli mobil internet xidmatlarinin gostarilmasina goéra taqdim edilib.

Sinag muddati arzinda “Ookla” sirkati 6lkada an slratli mobil sabakani
muayyan etmak maqgsadile Azarbaycanin bidtin mobil operatorlarinin
abunacilari tarafindan iOS va Android platformalarinda ¢calisan cihazlardan
“Speedtest” mobil alavasi vasitasila hayata kecirilmis sinaglari miqgayisa
edib. Naticalara asasan, Bakcell sabakasi bitlin dl¢tlan kateqoriyalar

Uzra an yiksak “Speedtest” ballarini toplayib. Bununla da tasdiq edilib

ki, Bakcell sabakasi dlkads an yiksak orta yuklamas strati va an asagi
gecikma muddatina (latency time) malikdir. Mobil sabakalarin sinaqg va tahlili
sahasinda didnyanin an ntfuzlu qurumu tarafindan toplanmis bu malumat
Azarbaycandaki istifadacilarin 18,000 ayri-ayri unikal cihaz vasitasila
hayata kecirilmis 80,000 sinaq (Speedtest platformasi (izarindan) asasinda
formalasib.
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5. Comiyyat

insan resurslarinin idarsolunmasi (iclin asas gotirilan va davamli takmillasdirma Gglin daima
yenilanan sanadlar asagida qeyd olunmusdur.

Sanadin adi

Magsadi on son qab.ul.
olunma tarixi

Davranis kodeksi

Etika kodeksi

Faaliyyat iizra bonus
siyasati

isci imtiyazlan iizra
siyasat

isdoan azadolunma iizra
siyasat

Tahsil va inkisaf lizra
siyasat

Faaliyyatin idaraedilmasi
va inkisafi lizra siyasat

Mazuniyyat siyasati

Yeni isa qabul
olunanlarin geydiyyati
proseduru

Sikayat lizra siyasat

isagotiiriilma siyasati

Qrupun daxilinda, hamcinin tachizatcilar, mistarilar
va digar smakdaslar arasinda diizglin davranis
standartini tasvig etmak va asilamagqg.

Bltilin vazifalar Uizra etik standartlara uygun
davranis talimatlarini tamin etmak Gclin. Kodeks
hamcinin Direktorlar Surasinin digar amakdaslar va
maragl taraflarls olan minasibatlarini tanzimlayir.

omakdaslara illik faaliyyat bonuslarinin
hesablanmasi va 6danilmasi lizra gayda va
talimatlari miayyan etmak.

9makdaslari mévcud va vazifalarina uygun
imtiyazlar Gzrs malumatlandirmaq va imtiyazlarin
dizgin tatbig olunma prinsiplarini miayyan etmak.

Omakdaslarin isdan azadolunma va isin tahvil
verilmasi prosesini tanzimlamak.

omakdaslarin inkisaf va talimlar tizra ehtiyaclarinin
tayin olunmasi va hayata kecirilmasi Gizra gaydalarin
sanadlasdirilmasi.

il arzinde smakdaslarin faaliyyatinin diizgiin
planlasdiriimasi va él¢ilmasi va idarsedilmasi Gzra
talimatlarin sanadlasdirilmasi.

Muxtalif név mazuniyyatlarin gétirtlmasi, icazasi,
pesa xastaliklari va Azarbaycan Respublikasinin
omak Macallasina uygun hayata kecirilmasini tamin
etmak.

Yeni isa gabul olunan iscilarin Azarbaycan
Respublikasinin omak Macallasina uygun
geydiyyatdan kegcmasini tamin etmak.

omakdaslarin sikayatlarini taqdim eda
bilacaklari va sikayatlarin dizgin sakilda hall
olunacagi mexanizmin qurulmasi Gzra talimatlari
sanadlasdirmak.

BiUtlin isagotirms proseslari Gzra strukturlasdiriimis
va davamli proseslarin tatbiq olundugunu tamin
etmak.

06/04/2018

2019-cuilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmali

12/11/2018

08/01/2018

2020-ci ilin sonuna-
dak yenilanmali va
gabul edilmsali

30/07/2018

21/11/2018

2020-ci ilin sonuna-
dak yenilanmali va
gabul edilmsali

26/07/2019

2020-ci ilin sonuna-
dak yenilanmali va
gabul edilmali

2020-ci ilin sonuna-
dak yenilanmali va
gabul edilmsali
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Sanadin adi

(VELEEL]

on son gabul
olunma tarixi

Narkotik va spirtli ickilar
iizra siyasat

Tibbi miiayina siyasati

Overtaym iizra siyasat

Ardicilhq planlasdiriimasi
iizra siyasat

Korporativ dress-kod

Yolasalma siyasati

Narkotik va spirtli ickilarin istifadasina dair
standartlari tamin etmak, Qrupun va amakdaslarin
masuliyyatlarini va standartlarin pozulmasi
hallarinda téhmat prosedurlarini tayin etmak.

omakdaslarin tibbi miayinadan ke¢cmalari tizra
talimatlari sanadlasdirmak.

Overtaym saatlarin sanadlasdirilmasi va
tanzimlanmasi.

Namizadlari Sirkatin mihidm vazifalarina hazirlamaq
va tayin etmak Ucln Ardicillig planlasdirilmasi Gzra
prosedurlarin va talimatlarin miayyan edilmasi.

Pesakar biznes muhiti yaratmaq tGc¢tin amakdaslari
korporativ dress-kod Uzrs talimatlandirmagq.

Sirkatin xarclarini garsiladigi taqgdirds isdan ¢ixan
amakdaslarin yolasalma tadbirlarinin taskilati Gzra
gaydalari sanadlasdirmak.

5.1. Masuliyyatli isagotiiran

5.1.1. insan kapitalinin idaraedilmasi va

inkisafi

2019-cuilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmsali

2019-cuilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmali

2019-cuilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmsali

2019-cu ilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmali

2019-cu ilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmsali

2019-cu ilin
sonunadak
yenilanmali va
gabul edilmsali

Bakcell Qrup olarag an cox giymatlandirdiyimiz
element amakdaslarimizin  Qrupumuza olan
baglilig va masuliyyatidir ki, mahz bu keyfiyyatlar
asasinda biz bu giin nimayis etdirdiyimiz inkisaf
saviyyasine nail olmusug. o©makdaslarimizdan
gozlantimiz har zaman va istanilan sartler altinda
- 6z davranislarinda, digarleri ile minasibatlards,
mustari va tachizatcilarla is asnasinda - bizim

[

s .. Innovasiya

Isci qlivvasini .
vasitasila

calb et, saxlava .

. an yaxsli IR

havaslandir " . .
xidmatlarini
tatbiq et

amakdasimizin atdigr addim - vazifasindan va ya
titulundan asili olmayaraq - bizim nifuzumuza tasir
gostara bilar va bu sababdan pesakar davranisin har
zaman zaruri oldugunu vurgulayiriq.

Yeni tortib etdiyimiz va galacak istigamatimizi
balirlayan insan resurslarinin idarsedilmasi (zra
strateji carcivamiz asagida taqdim olunmusdur.

o

iR departamentini
Strateji Partnyor
olaraq inkisaf etdir

iR amaliyyatlar
iizra an yiiksak
naticalara nail ol
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Strateji ¢arcivamiz faaliyyatimiza tasir godstaran
mixtalif daxili ve xarici amillar, Umumi
strategiyamiz, missiya ve maramimiz, dayarlarimiz,
kadrlarin idarsedilmasi Uzra strategiyamiz va isgi
quivvasinintahliliasasinda qurulmusdur. Magsadimiz
amakdaslarimiz ils daha dayanigh minasibatlarin
qurulmasi, kadr axminin qarsisinin alinmasi va
iscilarimiz tG¢ln tam saffaf dayar yaradilmasidir.

Sakil 13. @makdaslarin sayi, cins lizra

779
585
. 405
® Kisi
Sakil 14. @makdaslarin sayi, yas lizra
395

230

A

@ 30-danasagi

linsan Resurslarinin idarsedilmasi tizra informasiya Sistemi

30-50 arasl

Hal-hazirdasnyaxsiinsanresurslarininidaraedilmasi
Gzra malumat sistemi olan HRMIS? tatbiq edir va
galacakda Oracle tarafinden taqdim olunan bulud
asasli yeni versiya olan Fusion sistemina kecid
etmayi planlasdiririq.

tzra

iSCi

Asagidaki cadvallar cins va vyas

demografiyamizi taqdim edir.

525

796
l 542

@® Qadin

413
43 . 57

® 50-dan yuxari
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Asagidaki sakilda cins Gzra is¢i kateqoriyalarimiz taqdim olunmusdur.

Sakil 15. Bakcell Qrupun isci kateqoriyalari, cins lizra

|

@ Rahbarlik Mitaxassislar
® Texniki Digar

Yuxaridaki grafikdan da gériindlyd kimi, hal-hazirda Qrupumuzda rahbar saviyyada gadin amakdaslarin
sayi azliq taskil edir. Bu bizim garsimizda duran masalalardan biridir va galacakds rahbar saviyyads gadin
amakdaslarin sayimni artirmaq tgln bir ne¢s tasabbilsa imza atmagi disinirik.

Hamginin 6lkamizds ganclarin tahsil va pesakar inkisafini daima diggat markazinda saxlayir, ganc
mutaxassislar arasinda issizlik faizinin azalmasina har zaman téhfs vermayas calisirig. “Smart Start” tacriiba
programimiz vasitasila 18 yasdan 25 yasadak talaba va mazunlari calb edir, onlar arasinda iddiali va istedadl
ganclar Gc¢lin Qrupumuzda praktiki talimlar kegmak, biznes etikasi va karyera inkisafi Uizra talimlards
istirak etmak, Bakcell Qrupda pesakar hayat ils yaxindan tanis olmaq imkani taqdim edirik. 9n yaxsi natica
gostaran istirakgilara programi bitirdikdan sonra is taklif olunur.

Asagidaki cadvalds hesabat dévrinda isa gotirilan va isdan azad olunan amakdaslarin statistikasi taqdim
olunmusdur.

Cadval 15. isa gétiiriilan va isdan azad olunan amakdaslara dair statistik malumatlar, cins iizra

isa gotiiriilan 15 11 26 17 189 35

isdan azad olunan 76 23 291 306 138 60

Cadval 16. isa gétiiriilan va isdan azad olunan amakdaslara dair statistik malumatlar, yas iizra

50 [30-50] s0< | <30 [s0-50] 50¢ | <30 [30-50] s0c_
isa gotiiriilan 14 10 2 22 21 0 48 174 2

isdan azad olunan 38 54 7 131 446 20 3 163 1

Cadval 17. isci dévriyyasi amsali, %

2016 2017 2018

isci dovriyyasi amsal 14.2% 9.6% 16.2%
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insan resurslarinin idarsedilmasi tizra diggat markazinds saxladigimiz asas masalalardan biri da faaliyyatin
giymatlandirilmasina va personalin inkisaf etdirilmasina yanasmadir. Faaliyyat Gzra mitamadi ray
vermakla, tez-tez karyera inkisafi Gzra muizakiralar aparmagla, faaliyyati dizglin qiymatlandirmakla va
hadaflar tayin etmakla biz amakdaslarimiza uzunmiddatli ugurlara nail olmagq tg¢tin daima kémak edirik.
Korporativ strategiya va illik hadaflarimiz asas gotirilarak asas faaliyyst géstaricilari har bir is¢i Ggln vazifs
talimatlarindan asili olarag muayyan edilir. Asagida geyd olunmus dérd meyar tzra iscilar birbasa rahbarlari

tarafindan illik faaliyyat giymatlandirmasi ila tamin olunurlar:

Masuliyyat - an mihim massalalara diqqgat yetirmak

va naticalara nail olmaq t¢ilin dizgln davranis
strategiyasi qurmaq bacariginin tayin olunmasi

Motivasiya - is Uizra 6hdsliklarin va yeni tapsiriglarin
aminlikla yerina yetirilmasi bacariginin tayin
olunmasi

Bakcell Qrup olaraq biz inaniriq ki, amakdaslarimizin
inkisaf magqgsadlarine catmasina takan vermak va
taskilati ehtiyaclarin 6danmasi G¢ln onlarin liderlik
keyfiyyatlarini inkisaf etdirmak zaruridir. iscilarimizi
prioritet olaraq gérdiyimduz Ggln onlara ssrmays
yatirmaga va yeni ragamsal hayatin ¢atinliklarini
birlikde asmaqg Ug¢ln onlara yeni bacariglara
yiyalanmak Gclin muxtalif vasitalar tagdim etmaya
davam edacayik.

5.1.2. Miixtaliflik va inkliizivlik

Bakcell Qrup olaraq biz inanirig ki, biznesimizin
uguru va dayanighhgr dcin mixtaliflik va inklizivliyi
anlamaq va tatbiq etmak zaruridir. is yerinda
barabarlik va mixtaliflik prinsiplarina sadiq galaraq
cinsindan, darisinin rangindan, aila vaziyyatindan,
irgindan,
dinindan, alilliyindan, yasindan va ya isina aid
olmayan mahkumlug statusundan asili olmayaraq
har kasa barabar imkanlar taqdim edirik. Har zaman
amin olmaga cahlsiriq ki, masgullug dévri arzinds
ds bu sabablar lzra istanilan bir saxsa narahatlq
yaradacagq sartlar va ya talablar goyulmasin.

milliyatindsn va etnik mansayindan,

Enerji - iscilarin fasilasiz va maneasiz mahsuldar
islamak, eyni anda bir neca tapsirgi yerina
yetirmak va enerji saviyyalarini qisa middatda
barpa etmak bacariginin tayin olunmasi

Bilik - qoyulan hadaflarin yerina yetirilmasi Gcln
dlzginlik, dagiqlik, keyfiyyat, stirat va tacriibanin
tayin olunmasi

2017-ci ilde Azarbaycanda Britaniya Safirliyi ila
birga British Council tarafindan taskil olunan
ve Azarbaycanda slilliyi olan insanlar Gg¢dn is
imkanlarinin yaradilmasi Gizra konfransi dastakladik.
Bu layiha Baki saharinda yasayan va alilliyi olan
insanlarin is tapmaq imkanlarinin artirilmasina
yénalmisdir ve istirake¢ilar ingilis dili, kompduter
biliklari va {nsiyyat bacariglarinin inkisafi {zra
muxtalif kurslar kegmisdirlar.

Biz tak Qrupumuzda deyil, bttlin camiyyatda
muxtaliflik va inkltzivliyi dastaklayirik. Bu sababdan
eyni ilin avvalinda Sosial va Psixoloji Tadris Markazi
(SPTM) ila birlikda ahalinin hassas qruplarinin
sosial sahibkarhq bacariglarinin artinlmasi Ggdn
internet-portalin yaradilmasina yénalmis yeni sosial
layihanin baslanmasini elan etdik. Layihanin asas
maqsadi aztaminatl saxslara sahibkarlq va praktiki
bacariglarini inkisaf etdirmakla yeni imkanlarin
yaradilmasidir.

Asagidaki cadvalds Bakcell Qrupda hassas qrup
ndmayandalarinin say! gostarilmisdir.

Cadval 18. Xiisusi qaygiya ehtiyaci olan gruplar lizra amakdaslarin say?

L las

Olilliyi olan
Macburi kockiin 12
Miihariba veterani 3

22018-ci ilda miisahida olunan kaskin artimin sababi éncaki illar AzerTelecom va digar miiassisalar tizra malumatin toplanmamasidir.

016 2017 2018
6 2 32

1 42
0 3
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Qurur hissi ile vurgulaya bilarik ki, hesabat dévrinds Bakcell Qrupda he¢ bir ayri-seckilik insidenti bas
vermamisdir.

Daha inkltziv camiyyatin formalasmasi tG¢lin mixtaliflik va inkllzivlik mévhumlarini tatbiq etmays davam
edacak va galacak hesabatlarimizda nailiyyatlerimiz hagda maragl taraflarimiz ils bir daha bélisacayik.

5.1.3 Qadinlar ti¢iin imkanlar

Gender barabarliyi ham diinya saviyyasinds, ham da bizim camiyyatimizds mdévcud olan muhim
masalalardan biridir. Bu masala sadaca ayrica saxslarin hayatina tasir etmir, hamcinin Gtmumi iqgtisadi
inkisafiyavasladir va camiyyatin rifahina manfi tasir gostarir. Bakcell Qrup olaraq biz inaniriq ki, yoxsullugun
garsisinin alinmasinin va inkisafa takan verilmasinin an diizglin yolu gadinlar ticlin mistagil sakilda faaliyyat
gostarmak imkanlari yaradan tasabbuislar hayata kegirmakdir. Bu tasabbislar tahsil va masgullug atrafinda
tartib olunur va hayata kegirilir.

Asagidaki ragamlar Bakcell Qrupda son Ug il arzinds qadin amakdaslarinin payini tagdim edir. Qadinlar
isa gotirmak, onlara inkisaf Gg¢ln imkanlar taqdim etmak va tmumiyyatla ayri-secgkiliya garsi méhkam
maovqgeyi olan bir tagkilat kimi taninmaqgdan qirur duyurug.

Sakil 16. Hesabat dovriinda qadin va kisi amakdaslarin payi, %

[ ) [ ]
A 4 A 4
59% 60%
2016 2017

2018

Hamc¢inin hesabat dévriinda Qrup xaricinda qadinlarin mistaqilliyinin inkisaf etdirilmasi yoniinda bir ne¢a
tasabbiisa baslamisig. Bels tasabbiislardan biri BMT-nin inkisaf Programi ils amakdasliq ¢arcivasinda
Sabirabad va Salyan rayonlarinda gadinlarin sosial inkisafini tasvig etmak va takan vermak magsadi ila
hayata kecirilmisdir. Tasabblislin asas faaliyyat istigamatlari gadinlar arasinda Unsiyyat sabakasini
artirmaq Ggln onlayn platformanin yaradilmasi, gadinlarin is axtarmaq bacariglarinin artiriimasi va 6z kigik
bizneslarini qurmaq tciin mixtalif talimlarin kecilmasidir. istirakcilar biznes planlarin yazilmasi, onlayn
biznesin qurulmasi, fundamental miihasibatliq va IT biliklari va s. izra onlayn kurslarin va vebinarlarin
kecirildiyi onlayn platformaya ¢ixis ila tamin olunurlar.
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Biz davamli olarag ham Qrup daxilinda, ham da
xaricinds gender barabarliyine nazarat edir, istanilan
formada ayri-seckiliya sifir toleranthgla yanasiriqg.
Galacak inkisafimizda da barabar imkanlarin
yaradilmasi bizim asas prinsiplarimizdan biri olaraq
galacaqdir.

5.1.4 Saglamliq va tahliikasizlik

Bakcell Qrup amakdaslarinin béylk hissasinin
ofislarda faaliyyat gdstarmasina va pesa ila bagh
saglamliq ve tahlikasizlik risklarinin nisbatan asagi
olmasina baxmayaraq, bizyena ds amakdaslarimizin
tahlikasizliyiniprioritetmasalahesabedirvamiivafiq
sakilds Unvanlayirig. omayin tahlikasizliyi va
saglamliqg tadbirlari milli ganunvericilik va gaydalara,
hamgcinin bizim Saglamliq, @mayin Tahllikasizliyi va
otraf Mihit Gzra Siyasatimiza uygun olaraq idars

Cadval 19. TS lizra xarclar, min manatla

Is saraitinin yaxsilasdiriimasi iizra
tasabbiislar

80,000

Fardi Qorunma Avadanhgi (FQA) 30,000

Hamcinin qeyd etmak istardik ki, 2018-ci ilds
Mingacevir elektrik stansiyasinda bas vermis
gaza naticasinds 6lkada kitlavi elektrik kasilmasi
zamani biz an mduasir texnologiyalar ils tachiz
olunmus sabakamizin texniki imkanlari saysasinda
amaliyyatlarimizin davamhligini qoruyub saxlaya,
internet va sas xidmatlarimizin sabitliyi va
etibarliigin temin eda bilmisik. Qaza bas veran
hafta arzinds sabakamiz glclandirilmis rejimda
faaliyyat gdstarmisdir. Mobil xidmatlarimizi davaml
va fasilasiz hayata kecirmak UGclin profilaktik
tadbirlar ¢arcgivasinda biz slava enerji manbalarindan
va mobil baza stansiyalarinda elektrik kasilmasinin
garsisini almagq dciln yizlarla stasionar va portativ
generatorlardan istifads etdik.

Hal-hazirda biz Ssbaksa omsliyyatlari Markazimiz
(NOC) vasitasila texniki arazilarimizin ve data
markazlarimizin24 saatnazarataltindasaxlanmasini
tamin eds bilirik. Biz hamcinin amakdaslarimiz
arasinda yetkin bir SOTOM madaniyyatini asilamaq
Uctin mdtamadi olaraq talimlar kegiririk.

edilir. Hamgcinin gaza hadisalarinin arasdirilmasi va
hall olunmasi Gzra iki rasmi prosedur sanadlarimiz
da mdvcuddur.

omayin  tahlikasizliyi  vea  saglamhq azra
prosedurlarimizi  takmillasdirmak Gc¢ln davamli
olaraq sarmayslar vyatirirnig. Asagidaki cadvalds

hesabat dovriinde 9TS Uzra xarclanmis vasaitlar
tagdim olunmusdur.

2018-ci ilda misahida olunan kaskin artim insan
mudaxilasi olmadan avtomatik yangin séndirms
sisteminin alinmasi ila alagadardir. Sistem biznesin
davamhiligini qorumaq Ugln strateji shamiyyatli
arazilarimizda qurasdirilacag va yangin hadisalari
sababindan amaliyyatlarin dayandirilmasinin
garsisini alacaqdir.

2016 2017 2018

80,000 1,200,000

30,000 30,000

Hal-hazirda 1SO 9001 Keyfiyyatin idarsedilmasi va
ISO 45001 omayin Tahltkasizliyi ve Saglamhq Gzra
sertifikatlarin alinmasi prosesi davam etmakdadir
va 2020-ci iladek bu prosesin basa catacagini
planlasdiririq.
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5.2.1. iqtisadi va sosial tasirlar

Son illar arzinda taskilatlar artig anlamaga baslayiblar ki, camiyystla olan munasibatlari yalniz vergi
odanislari va sshmdarlar G¢in dayar yaradilmasindan ibarat deyil.

Bizim iqtisadi faaliyyatimiz yalniz uzunmiiddatli va saglam biznesin qurulmasini deyil, yaradilmis dayarin
dizgin sakilda paylaniimasini da ehtiva edir - masalan, amakdaslara maas, dovilsta vergi, xeyriyys
odanislari, sshmdarlar ticiin manfaat va dividendlar.

Azarbaycaninigtisadisahasindsanbdyilkinvestorlardan biriolaragQrupumuzan muiasirtelekommunikasiya
texnologiyalarina va mistarilarimiza xidmat gdstaran personalimiza sarmayslar yatirmagla dlkanin rifahina
va dayanighligina 6z téhfasini verir.

igtisadi va sosial tasirlarimizi {i¢c asas kateqoriya (izra tasniflasdiririk. Birbasa tasirlar amaliyyatlarimiz
naticasinda amala galan tasirlardir - masalan masgullugun yaradilmasi, talimlar ve ya sshmdarlarimiz
Gciin manfaat gazaniimasi. Dolayi tasirlar tachizat zanciri vasitasila yaradilan tasirlardir - masalan dolayi
is yerlarinin yaradilmasi va yerli sahibkarhgin inkisaf etdirilmasi. Tayin etdiyimiz lGglincli név tasir sahasi
isa “lapalanms effekti” adlandirdigimiz va xidmatlarimizin multiplikasiya effekti naticasinda amals galan
tasirlari ahats edir. Galacak dovrlards bitiin maraqh tarsflarimiz Gg¢tin dayanigh va ugurlu dayar yaratmag
maqsadi ila tasirlarimizi daha darindan tahlil etmayi va dizgin sakilda giymatlandirmayi planlasdiririg.

5.2.2. insan haglarinin idarsedilmasi

Bakcell Qrupun insan haglarinin gorunmasi tizra 6hdaliyi yalniz 6z faaliyyatimiza va amakdaslarimiza deyil,
hamcinin icmalar, tachizatcilar va mahsul va xidmatlarimizdan faydalanan bir sira digar maraqh tarafler
ilo minasibatlara da tasir gostarir. Faaliyyat ve amaliyyatlarimiz naticasinda tasire maruz galan har bir
kasin hiiquglarini gorumagqg va hérmatla yanasmagq korporativ madaniyyatimizin mihim bir elementidir. Biz
bu sahada bir niimuns olaraq faaliyyat géstarmak va naticada digarlarini ds eyni davranisa tasviq edarak
amakdaslarimiz, tachizatcilarimiz va camiyyatimiz t¢lin dayar yaratmaq arzusundayiq.

BUndvrasinda insan haglarinin qorunmasi prinsiplarinin dayandigr bir is saraiti yaratmaq bizim asas
maqgsadimizdir. Asagida tayin etdiyimiz prinsiplar asasinda korporativ madaniyysatimizi qurmagq, bununla
da amakdaslarimizin bu prinsiplari tatbiq etdiyini va bizim gdzladiyimiz standartlara uygun olaraq faaliyyat
gostardiyini tamin etmak garsimiza goydugumuz asas hadaflardandir.

Cadval 20. Bakcell Qrupun insan haglari izra 6hdsliklari

Ohdaliyimiza gétiiriiriik ki, faaliyyatimizi har bir kasin hiiquglarina hérmat edacak bir sakilda hayata
keciracayik.

Ohdaliyimiza gétiiriiriik ki, Birlagmis Millatlar Taskilatinin Biznes va insan Haglan iizra prinsiplarina
sadiq qalacagiq.

Ohdaliyimiza gétiiriiriik ki, biitiin biza aid olan qanunlara amal edacak va beynalxalq standartlarla
uygunluga nail olmaga calisacagiq.

Ohdaliyimiza gétiiriiriik ki, hec¢ bir zaman magsadli sakilda insan haglarinin pozulmasinda istirak
etmoayacayik.

Ohdaliyimiza gétiiriiriik ki, har bir kasa adalatli va ayri-seckilik etmadan davranacagiq.
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Hal-hazirda  smsaliyyatlanmizin  va  techizat  zsancirimizin insan haglar ils bagh risklar Uzrs
giymatlandirilmasinin rasmi bir mexanizmi movcud olmasa da biz anlayirig ki, uzunmuddatli faaliyyat
insan haglarini qoruyan va etik davranis Gzra an yiksak standartlara cavab veran dayanigli amaliyyatlar
naticasinda takmillasdirile bilar. Bu sababdan galacak planlarimiza biznes proseslarimizin insan haglari
risklari Gzra giymatlandirilmasi tGiclin rasmi mexanizmin tatbig olunmasi va ham 6z amakdaslarimiz, ham
da partnyorlarimiz Gg¢dn rasmi insan haglar Gzra talimlarin kegirilmasi daxildir. Realist yanasmaya sadiq
galaraq dark edirik ki, tachizat zancirindsa insan haglari prinsiplarinin yeridilmasi uzunmuiddatli va zahmat
talab edan bir prosedurdur, lakin buna baxmayaraq galacak hesabat ddvrlarinda bu istigamatds inkisaf
etmaya cahd géstaracayik.




Internet

Y EEE
innovasiya ile daha
yaxsi galacaya...

Azarbaycanda ilk dafa olaraq abunacilara internet
paketlarini paylasmaq imkani

Bakcell mobil interneti abunacilarimiz tG¢cln daha alcatan edir. Azarbaycanda
ilk dafa olaraq 6z abunacilarina internet paketlarini paylasmaq imkani verir.

Bakcell abunacilari 6zlarina maxsus ndmranin internet paketini istadiklari 4
nafar ile bollisa bilarlar. Belalikla, bir neca abunaci eyni anda yalniz bir mobil
internet paketindan istifads eda bilacak. “Paylasilan” paketdan mobil telefon,
planset, data kart va s. istifadacilari yararlana bilarlar.
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6. Qrup Miiassisalari

& bakcell

Bakcell, Azarbaycanda
ilk mobil operator va an
stratli mobil internet
tachizatcisidir.
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6.1.1. Son bes ilin xiilasasi

)V @@aac

Bakcell-in Beynalxalqg Sahil Tamizlanmasi Tasabbiisiina qosulmasi
“Smart Start” tacriiba programinin basladilmasi

“ilin Mobil internet Provayderi” Miikafatinin alinmasi

Miistari Tacriibasinin idaredilmasi (CEM) sisteminin qurulmasi
Mobil Némralarin Dasinmasi (MNP) xidmatinin taqdim olunmasi
QualComm ila birlikda “AppLab” Markazinin asasinin goyulmasi

Bakcell-in Azarbaycanda “9n Yaxsi Mobil Sabaka” kimi taninmasi
Amerika Ticarat Palatasinin (AmCham) “Ustiinliik” miikafatinin alinmasi

Wayra UK sirkati ila Azarbaycanda startaplarin inkisafina dastak Gclin amakdasligin
imzalanmasi

Cagri Markazina daxil olan sikayatlarin 61% azaldilmasi

Azarbaycanh abunagilara va ziyaratcilara 4G rouming xidmati gdstaran Azarbaycanda ilk
va yegana mobil operatoru

Plansetlar {iclin Real Limitsiz internet paketlarinin va USB modemlarin taqdim olunmasi

9vvalcadan édanilmis tarif paketlarinin sonradan édanilmis tarif paketlarina
migrasiyasinin taqdim olunmasi

Bakcell Korporativ Portfelinin rebrending olunmasi
“AppLab” layihalarinin britaniyal investorlari calb etmasi

Abunacilara telefon Gizarindan balanslarina nazarat va digar xidmatlardan istifadaya
imkan yaradan “MyBakcell Toolbar”in taqdim olunmasi

Azarbaycanda ilk dafa 5G hazirliq va 4.5G Pro xidmatlarinin nimayis etdirilmasi
4G LTE xidmatinin Ganca saharinda taqdim olunmasi
HD Sas Texnologiyasinin Azarbaycanda ilk dafs taqdim olunmasi

P3 Kommunikasiya tarafindan “Azarbaycanda Sinaq tizra an Yaxsi Mobil $abaka”
Mikafatinin alinmasi

Bakida ilk mono-brend Bakcell magazasinin agilmasi
Azarbaycanda an siiratli mobil internet, Ookla tarafindan tasdiglanmasi
Bakutel-2018 sargisinda “9n Yaxsi Faaliyyat” Mikafatinin alds olunmasi

“Manim Bakcellim” mobil alavasinin istifadaya verilmasi, ilin sonunadak 200,000 mstari
tarafindan yliklanmasi

“Manim Bakcellim” mobil alavasinda onlayn-gat funksiyasinin alava olunmasi
Ragamsal Ticarat Qovsagi Konfransinda diinyada ilk mobil rezidentliyin buraxiimasi
Baki Metropoliteninda Azarbaycanda ilk dafa 4G xidmatlarinin taqdim olunmasi
Azarbaycanin regionlarinda 4G ahata dairasinin genislandirilmasi

“Milli Korporativ Sosial Masuliyyat 2018” Mikafatinin alinmasi
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6.1.2. Korporativ idaraetma

Bakcell Qrupun ana sirkati olan Bakcell, 1996-ci ilda
Azarbaycan Respublikasi 9dliyya Nazirliyi tarafindan
9 nomrali dévlat geydiyyati ila Mahdud Masuliyyatli
Camiyyat kimi tasis edilmisdir.

Bas icraci Direktorun sadrliyi ila Sirkatin rahbarliyi

Sirkatin  gindslik islsrinin idara olunmasini,
regabst strategiyasinin  hayata kecirilmasini,
hesabat strukturunun hazirlanmasini, maliyya

gostaricilarinin idara olunmasini, saglam varislik
va kadr ehtiyatlarinin etibarli planlasdirilmasini
tamin edir. Bas icraci Direktor Bakcell-in yegana icra
organidir va Nizamnamaya uygun olaraq Sirkatin
glndalik idarsolunmasini hayata kegirir.

6.1.3. Baglanti va ragamsal cixis

7000-dan ¢ox baza stansiyasina malik sabakasi
ile Bakcell hal-hazirda &lka ahalisinin 99%-ni va
isgal olunmus torpaglar istisna olmagla arazinin
99.7%-ni ahata edir®. $abakays yatirilmis strateji
sarmaysalar naticasinda 2018-ci ilde 800-dan ¢ox
yeni LTE stansiyasi qurasdirilmis, bunlardan 300-0
Azarbaycanin regionlarinda yerlasdirilmisdir. Bakcell
hal-hazirda 1700 LTE stansiyasindan ibarat an iri LTE
sabakasi vasitasila 6lkanin an ylksak keyfiyyatli 4G
xidmatlarini abunacilara taqdim edir.

2015-ci ilds Bakcell Azarbaycanda ilk dafs 4G
LTE texnologiyasini taqdim etdi. Azarbaycanda
an keyfiyyatli va an siratli 4G sabakasi va an son
texnologiyalara sarmayslar yatirmag ehtiva edan
uzunmuiddatli va ugurlu strategiyasi naticasinds,
hal-hazirda Bakcell 6lkanin (Naxgivan istisna
olmagqla) bitln regionlarinda 4G xidmatlarinin an
yiksak keyfiyyatina zamansat verir.

Bakcell muiasir mobil kommunikasiya xidmsatlari
istifadacilarina bir sira yiksak keyfiyyatli mahsul
va Xxidmatlari taqdim edir. Sirkatimiz hamcinin
mustarilara an giclid 4G mobil interneti tagdim edir.
Bakcell Vodafone sirkati ila mahsuldar amakdaslig
naticasinda Azarbaycanda an sarfali rouming data
paketini baslatmisdir va Baki Metropoliteninda 4G

‘Telekommunikasiyada radio stansiyanin shata dairasi hamin stansiyanin Unsiyyat yarada bilacayi cografi srazini shats edir.

interneti taqdim edan ilk mobil operatoru olmusdur.
2018-ci ilda Bakcell internet yoxlamasi va analitikasi
Uzra global lider olan Ookla tarafindan “On Siratli
Mobil $abakasi Sirat Sinagr Mikafat” ile taltif
olunmus va mobil ben¢cmarking Gzra an nifuzlu
mustaqil organlardan biri olan P3 Communications
tarafindean Azarbaycanda “Sinagda on Gicld”
sabaka olarag taninmisdir.

2018-ci ilin dekabr ayinda Bakcell Baki saharinda
ilk mono-brend konseptual magazasini agmisdir.
Magazada ham mobil cihazlarin, aksesuar va SIM
kartlarin satisi, ham ds miustari xidmatlari hayata
kecirilir.

Bakcell hal-hazirda Azarbaycanin an siratli mobil
internet tachizatcisidir va muistarilarina an yiksak
keyfiyyatli mobil internetls yanasi bir sira muiasir
mahsul va xidmatlari taqdim edir. Biz Azarbaycanda
strat artimi va innovativ hall yollarina takan
vermak Uc¢ln yenilanmis sabaka qurasdirilmasini
tasviqg edirik. Biz dayanighlig prinsiplarini sadacs
biznesimizin ugurlu iralilemasi Ggln deyil, hamgcinin
faaliyyat gdstardiyimiz icmalarin rifahi va inkisafi
Gcin do zoruri hesab edirik. Mdustarilarimizin

soxsi  malumatlarini  qoruyarag, saffafligimiz
tokmillagdirarak, insan  haglarina  hdérmstls
yanasaraq, toachizatcillarimizi  va icmalarimizi

calb edarak biz masuliyyatli va etik davranis ila
maragl taraflarimizin inamini gazanmagq va onlarin
maraglarina xidmat etmak niyyatindayik.

Azarbaycanin  an qgabaqcll telekommunikasiya
tachizatgilarindan biri olaraq an bdylik magsadimiz
faaliyyatimizi yalniz telekommunikasiya
xidmatlarindan  ragamsal  telekommunikasiya
xidmatlarina yonaltmakdir. Cihazdan-cihaza
(M2M),  bulud  texnologiyalar,  tahlikasizlik,
video va ragamsal evlar, mobil slavalar va digar
oxsar sanayelards davamh olarag yeni imkanlar
axtarisindayig. Moévcud  xidmatlarin  inkisafini
dastaklamak va galacak nasil ragamsal xidmatlari
taqdim eds bilmak Gi¢lin bizim sanaye standartlarina
cavab veran c¢evik va muasir platformalara
ehtiyacimiz var. Bu strategiya tzra son illarda artiq
kifayat gadar taraqqgiya nail olmusugq, bela ki, asas
infrastrukturumuzu ragamsallasdirmagq Gcdn
tadbirlar gérmis, sabakalarimiz va sistemlarimizi
yeni xidmatlar taqdim etmak va mdustarilarimiz ils
alagalarimizi genislandirmak Uclin transformasiya
etmisik.
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Cadval 21. Bakcell-in sabaka infrastrukturu

Baza transiver stansiyalarinin (BTS)

5919
sayl
Serverlarin sayi 39
Texnologiya markazlarinin sayi 5

Hal-hazirda biz yeni ragamsal kommunikasiya
xUsusiyyatlarini tatbiq etmak G¢ln imkan yaradan
bulud asasli platformalara asaslanan ragamsal
texnologiyalara sarmayalar yatiririg. Magsadimiz
ugurlu bir gsekilde sanaye ve bazar trendlarins
uygunlasmag, hamcinin ragamsal transformasiyani
ham korporativ madaniyyatimiza, ham da biznes
amaliyyatlarimiza  yeritmakdir.  Biz  hamcinin
anlayirig ki, multimedia, tam harakatli video va

2016 2017 2018

6670 7548
44 44
6 6

stratlandiririk, bela ki, an son 2015-ci ilde Bakida
va Abseron yarimadasinda yiksak siratli 4G LTE
texnologiyasinin tatbigina basladiq. LTE Gzrs shata
dairasi tezlikla regionlardaki sahar markazlarina
ds c¢atdi va naticads hal-hazirda shalinin 57.5%-ni,
cografi srazinin isa 28.6%-ni ahats edir. 2020-ci ilin
ikinci riblndn sonunadak biz bitin Azarbaycan
arazisini shats etmayi planlasdiririg. Hal-hazirda LTE
trafikinin payi artiq 50%-dir.

simsiz telekonfranslar kimi gslacak nasil alavalsr
Uzra ehtiyaclan 6édamak dcin 3G sabakasi artiq
kifayat etmaya bilar.

Hesabat dovrinds baglanti Gzra ssas faaliyyat
gostaricilarimiz  asagidaki  cadvalde  taqdim
olunmusdur.

Bunu nazara alarag, biz
keyfiyyatli xidmatlarin

bazarda an ylksak
taqdim olunmasini

Cadval 22. Bakcell-in baglanti {izrs asas faaliyyat géstaricilari

2016 2017 2018

Ortalama 3G sabaka yiiklanmasi

sirati, kilobayt saniya 2335 2209 2400

Ortalama 4G sabaka yiiklanmasi 12498 14963 14612
surati, kilobayt saniya

Data trafiki, petabayt 7.83 21.57 33.68

dlava olarag, biz hamcinin 5G sabaka infrastrukturunu, talablarini va strategiyasini da arasdiririq.
Arasdirmalarimiz gostarir ki, 5G tatbigina baslamagqg tg¢in yliksak infrastruktur xarclsri talab olunur. 3G
va 4G tezliklarindan alava yeni radio tezlik talab olunur va bu yliksak-tezlikli zolaglar 5G Gglin zaruri olan
spektri taqdim edacakdir. Hamginin, daha ¢ox data istifadasini mimkiin etmak ticin daxili asas sabakalarin
dsinfrastrukturu yenilanmalidir. Bu isa 6z névbasinda operatorlar ticin tamamila fiber optik kabellarsa kegid
demakdir. M6vcud bazarin buna hazirligsiz oldugunu va 5G sabakasini tatbiq etmak Uglin yiksak xarclarin
talab olundugunu nazars alaraqg, hal-hazirda 5G sabakasini taqgdim etmayi planlasdirmirig ve sabaksanin
tatbigina hazirliq G¢lin arasdirmalarimiza davam edirik.

6.1.4. Sabakanin ahata dairasi va davamlilig

Bakcell hal-hazirda Azsrbaycanda baglanti va internet xidmatlari Gzra gabaqcil tachizatgilardan biridir.
Mobil sabskamizin shats dairasi va etibarhligl misbat mustari tacribssi tGgln avazolunmazdir. Yeni
texnologiyalara yatirdigimiz ssrmayalar mistarilarimiz Gglin mobil data stratlsrinin shamiyyatli daracads
artmasi ila naticalanmisdir. 2018-ci ilda internet xidmatlarinin yoxlanmasi va analizi Uzra global lider olan
Ookla tarafindan Azarbaycanda an siiratli mobil sabaka kimi taninmagimizdan xisusils qirur duyurug.
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Sakil 17. Ookla tarafindan verilmis “Azarbaycanin 9n Siiratli Mobil Sabakasi” miikafati

Azerbaijan’s Fastest Mobile Network

< / > IS HEREBY NAMED THE 2018 AWARD

WINNER FOR FASTEST CARRIER

SPEEDTEST BY OOKLA IN RECOGNITION OF
orookin PROVIDING THE FASTEST SPEEDS FOR

THE Q1-Q2 AWARD PERIOD.

AWARDS

WINNER

Given on | AWARDED BY

August 20th
2018

(L S

Doug Suttles
CEO

Bakcell-in asas funksional géstaricilari asagida taqdim olunmusdur:

« 9lcatanliq istifadacinin istadiyi xidmati sabakadan ala bilma qabiliyyatidir. Har hansi bir istifadaci zang
baslatmaq va ya interneta qosulmag istayirss va muvafiq kanal sabakasindan ugurlu bir sakilda xidmata
qosulursa, o zaman alcatanliq saviyyasi 100% hesab olunur.

« Saxlanma bir xidmatin basladildigdan sonra saxlanmasi va talab olunan miiddat arzinds mdvcud
sartlar asasinda davam etma qabiliyyatidir. istifadacinin arzusu olmadan kasilan zanglar artiq Zanglarin
Kasilmasi omsali kimi hesab olunur.

« Mévcudlug mobil sabakanin va miivafiq xidmatlarin giin arzinds mévcud olmasi nisbatidir. istanilan
baglanti kasilmasi va ya bloklasdiriimasi xidmatlarin dayandirilmasina gatirib ¢ixara bilsr.

« Zoangin basladilmasi cihazin zang vurmag t¢ln galdirilmasindan zangin basladilmasinadak olan middati
ohats edir.

« Sabaka o6tliirmasi kommunikasiya kanallari Gzarindan ismariclarin ugurlu sakilds 6tdrdlmasidir. Bu
ismariclarin datasi fiziki ve ya mantiqi kecid izarindan ¢atdirila va ya miayyan sabaka qovsagindan kegs
bilar. Otiirma adatan saniyads bit (bit/saniya va ya bps) siirat vahidi ila élciiliir. istifadacilar siirata Ookla
mobil alavasindan nazarat eds bilar.

« Mobil seabaka ayri-ayri baza stansiyalarindan ibarat radio sabakadir. Har bir baza stansiyasi éncadan
miayyan olunmus Kigik cografi arazini shats edir. Yerlagsmanin dayismasi proseduru imkan yaradir ki,
istanilan mobil cihaz bir srazidan digarina kegdikds mobil sabakaya bu barads malumat 6tardlsin ve
cihaz Gizra xidmat kasilmasin.

Son Ug il arzinda asas faaliyyat gostaricilarimiz zra dinamika asagidaki cadvalda taqdim olunmusdur.

Cadval 23. Bakcell-in sabaka takmillasdirilmasi lizra géstaricilari

2016 2017 2018

2G sas xidmatina ¢ixis 98.83 98.82 98.98
3G sas xidmatina cixis 99.49 99.31 99.61
2G zang kasilmasi 0.48 0.40 0.33
3G zang kasilmasi 0.26 0.27 0.19

Dataya cixis 98.39 98.19 98.93
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Sabaka utilizasiyasina tasir edan asas amillar trafik va istifadaci sayinda artimdir. Utilizasiyaya nazarat
sabaka elementlari, sabaka elementlari arasinda interfeys, sas va data xidmatlari izra sabaka elementlarina
cixis kimi mixtalif marhalslards hayata kecirilir. Beynalxalq data utilizasiyasi global miqyasda trafik
bolinmasinin garsisini almagq tgln ayrica nazarat altinda saxlanihr.

6.1.5. Xidmat keyfiyyati va miistari tacriibasi

Texnologiya istehlakcilarin Gnsiyyat, sayahst, alis-veris va aylanca vasitalarini tamamils dayismays davam
edir. Hal-hazirda diggat merkazinds saxladigimiz masala mistari mamnuniyyatini artirarag ve xarc
strukturumuzu optimallasdiraraq mdstarilarin bizimla mixtalif onlayn kanallar vasitasile alaga yarada
bilmasi UGglin asas telekommunikasiya biznesimizin ragamsallasdiriimasidir. Bu sababdan kdhnalmis
sistemlarimizi va proseslarimizi mustarilar tG¢ln yeni xidmatlarin taqdim olunmasi maqsadile gézdan
keciririk.

Mdistari mamnuniyyati ugurumuzun an mihidm 6l¢t vahididir. Mistasna xidmat gdstararak mustarilarimiz
Ucin dayar yaratmag ve mustari tacribasini takmillasdirmak Gclin yorulmadan va sistematik bir sakilda
calisirig. Bizim Uclin cox vacibdir ki, mistarilarimiz xidmatlarimizin dayarini anlayir va onlari biza takrar
geri dondaracak misbat teassiratlarla xidmatlarimizdan yararlanirlar. Bu sababdan mdistari alagalarinin
idarsolunmasiniasas muistarilarinidarsedilmasistrukturuvaxisusisatis komandasivasitasilayanasmamiza
davamli olaraq inteqrasiya edirik va bununla da saffafligi tamin edir va keyfiyyati takmillasdiririk.

Asagida hesabat dévriinda mustarilarimiz Gzra asas demogqrafik gostaricilar taqdim olunmusdur.

Cadval 24. Bakcell-in miistari demogqrafiyasi

Miistari demogqrafiyasi 2016 2017 2018

Mistari sayi, min 2,929 2,908 2,892
3G/2G miistarilarinin sayi, min 1,117 1,220 1,239
4G miustarilarinin sayi, min 34 147 384
B2B miistarilarinin sayi, min 231 308 374
B2C miistarilarinin sayi, min 2699 2600 2518
Qadin mistarilarin payi, % 47% 49% 50%

Asagidaki cadvalda Bakcell tarafindan gabul olunmus va geydiyyata alinmis zanglsr, hamcinin geydiyyata
alinmis va hall olunmus asash sikayatlar Gzrs statistik gostaricilar taqdim olunmusdur.

Cadval 25. Bakcell-da miistari miinasibatlarina dair géstaricilar

2016 2017 2018

Miistari xidmati markazlarina galan

. 5,202,271 5,047,283 5,441,169
zanglarin sayi
Qeyda alinmis sikayatlarin sayi 109,354 98,190 97,702
Hall olunmus sikayatlarin sayi 109,354 98,190 97,702

Miistari mamnuniyyati indeksi, % N/A 85% 84%
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Son iki il arzinda Bakcell ragamsal mustari xidmati kanallarinin inkisafi va raqgamsal mustari tacriibasinin
takmillasdirilmasi Gzra bir neg¢s istigamatda faaliyyat gdstarmisdir. 2018-ci ilin fevral ayinda Bakcell
Android va 10S platformalar Ggiin “Manim Bakcellim” adlanan ilk mobil alavasini va 6ziinaxidmat internet
portalini taqdim etmisdir. Bir ildan ¢ox miiddatds alavani yiklamis mustarilarin sayl 320,000-ni ke¢mis,
2019-cu ilin sonunadak iss 400,000-3 catacagi gozlsnilir. Bu kanal vasitasila apariimis ugurlu amaliyyatlarin
ayhq sayi 2018-ci ilda 30,000-dan cox olmusdur. 9lava “Play Store”-da an yaxsi mahsuldarliq alavalari
sirasina, “AppStore”-da isa hayat tarzi mobil alavalari sirasina daxil olmus va uzun muiddat siyahinin
basinda galmisdir. Coxfunksional alavanin istifadaci Gcln rahat olan dizayni va mixtalif havaslandirma
kampaniyalari giindalik olaraq istifadagi sayinin artmasina takan verir. Mobil alava “Coogle Play”’-ds 4.2,
“AppStore”-da isa 4.3 giymati ile mistarilarimizdan musbat raylar almaga davam edir.

Platformadaxili funksiyalar mistarilar ticlin sarait yaradir ki, némralari izra amaliyyatlari ananavi kanallar
va ya xidmat markazlarina galmadan birbasa idara eda bilsinlar. 9lavanin istifadasinin ¢danissiz olmasi
mustarilar G¢ln alavs rahathq yaradir. 9lavanin asas funksiyalari asagida taqdim olunmusdur:

« B{tlin mévcud mistari va abuna malumatina ¢ixis

- Bakcell-in bitlin mévcud xidmatlarina abuna olmagqg
- Balansa nazarat etmak va yenilamak

« Ombaliyyatlari va istifads tarixini izlamak

2018-ci ilin noyabr ayinda Bakcell ilk Canli Cat funksiyasini taqdim etdi. Bu kanal vasitasila har ay 7,000-
dan ¢ox miustari 24/7 xidmat alir va orta ilk cavablama muddsati 20 saniyadir. Cat funksiyasinin taqdim
olunmasindan bir il sonra bir portal daxilinde mustari tacriibasinin takmillasdirilmasi (zarinda calisdiq va
loyallig programinin inteqrasiyasi kimi bir sira yeni funksiyalar alava etdik. Belalikla, miistarilar artiqg mobil
alavanin daxilinda Bakcell-in loyalliq programi lzra imtiyaz va mukafatlari ala bilarlar. Yaxin galacakds
mustarilarimiza hamg¢inin asagida geyd olunan xidmatlar dsa taqdim olunacag:

« Birdan daha ¢ox mobil némralarin idara olunmasi

« Sasin taninmasi

« 9laga markazlsrina galmadan itirilmis, zadalanmis va ya vaxti kegmis mobil némralarin barpa olunmasi
« Yeni mobil némranin alinmasi

« Mobil némra lGzra avtomatik ddanisin tanzimlanmasi

“Manim Bakcellim” alavasinin taqdim olunmasindan bir il sonra, 2019-cu ilin fevral ayinda biz B2B mustarilar
{clin Android va iOS platformalarinda 6ziinaxidmat mobil alavasi va internet portali olan “Manim Bakcellim
Business” platformasini tagdim etdik. Bu platforma vasitasila korporativ muistarilarimiz 6z hesablarini va
bitin mobil némralari idara eda bilarlar. Hamg¢inin bu platformadan istifads edarak biitlin B2B mistari
tamsilcilari ananavi kanallarla slags saxlamadan amaliyyatlari mistaqil sakilda hayata kegira bilarlar.
3,000-dan artig B2B mistari 2019-cu ilin sonunadak bu platformadan faydalana bilacak.

“Ulduzum” loyallig programi bizim an ugurlu mahsullarimizdan biridir. Bakcell-in buttn mdstarilari genis
tarafdasliq sabakasi sayasinda bir sira Gstlnliklar va xidmatlar taklif edan va daima takmillasdirilan bu
programdan istifada eda bilarlar. Programa qosulan abunacilara demak olar ki, istanilan sahada - bank
va sigorta xidmatlari, tahsil va kitab magazalari, elektron va maisat asyalari, turizm va aylancs, kafe va
restoranlar, gozsllik va saglamliq, moda, avtomobil xidmatlari va s. tGizra endirimlar taklif olunur. Mistarilar
hamcinin digar yerli va beynalxalqg loyallig programlarindan slavs xallar gazana bilarlar. Programin asas
natica gostaricilarindan bazilari asagidaki sakillarda tagdim olunub.
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Soakil 18. ‘Ulduzum’ loyalliq programinin asas faaliyyat gostaricilari

Ulduzum programi
ila @hata olunmayan
miustarilarla
miqayisada 10%
daha az mistari
itirilma amsali

2018-ci ilda
mustarilar Ggln
AZN 1.2 milyon
dmumi endirim
xeyri

1.8 milyon
aktiv istifadaci

300+ tarafdas

Sakil 19. Bakcell-in ‘Ulduzum’ mobil alavasindaki xidmatlar

Biitiin “Ulduzum” amakdaslarinin xaritada cografi
yerlasma siyahisi

imumi yeniliklar {izra genis malumat

n Biitiin “Ulduzum” amakdaslari, kampaniyalari va

istifada olunmus va istifads olunmamis mablaglarin

o\
statistikasini gérmak imkani

Biz hamcinin mdstarilarimiza effektiv va xlsusi sifarisla hazirlana bilan “cihazdan-cihaza” (M2M) hall
yollarini da taqdim edirik. Asagidaki cadvalda bizim APN vasitasila tahlikasiz baglanti ils tamin olunan an

boyik M2M layihalarimiz taqdim olunmusdur.
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Cadval 26. Bakcell-in M2M layihalari

Ev dustaglari G¢ln qolbaglar Gzra baglanti
Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyi yaradilmasi. Gézlanilan M2M Sim kartlarinin sayi
21,000-dir.

Onlayn nagd aparatlari G¢clin baglanti yaradiimasi.
Azarbaycan Respublikasinin Vergi Nazirliyi 3,000 SIM kart artig buraxilib, gézlanilan SIM kart
sayl isa 150,000-dir.

Yik masinlari va elektron maéhurlar Ggin

Dovlat Gomriik Komitasi navigasiya. Gozlanilan SIM kart sayi 5,000-dir.

Ozal sektor Avto kirayasi sirkatlari Gictin GPS navigasiya.

" Yerli banklar Gictin bankomat va ddanis sistemlari
Ozal sektor .

arasinda baglanti yaradilmasi.

2019-cu ilin ilk ribinin sonunda biz MDB makaninda an boyik OTT va VOD xidmatlari taminatcgisi olan
MECOGO ila amakdasliq Gzra taskilati marhalani basa ¢atdirdiq. Bu ekskliiziv amakdashq abunacilara 12 ay
middatinda minlarls lisenziyal vs ylksak keyfiyyatli filmlars, cizgi filmlarins, sou programlarina va digar
video mazmuna ddanissiz baxmaq imkani taqdim edir. Biz mahsul va xidmatlar lizra yeni ideyalar yaratmagq
dcln yeni texnologiya ve metodologiyalari davamli olaraq arasdirir, hamgcinin strategiyamizi xarici amillarls
uygunlasdirmagq tgln bazar va istehlak tendensiyalarini tadgiq edirik.

Biz hamginin mistari xidmatlarinin regeamsallasdiriimasi tizra asagida qeyd olunmus istigamatlards inkisaf
etmayi planlasdiririq.

Sakil 20. Bakcell-in miistari xidmatlarinin raqamsallasmasi lizrs galacak layihalari

On ofislarda Névbalarin
Elektron qaygi va reqamsal idaraedilmasi Sisteminin tatbiqi va
6ziinaxidmat imkanlan mobil alavalar vasitasila biletlarin
sifaris olunmasi imkanlari

Cat robotlarinin tatbiqi ve miistari
xidmatlarina siini intellektin
integrasiya olunmasi

Oziinaxidmat kosklari vasitasila Miistari sorgulari, telesatis va
Miistari alaqasi iizra qeydiyyatin yeni miistari xidmatlari miistori xidmatlarinda insan
avtomatlasdiriimasi kanallarinin yaradilmasi faktorunun azaldilmasi ticiin IVR*
hall yollari

Bir alaga markazinda sosial . .
Miistarilara daha yaxin olmaq va

Movcud Verint isci qlivvasinin sabakalar, B2B xidmatlar, telesatis, . N " avs
idarsedilmasi (WFM) sisteminin cat, SMS kanal va s. amaliyyatlan XIdVrVn::tss:wy{iazr:rlizr::;:r:i?qtsﬁun
avtomatlasdiriimasi birlasdirmak iiciin 9laga PP 3

- . xidmatlari kanalinin yaradilmasi
Markazlarinin transformasiyasi y

Data tahlili Gigiin siini intellektdan
istifada olunmasi - miistari
Biitiin kanallar iizra miistarilar ila miinasibatlari iizra toplanilan
olan iinsiyyati izlamak qabiliyyati biitiin malumatlarin daha
dolgun arasdirilmasi va davranis
modellarinin qurulmasi

“interaktiv Sas Cavabi (Interactive Voice Response)
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2018-ci ilds biz rouming xidmatlarini daha da
alcatan etmak UG¢dn yeni rouming paketini taqdim
etdik. Sayahat zamani internetdan istifads etmaya
Ustinlik veran mdstarilar bu yeni “Rouming
internet” paketlarindan faydalana bilarlar. 40-
dan cox oOlkani sahats edan bu paketlar vasitasila
artiq sayahat edarkan Wi-Fi axtarmaga va ya yerli
operatorlarin SIM Kkartini almaga ehtiyac galmir.
Bundan slavs, “Rouming internet” istifadacilari
WhatsApp salavasindan 0&danissiz istifade eds
bilarlar.

Sakil 21. Bakcell-in rouming sabakasinin ahata dairasi

310

Biz hamcinin miustarilarimiza ugusdaxili rouming
xidmatlari taqdim edirik. Bu xidmsatlar vasitasila
secilmis ucuslarda abunacilar ham zang vura, ham
ds zang gabul eds bilar, SMS ismariclarini géndars
va gabul eds bilar, hamcinin internetdan istifada
eds bilarlar. Bu xidmat hal-hazirda 20 ucgus Uzra
movcuddur va qarsidan galan illards bu ragami
artirmagi planlasdiririg.

340

325

@ Datarouming xidmatlarimizin ahata etdiyi regionlar
4G beynalxalg rouming xidmatlarimizin shats etdiyi regionlar

Sosial sabaka bizim dc¢ln an mihim kommunikasiya kanallarindan biridir va biz davaml olarag rasmi
sahifalarimiza yazilan sarhlari va ismariclari nazardan Kkeciririk. Batlin dinyada béylk sirkatlarin sosial
sabakalarda faaliyyatini monitoring edan mashur bir sirkat olan Socialbakers 2018-ci ilda tasdigladi ki,
Bakcell sosial sabakalarda ismaric va sorgularin 100%-ni cavablandirmisdir.
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6.1.6 Miikafatlar
Falsafomiz mukafatlar vea maddi daysrlara asaslanmasa da, istanilan halda biz nailiyyatlarimizin
taninmasindan qurur duyuruq. Asagidaki siyahida Bakcell-in faaliyyat gostardiyi illar arzinds alds etdiyi
mihdm mikafatlar vurgulanmisdir. Regionda alda etdiyimiz nailiyyat va naticalarimizls taninmagimiza
baxmayaragq, biz daima takmillasmak G¢tin maragh taraflarimizin sarh va takliflarina har zaman acigiq.
2018 - Ookla tarafindan “On Siiratli Mobil Sabakasi Siirat Sinag1” Miikafati
2018 - Azarbaycan Respublikasinin Milli Sahibkarlar Konfederasiyasi tarafindan “Milli KSM” Miikafati
2017 - P3 Communication tarafindan “Azarbaycanin Sinaqda on Giiclii Mobil Sabakasi” Miikafati
2016 - Ookla tarafindan “On Siiratli Mobil Sabakasi Siirat Sinagl” Miikafat
2015 - Business Time jurnal tarafindan “9n Yaxsi Mobil Sabakasi” Miikafati
2015 - AmCham tarafindan 3 nominasiyada “KSM iizra Birinci” Miikafati

2012 - Global Telecoms Business tarafindan “Mobil Xidmatlari innovasiyasi” Miikafati

2012 - “Asiyamin 9n Ugurlu isagdtiiran Brendi” nominasiyasinda “Asiyanin 9n Ugurlu isagétiiran
Sirkati”

2010 - Ugur Miikafati “9n Tez inkisaf Edan Sirkat”
2010 - Azeri Business Miikafati “Texnologiya Uzra ilin Lideri”

2009 - Caspian Energy Miikafati “ilin Telekommunikasiya Sirkati”

6.1.7 Assosiasiyalar va xarici tasabbiislar

Dinyanin an gabaqcil tacribalari ila ayaglasmaq dcln biz har zaman muixtalif maragh taraflari calb edan
tasabblslara va assosiasiyalara qosulmaga cahlisirig. Rsgamsal innovasiya, dayanigh inkisaf, ragamsal
inklzivlik kimi sahalari ahata edan sanaye standartlarini va prinsiplarini amaliyyatlarimizda va verdiyimiz
gararlarda har zaman aks etdirmaya calisiriq.

Biz 1997-ci ildan GSM Assosiasiyasinin (GSMA) (zviylk vs davamli olaraq miuxtalif forumlarda va
amakdasliglarda istirak edirik. GSMA bitin dinyada mobil operatorlarin maraglarini tamsil edir, 750
operator va genis mobil ekosisteminda va hatta birlasik sanayelarda faaliyyat gdstaran 400 sirkati 6zlinds
birlasdirir.

Biz hamcinin Amerika Azarbaycan, Alman Azarbaycan va Azarbaycan Fransa ticarat palatalarinin tGzviytk.
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6.1.8. Hadoafler

Asagidaki cadval Bakcell-in 2019-cu ilin sonunadak qarsisina qoydugu qisamiddatli hadaflari ehtiva edir.

2018-2020 Strateji

Movcud vaziyyat 2019-cu ilin sonunadak
(1 ELCET
Miistari tacriibasi NPS indeksi 28% 29%
Baglantinin 4G shata dairasi 40.61% 70.90%
tokmillasdirilmasi
Texnoloji liderlik LTE istifadacilarinin sayr  0.59 milyon 0.93 milyon
Ifaqar.nsal.lnnovaswa Flgktron .X|d.m.at 350 min 370 min
iizra liderlik istifadacilarinin sayi

Novbatihesabatddvrlarinda bizhadaflarimizin shatadairasinigenislandirarakyalnizemsliyyat gdstaricilarini
deyil, hamcinin sosial va ekoloji gdstaricilari da nazara almagi planlasdiririq. Hamginin hadaflarin qoyulmasi
Gzra daha uzunmuddatli baxis acisi tatbiq etmayi planlasdiririg, bels ki, névbati hesabatlarda ortamiddatli
va uzunmiiddatli hadaflarimiz ds qeyd olunacaqdir.

6.1.9. icmalarin calb olunmasi

Bakcell Gzra an bdyilk iddialarimizdan biri faaliyyat gdstardiyimiz har bir camiyystin inkisafina takan
vermakdir. Dayar zancirimiz boyunca Sirkatimizin camiyyata olan manfi va misbat tasirlarini anlamagq
niyyatindayik. Buna yanasmamiz faaliyyatimiz naticasinda amals galan tasirlarin diizgiin tahlil olunmasi
va Olglilmasidir ki, galacak hesabat dovrlarinda biz bu maqgsadla Sosial Sarmaya Galirini (SROI) hesablamagi
planlasdiririg. inaniriq ki, zaman kecdikca bu yanasma miisbat tasir dairasina takan veracak va biza camiyyat
Ucin daha ¢ox dayar yaratmaga imkan yaradacagqg.

Korporativ Sosial Masuliyyatlilik funksiyamiz ictimaiyyatla Slagsler ve Korporativ. Kommunikasiyalar
bdlmasinin tarkib hissasidir va 2018-ci ilda gabul olunmus ictimaiyyatla 9lagalar va Kommunikasiya

Strategiyasinin asasinda idars olunur.

Cadval 27. Bakcell-in son ¢ il arzinda sosial sarmayalari

Sosial sarmayalar 2016 2017 2018

Cami sosial sarmayalar, manatla 50,000 50,000 120,000

Mahsul va ya xidmat ianalari,

30,000 30,000 40,000
manatla

Demak olar ki, bltlin sosial layihalarimiz 2009-cu ilds asasi qoyulmus “Bakcell Stars” KSM programi
¢arcivasinda hayata kegirilir.

Cadval 4-da (Bakcell tarafindan prioritetlasdirilan Dayaniql inkisaf Magsadlari) geyd olundugu kimi, Bakcell
KSM faaliyyatini 2030 Qlobal Giindaliyin Dayanigli inkisaf Magsadlari (DIM4 Keyfiyyatli Tahsil, DIM5 Gender
Barabarliyi, DIM8 Layigli 9mak va igtisadi Artim, DIM9 Sanaye, innovasiya va infrastruktur) ila uygun olaraq
hayata kecirir.



9sas magsadimiz Bakcell-in yalniz 6z faaliyyatini deyil, ham ds camiyyatin galacayini diistinan sosial
masuliyyatli korporativ vatandas olaraq niifuzunu méhkamlandirmakdir.

9sas faaliyyst sahalarimiz asagidakilardir:

Xususi qayglya ehtiyaci olan usaq vs ganclari dastaklamakls onlar G¢lin barabar imkanlarin
yaradilmasini va camiyyata inteqgrasiyasini tamin etmak

Hassas qgruplar G¢iin, masalan slilliyi olan insanlar, gadinlar, ucqar va tacrid olunmus arazilarda
yasayan insanlar Gctn imkanlar yaratmaq maqgsadi ila onlari telekommunikasiya xidmsatlarina cixis ila
tamin etmak

Ganclari telekommunikasiya va innovasiya sektoruna calb etmakla onlar G¢in is imkanlari yaratmaqg

Olkada startap ekosisteminin inkisafi (iclin innovasiya startaplarina sarmayalar yatirmagq, inkubasiya,
sliratlandirma va mentorluq takliflari ila tamin etmak

Yerli telekommunikasiya sanayesinin an boytik oyuncgularindan biri olaraq inanirig ki, usaglarda
camiyyatimizin barabar Gzvlsri olduguna inam yaratmaqgda mihim rol oynayirig. Asagidaki cadvalds bir
sira ugurlu layihalarimiz tasvir olunmusdur.

bakcell stars

Cadval 28. Hesabat dévrii arzinda Bakcell-in “Bakcell Stars” KSM layihalari

N T

Fokus gruplari xtisusi

inkliiziv camiyyatin qaygiya ehtiyaci olan
yaradilmasina usaglara qarstictimai

“incasanat United Aid for 2010- )

. - takan vermak, . yanasmada misbat
vasitasila Azerbaijan : - cuildan o .
Ginsivyat” (UAFA) camiyyatda alillik indivadak dayisikliklara nail olmagq

yy hagda malumatlilig y va bu usaglarin camiyyata

artirmagq ugurlu integrasiyasi
Uzarinda calisir.
istirakcilar karyera
“E s . . Ganclarin tahsil va 2009- planlamag, is axtarmag,
Oz biznesini : . . .
basla vo baviit” SOS Usaq Kandi  pesa bacariglarinin cu ildan isagoturanls alagalarin
3 y takmillagdirilmasi indiyadak qurulmasi va ilkin iT biliklari

Uzrs talimlar kecirlar.

Slilliyi olan insanlar G¢lin

olilliyi olan insanlarin 2018-ciilin  innovativ 3D protezlarin

reabilitasiyasina

Reabilitasiya Independent Snaldilmi iyul ayindan istehsali va onlarin
akademiyasi Lifestyle PU ?/nnovativ IZyihaIarin dekabr galacakda genismiqyasli
dastaklanmasi ayinadak istifadasi G¢ln tadbirlarin

gordlmasi.
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P e e e e —

Qadinlarin ugur hekayalari
va saxsi inkisaf Gzra
malumatlarini aks

etdiran xUsusi internet

Sabirabad UNDP portall (www.azgrm.net)
va Salyan Aila, Qadin Regionlarda yasayan 2018-ci yaradilmisdir. Portalda
bolgalarinda va Usaq gadinlarin igtisadi ilin noyabr hamcinin bacariglarin
gadinlarin Problemlari inkisafina takan ayindan takmillasdirilmasi Ggin
sosial inkisafina (izra Dovlst verilmasi indiyadak vebinarlar yerlasdirilmisdir.
dastak Komitasi Bu portal vasitasils,

gadinlar masgullug va
biznes faaliyyati hagda
malumat mibadilasi hayata
kecira bilacaklar.

Kampaniya Bilgah

Beynalxalq Sahil Coca-Cola, otraf muhitin cimarliyinda kecirilmisdir.
. . PASA Bank, gorunmasi (zra 2018-ciilin ~ 600-dan gox istirakei sahilin
Tomizlanmasi . S ) .
Giinii Green ASAN, 6hdaliyin nimayis sentyabrayr texminan 5 tondan ¢cox
ASAN Radio etdirilmasi tullantidan tamizlanmasina
komak etmisdir.
Regionlarda yasayan “Tahsil Avtobusu - 2018
Azarbaycan usaqglarin tahsil va 2017- Azarbaycanin mixtalif
“Edubus” Respublikasinin inkisafinin tasviq ciildan sahar va kandlarini ahata
Tahsil Nazirliyi  etdirilmasi va indiyadak edan yay maktabi tahsil
stimullasdiriimasi marafonu idi.

2018-ci ilda Bakcell, Azarbaycan Respublikasinin Tahsil Nazirliyi ila regionlarda yerlasan taxminan 700
maktabin 6lkanin Umumi tahsil sabakasina ¢ixis ila tamin olunmasi baradsa Anlayis Memorandumu
imzalamisdir. Bundan alava, Bakcell daima tahsilla bagh mixtalif layihalari dastaklayir.

“Bakcell Stars” programindan alava, biz hamcinin yerli icmalarin madani inkisafina takan vermak magsadi
ilo gabaqcil yerli tagkilatlar ils bir sira mixtalif layihalara da imza atmisig. 9n ugurlu layihalarimizdan
biri bizim Yarat! Miasir incasanat Makani ila 2017-ci ilds baslatdigimiz smakdashqdir. Bu amakdasliq
¢argivasinds Bakcell musiqi, incasanat va tamasa Gzra MAP Beynalxalqg Teatr festivalinin sponsorlugunu
hayata kegirmisdir. Festival davamli olaraq cografi shata dairasini genislandirir va bu il Danimarka, Estoniya,
Almaniya, iran, italiya, Yaponiya, isvecra, Rusiya va Birlasmis Kralliqdaki teatr sirkatlarindan 16 tamasani
taqdim etmisdir.

2018-ci ilda Bakcell hamcinin icarisahar Dévlat Tarix-Memarlig Qoruguna Novruz bayraminin geyd olunmasi
Uclin taskil olunan Yaz Festivalini dastaklamisdir. Bu layihani dastaklamakla biz milli madani irsimiza va
dayarlarimiza olan dastak va bagliligimizi bir daha niimayis etdirmis oldug.



2018-ci il tizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

2018-ci ilin sentyabr ayinda Bakcell Baki Media Markazi tarafindsn taskil olunan Azarbaycan
Kinematografiyasinin 120 illiyi izrs tadbirin sponsoru olmusdur. Tadbirds yiiksak vazifali dévlat rasmilari,
kinematoqrafcilar, musigicilar va digar ifagilar istirak etmisdir.

Hayata kecirdiyimiz layihalar yalniz madani inkisafa deyil, hamcinin Azarbaycanda idman sahasinin da
inkisaf etdirilmasina yonaldilmisdir. 2012-ci ilds Bakcell Premyer Liganin an mashur futbol klublarindan
olan Mancester Yunayted ils ilk uzunmuddatli ekskliziv amakdasliq miqgavilasi imzalamis, bununla da MDB
makaninda Klubun ilk telekommunikasiya va yayim sahasinda partnyoru, Azarbaycanda isa imumiyyatla
yegana partnyoru olmusdur. Bu amakdasliq vasitasils Bakcell futbol fanatlarina bir sira ekskliziv va unikal
xidmatlar taqdim etmis, abunacilara klub hagqginda xabarlar, oyunlardan videolar, divar kagizlari, oyuncularla
musahibalar, pardaarxasi ¢akilislar, klubun tarixi hagda malumat va s. ehtiva edan mobil paketlari tagdim
etmisdir. 9makdaslq ¢arcivasinda 2014-cl ilde Azarbaycan Futbol Federasiyasi Assosiasiyasinin (AFFA)
istiraki ils Mancester Yunayted Yay Futbol Maktabi yaradilmisdir. ilkin marhalads, har il Maktabin istedad
gruplarinda 16 nafarlik iki qrupa bdéltinarak 32 usaq talim kecmisdir. Talimlar Mancester Yunayted Yay
Maktabindan gdndarilmis talimgilar va iki yerli talimgi tarafindan hayata kegcirilir. Talim sessiyalarindan
gabaqg usaglara hamcinin haftads iki dafs ingilis dili darslari kegilir. Xdsusi bacariglari ils secilan usaglar
Mancester saharinin Denstoun kollecinds Mancester Yunayted Futbol Maktabinda istirak etmak imkani
gazanirlar.

Bakcell-in digar ugurlu idman tasabbuslarindan biri de 2010-cu ilds tikintisine basladilmis 22,500 kvadrat
metrlik stadionun insasidir. 2013-cl ilda Bakcell va AFFA arasinda imzalanmis miqavilaya asasan stadion
takmillasdirilmis va adi dayisarak “Bakcell Arena” olmusdur. 11-minlik yerdan ibarat olan va Azarbaycanin
an yaxs! stadionlarindan olan Bakcell Arenada dmumi, media va mihidm qonagqglar Ggln ayrica girislar va
cami bes sektor vardir.

Bakcell hamcinin 2016-ci ilin may ayinda Bakida kecirilan UEFA U-17 Avropa Kuboku zra rasmi sponsor
va mobil kommunikasiyalar partnyoru olmusdur. Biz Azarbaycan ganclarini faal sakilds dastaklayir va
6lkemizda idman sahasinin inkisafi G¢tn AFFA ils amakdashgimizi davam etdirmayi planlasdiririg.

Bakcell-in asas magsadi innovativ startaplarin inkisafini tasviq etmak t¢iin, hamcinin ganclarin ham 6zlari,
ham da camiyyat Uc¢ln daha yaxsi galacak qura bilmalari Gc¢ln yerli sahibkarlig ekosistemina dastak va
tokan vermakdir.




&(ﬁzeﬂelecom

AzerTelecom, Azarbaycani
global internet sabakasina
baglayan internet
tachizatcisidir.
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6.2. AzerTelecom

AzerTelecom davamliva genis yerli va beynalxalq sabakaya malikdir. AzerTelecom MMC-nin fiber-optik kabel
sabakasi Naxgivan Muxtar Respublikasi da daxil olmagla Azarbaycanin biitlin asas bdlgalarini va saharlarini
ahata edir. Sirkatin beynalxalq sabakasi isa etibarli va nlifuzlu beynalxalq tarafdaslarla amakdasliq etmakla
diinya dzra bitln asas telekommunikasiya hablarina birlasir.

AzerTelecom Azarbaycanin telekommunikasiya sektorunda ve d&lkanin internet magistral bazarinda
ahamiyyatli paya malikdir. Sirkat korporativ va hokiimat sektorundaki muistarilarine yiksak keyfiyyatli
telekommunikasiya xidmatlari taqdim edir va mivafiq lisenziyalara malikdir. Taqdim olunan xidmatlar
asagida verilmisdir:

« internetin Topdansatisi: AzerTelecom beynalxalq internet trafikini Azarbaycana gatirib onu yerli internet
provayder bazarlarinda satmaq Uzra lisenziyaya malikdir.

» Mobil Sabakalarda Naqletma: Sirkatin mobil sabakalarda nagletma xidmati genis MPLS/DWDM/SDH
sabakalar vasitasila tamin edilir.

o Ayrilmis Kanal Xidmati: Ayrilmis Kanal Xidmatlari 6lka daxilinds va beynalxalq saviyyada tagdim olunur.

o FTTx:Sirkatolka daxilinds genis infrastruktur sabakasina sahibolaraq, Azarbaycanin mixtalif néqtalarins
fiber-optik kabel xattinin ¢akilmasini hayata kecirir.

« DDOS Miidafia Xidmatlari: Sirkat tarafindan taklif olunan DDOS (xidmatdan imtinaya gatiran hiicumlar)
mudafia xidmati kiber hiicumlar zamani xidmatin etibarli gorunmasini tamin edir.

« Beynalxalq Tranzit: Bu sabaka Rusiya, Giirciistan va iran operatorlari ils alagalara malikdir va bundan
sonra har hansi beynalxalg dasiyicilarla birlasa bilar. Bu da sirkatin mistarilarina Azarbaycan arazisindan
tranzit vasita kimi istifada etmak imkanini yaradir.

o SIP Telefoniya: AzerTelecom miustarilara SIP telefoniya xidmatini taqdim edir. 9nanavi sabit xatt
nomralarindan fargli olaraqg, SIP némralarin sahiblari bu némralari hec bir alava xarc olmadan istadiklari
Gnvana dasiya bilarlar.

» Data Markazi Xidmatlari: Sirkat tarafindan Kicik va orta sahibkarhga taklif olunan kolokasiya, tahlikasiz
infrastruktur va hosting xidmatlari mistarilara 6z bizneslarini méhkamlandirmaya va 6z tahlikasizliyini
tamin etmaya imkan verir.

« VPN (Virtual Saxsi Sabaka): VPN vasitasila mustarilar 6z virtual saxsi sabakalarini yarada bilirlar.

AzerTelecom muxtalif yerli va beynalxalg sargilards, misaviralards va seminarlarda istirak edir. Sirkat
faaliyyatinds Korporativ Sosial Masuliyyat strategiyasinin hayata kecirilmasina xiisusi diggat yetirir, KT va
digar sektorlarda hayata kecirilan mixtslif layihalsara dastak verir.

Sirkat Xazar Avropa Klubunun (CEC), Azarbaycanda Amerika Ticarat Palatasi (AmCham) va Alman-
Azarbaycan Ticarat Palatasi (AHK Azerbaijan) kimi ntifuzlu taskilatlarin Gzvidur.




azerconnect
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6.3. AzerConnect

AzerConnect, beynalxalq standartlara tam cavab veran telekommunikasiya, IKT va yiiksak texnoloji hallar
sahasinds genis xidmatlar taqdim edir. 1400-a yaxin yerli va xarici mitaxassisin faaliyyat gostardiyi Sirkatin
isglizar faalliginin asas prioritetlarindan biri da iT sahasindas an ugurlu diinya tacriibasinin va optimal hallarin
Azarbaycana catdiriimasidir.

AzerConnect-in asas Usttinliklarindan biri etibarli va effektiv masgullug imkanlarinin tamin edilmasi, elaca
da yiksak saviyyali xidmat va mustari tacribasidir. Sirkat cevikdir va miasir biznes proseslarina vaxtinda
cavab vera bilsr. Hazirda biz texnologiya va telekommunikasiya sahasinda faaliyyat gostaran sirkatlara
mixtalif xidmatlar géstaririk.

AzerConnect-in miustarilari mobil va sabit rabita operatorlari, internet-telekommunikasiya xidmatlari
provayderlari, elaca da IKT va digar biznes sahalarini tamsil edan digar sirkatlardir.

AzerConnect mistarilarin ehtiyaclarini dyranmak Cc¢ilin bltlin bacariq, bilik va enerjisindan istifada edib,
mustarilara mahsul va xidmatlari vaxtli-vaxtinda va mivafiq sakilda tagdim edir. Sirkat an yaxsi mahsullari,
xidmatlari, sistemlari va insanlari inkisaf etdirir.

AzerConnect, Azarbaycanin iKT sanayesinda mixtalif mistari ehtiyaclarina uygun genis xidmatlar ¢esidini
taqdim edan ilk B2B sirkatidir. AzerConnect madaniyyatini birlasdiran bes asas dayar var:

o Mistari Yonimll. Mistarinin diggatinda olmagq bizim Gclin asas hadafdir, bu da 6z névbasinda yalniz
mustarilarin ehtiyaclarini diizglin basa dismak va talab olunan mahsul va xidmsatlari vaxtinda va
keyfiyyatli sakilds tamin etmakla alda edils bilar.

o Miiasir. AzerConnect texniki sahads, hamcininideyalarva davranisinda, iscilarinin inkisafi va aktivliyinda
muasirdir.

- Etibarli. Sirkat 6z sabakasi, xidmatlari, cagri markazi ve xidmat personali ila etibarlidir.

- Diriist. AzerConnect 6z faaliyystinas, vadlarina va amallarina amindir, buna géra diristlik va saffafliq
sirkatin asas prinsiplaridir.

- omakdasliga aciq. AzerConnect amakdaslari isin takmillasdirilmasi tcln birgs faaliyyat gostarirlar.

AzerConnect Azarbaycanin IKT sanayesinda miihiim rol oynayir. Sirkat miixtalif yerli va global seminarlarda,
musaviralards va amak yarmarkalarinda istirak edir.




Sabakada
innovasiya ila daha
yaxsi galacaya...

Azarbaycanda ilk dafa Baki metropoliteninda 4G
xidmatlari Bakcell tarafindan taqdim edilmisdir

Metrodan tez-tez istifada edan Bakcell abunacilarina cox yliksak keyfiyyatli
4G LTE xidmati ilk defs 2018-ci ilds taqdim edilmisdir. Abunacilarimiz artiq
platformalarda qatari gézlsyands bels bizim ultra-stratli mobil internet
sabakamizdan yararlanmaq imkani gazaniblar.

4G xidmati sayasinda Bakcell abunacilari sirkatin an muasir LTE
sabakasindan faydalanarag, iri hacmli fayllari, demak olar ki, bir g6z
qirpiminda yuklayib géndarmak, musiqi axinlarini buferizasiyani gézlamadan
dinlemak, habels sabakads langimanin clzi oldugundan onlayn oyunlar
oynamagq imkanina malikdirlar. Bu sahads goérdiyumuz islar daim mobil
olmag vea budtin makanlarda geniszolaqli internets yiksak siratli ¢ixis imkani
alda etmak istayan istifadacilar tarafindan yliksak giymatlandirilib.






JeTHIesS NOS
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7. Son sarhlar

ilk illik Dayanigh inkisaf Hesabatimizi yazmaq va darc etmakda hadafimiz hesabati maraql taraflarimiz
liciin son daraca faydali va malumatlandirici etmak idi. Umid edirik ki, bu Hesabat magsadina catacagq
va biza daha dayaniqli va masuliyyatli korporativ votandas olmaqda kémak edacakdir. Bu Hesabat ti¢ln
malumatlarin toplanmasi va aciglanmasi middatinds asas gotlirdiylimuz is prinsiplari diizgiinliik, saffafliq
va balansidi. Soniyirmiil arzinda Bakcell Qrupun nail oldugu ugurlar bélismakdan qlirur duyur va galacakdas
ds eyni istigamatda iralilamayi sabirsizlikls gozlayirik.

Anlayirig ki, dayanigh inkisaf iizra sayahatimizin hala tam basindayiq, lakin bu yola uzunmiiddatli hadaflarla
¢cixmisiq. Galacak hesabat ddvrlerinda ssas maqgsadimiz ekoloji faaliyyat gostaricilari (zra malumat
toplanmasi va hesabatliliq proseslarini takmillasdirmak va bu faaliyyat Gzra malumathhg artirmaqdir.
Xisusila mahsul ve xidmatlerimizin ekoloji tasirlorinin qiymatlandirilmasi lizra effektiv va saglam
metodlarin asasini qgoymaq asas hadafimiz olaraq qalir, ¢inki mdévcud dayanigl inkisafin idarsedilmasi
modelimizin an az inkisaf etmis hissasi hal-hazirda mahz ekoloji faaliyyatin dl¢llmasidir.

Azarbaycanda ilk kommunikasiya tachizatc¢ilarindan biri olaraq galacak nasillarin 6z ehtiyaclarini 6dayacak
resurslara coasi oldugunu zamanat altina almagq ticiin ham faaliyyatimizds, ham da tasir géstardiyimiz
icmalarda 6z tdhfamizi vermaya davam edacayik.
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Hiiquqi imtina

Bu illik dayanigl inkisaf Gzre hesabata mévcud planlar, hadaflar, gézlantilar va hesablamalar hagginda
galacak yonimll bayanatlar daxildir. Bu bayanatlar hesabatin hazirlanmasi va darc olunmasi tarixinadak
movcud olan malumatlar asasinda tartib olunmusdur. Bakcell Qrupun rahbarliyi heg bir sakilds bu galacak
yénimli bayanatlarin hayata kegirilmasina zamanat vermir. Bakcell Qrupun galacak inkisafi va alds olunan
naticalar, galacak hadisalarin mdvcud bayanatlarda geyd olundugundan shamiyyatli dsracads fargli bir
sokilds bas vermasina gatirib ¢ixara bilacak bir sira risk va geyri-muayysanliklardan asilidir. Bu amillarin bir
coxu Bakcell Qrupun nazaratindan kanardir va bu sababdan miutlaq daqiqlikls prognozlasdirila bilmaz. Bu
amillarin sirasina iqtisadi sarait va bazarda ragabsat, gqanunvericilikds dayisikliklar, faiz daracasi va xarici
valyuta mibadilasinda dayisikliklar, hiiqugi miinaqisa va istintaqglar va pul vasaitlarina ¢ixis kimi mixtalif
sartlar daxildir.

Hesabat dovriindan sonra bas vermis mixtalif hadisalar migyas va ahamiyyatliliyi nazara alinaraq hesabata
daxil edilmisdir.

Bakcell Qrup bu illik dayanigh inkisaf hesabatinin darc olunmasindan sonra bas veracak hadisalara asasan
hesabatdaki mévcud galacak yonimlld bayanatlari deyismak va ya yenilamak Gzrs heg bir 6hdaliyi Gzarins
goturmdar.
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GRI Mazmun indeksi

Aciglama statusu ve

GRI Standarti Aciglama Sarhlar

istinad

GRI 102: Umumi
aciglamalar -
Toaskilatin profili

102-1. Taskilatin adi

102-2. osas faaliyyat, brendlar,
mahsul va xidmatlar

102-3. Taskilatin garargahinin
yerlasdiyi iinvan

102-4. omaliyyatlarin cografi
arazisi

102-5. Milkiyyatin xtsusiyyati va
taskilati-hiqugi formasi

102-6. Xidmat gostarilan bazarlar
102-7. Taskilatin migyasi

102-8. omakdaslar va digar iscilar
Uzra malumat

102-9. Taskilatin tachizat zanciri

102-10. Taskilatda va tachizat
zancirinda bas vermis shamiyyatli
dayisikliklar

102-11. Taskilatda “ehtiyath
yanasma” prinsipi
102-12. Taskilat xarici tasabbuslar

102-13. Taskilatin
assosiasiyalarda Gzvliyd

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.
Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.
68-72

Aciglanmisdir, s.
41-43

Tatbiqg olunmur

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

27

27

44

27
27

15

29

28

Bu Bakcell Qrupun ilk
hesabatidir

GRI102: Umumi
aciqlamalar -
Strategiya

102-14. Yiksak vazifali garar
gabul edan saxsin bayanati

102-15. osas tasirlar, risklar va
imkanlarin tasviri

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

48

GRI 102: Umumi

aciglamalar - Etika

va diizgiiniilk

102-16. Taskilatin dayarlari,
prinsiplari, standartlari va etik
davranis normalari

102-17. Etik masalalar ila
alagadar maslahat va miracisat
mexanizmlari

Aciglanmisdir, s.
44-47

Aciglanmisdir, s.

47

GRI102: Umumi
aciqlamalar -
idaraetma

102-18. idaraetma strukturu

102-19. Salahiyyatlarin
ottrdlmasi

102-20. iqtisadi, ekoloji va
sosial mdvzular Gzra rahbarlik
saviyyasinda masuliyyat

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.
44-48

Aciglanmisdir, s.
44-48

44
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Aciglama statusu va

GRI Standarti Aciglama Sarhlar

istinad

GRI 102: Umumi
aciqlamalar -
idaraetma

102-21. igtisadi, ekoloji va sosial
movzulara dair maraqgl taraflar
ila ali idarsetma organi arasinda
movcud olan konsultasiya

102-22. Ali idarsetma organinin
va komitalarin tarkibi

102-23. Ali idarsetma organinin
sadri

102-24. Ali idarsetmsa organinin
namizadliyi va secilmasi

102-25. Maraglarin togqusmasi

102-26. Magsad, dayar va
strategiyanin tayin olunmasinda
ali idarsetma organinin rolu

102-27. Ali idarsetma organinin
kollektiv biliyi

102-28. Ali idarsetma organinin
faaliyyatinin giymatlandirilmasi

102-29. igtisadi, ekoloji va sosial
tasirlarin miayyanlasdirilmasi va
idara olunmasi

102-30. Risklarin idaraolunmasi
prosesinin effektivliyi

102-31. iqtisadi, ekoloji va
sosial movzularin takrar gézdan
kecirilmasi

102-32. Ali idarsetma organinin
dayanigli inkisaf hesabatinda rolu

102-33. Vacib masalalar
hagginda ali idarsetma organinin
malumatlandirilmasi

102-34. Vacib masalalarin tabiati
va Umumi say!

102-35. Ali idarsetms
organinin va rahbar saxslarin
muikafatlandirma siyasati

102-36. Mikafatlandirmani
mUiayyan edan proses

102-37. Mikafatlandirmada
maraqli taraflarin istiraki

102-38. illik kompensasiya nisbati

102-39. illik kompensasiya
nisbatinda faiz artimi

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

46-47

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

44-46

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

33-35

Aciglanmisdir, s.

44-46

Aciglanmisdir, s.

44-46

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

44-46

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

15-16

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.
Aciglanmisdir, s.
Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

17

46

47

15

48

15

15

46

46

46

46

46
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GRI Standarti

GRI 102: Umumi
aciglamalar -

Maraqh taraflarla

miinasibatlar

Aciglama

102-40. Maragli taraf gruplarinin
siyahisi

102-41. Kollektiv amak
muqavilalari

102-42. Maragh taraflari
muayyan etmak va secmak dclin
9sas proseslar va Usullar

102-43. Maraqh taraflarin calb
edilmasina yanasma

102-44. Maraqh taraflarin calb
edilmasi naticasinda qaldiriimis
9sas movzular va masalalar

Aciglama statusu

va istinad

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

17

17

17

15

Sarhlar

Bakcell Qrupda kollektiv
amak mugqavilalari
maovcud deyil

GRI 102: Umumi
aciglamalar -
Hesabatliliq
tacriibasi

102-45. Konsolida edilmis
maliyys hesabatlarina daxil olan
mUassisalar

102-46. Hesabat
mazmununun va movzularin
muayyanlasdirilmasi

102-47. 9hamiyyatli mdévzularin
siyahisi

102-48. 9vvalki hesabatlarda
aks olunmus malumatlarin
dayisdirilmasi

102-49. Hesabatliliq Gzra bas
vermiss dayisikliklar

102-50. Hesabat dovri

102-51. ©n son hesabatin tarixi

102-52. Hesabatin darc olunma
tezliyi

102-53. Hesabat va hesabatin
mazmunu ila bagh yaranmis
suallar G¢iin alaga vasitasi

102-54. Hesabatin GRI
standartlarina uygun olaraq
hazirlanmasi iddiasi

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.

Tatbig olunmur

Tatbig olunmur

Aciglanmisdir, s.

Tatbig olunmur

Aciglanmisdir, s.

Aciglanmisdir, s.
111

Aciglanmamisdir

26

15

15

15

15

Bu Bakcell Qrupun ilk
hesabatidir

Bu Bakcell Qrupun ilk
hesabatidir

Bu Bakcell Qrupun ilk
hesabatidir

Bu hesabat GRI

standartlarina uygun
olarag hazirlanmamisdir,
lakin standartlar istinad
olaraq goturalmasdar
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Aciglama statusu

GRI Standarti . ..
va istinad

Aciglama

Sarhlar

GRI 102: Umumi

102-55. GRI mazmun indeksi

Aciglanmisdir, s.
103

aciglamalar - Bu hesabat ilk
Hesabatliliq oldugundan, audit
tacriibasi 102-56. Mstaqil audit Aciglanmamisdir olunmamisdir. Galacak
hesabatlar audit
olunacaqdir
103-1. ohamiyyatli mdévzular va Aciglanmisdir, s.
onlarin hiidudlarinin izahi 15-17
RI 103: .
.G 03 103-2. Idarsetmays yanasma va Aciglanmisdir, s.
Idaraetmaya ;
onun komponentlari 28-32
yanasma

103-3. idarsetmaya yanasmanin
giymatlandirilmasi

Aciglanmisdir, s.
28-32

GRI 201: iqtisadi
faaliyyst

201-1. olda edilmis birbasa
iqtisadi dayar va onun
paylasdiriimasi

201-2. iglim dayisikliyi il
alagadar maliyya naticalari,
risklar va imkanlar

201-3. Mlayyan edilmis
imtiyazlar plani tGzra 6hdaliklar
va digar pensiya planlari

201-4. Dovlatdan alinan maliyya
yardimi

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

N6vbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

GRI 202: Bazarda

202-1. Yerli minimal amak haqqi
ile miqgayisada cinslar Uzra
standart amak haqqi

Aciglanmisdir, s. 46

movcudluq
202-2. Yerli ahalidan olan Acialanmamisdir
rahbarliyin payi €19 g
203-1. infrastruktur sarmayalari
va dastaklanan xidmatlar Aciglanmisdir, s. 90
GRI 203: Dolayi

igtisadi tasirlar

203-2. ohamiyyatli dolayi igtisadi
tasirlar

Aciglanmisdir, s. 74

GRI 204: Satinalma
tacriibalori

204-1. Yerli tachizatgilara
xarclanan vasaitlerin Gmumi
blidcaya nisbati

Aciglanmisdir, s. 41




GRI Standarti

GRI 205: Anti-
korrupsiya

Aciglama

205-1. Korrupsiya riski Gzra
giymatlandirilmis amsaliyyatlar

205-2. Anti-korrupsiya siyasat va
prosedurlari tizra kecirilmis talim
va kommunikasiya

205-3. Qeyda alinmis korrupsiya
hallari va bu hallarin garsisini
almagq tc¢ln hayata kecirilmis
tadbirlar

Aciglama statusu
va istinad

Aciglanmisdir, s. 47

Aciglanmisdir, s. 47

Aciglanmisdir, s. 47

Sarhlar

GRI 206: Anti-
ragabat davranisi

206-1. Saglam olmayan regabat
davranislari, etimadsizliq va
monopoliya tacribslari Gzra
hiquqi tadbirlar

Aciglanmisdir

Hesabat dévriinda bela
hadiss bas vermamisdir

GRI 301: Materiallar

301-1. istifada olunan materiallar,
hacm va ya ¢aki ila

301-2. Tokrar istifada olunan
materiallar

301-3. Geri toplaniimis mahsullar
va gablasdirma materiallari

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda
tokrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
tokrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
tokrar baxilacaq

GRI 302: Enerji

302-1. Taskilat Gzra enerji
sarfiyyati

302-2. Taskilat xaricinda enerji
istehlaki

302-3. Enerji intensivliyi amsali

302-4. Enerji sarfiyyatinin
azaldilmasi

302-5. Satilmis mahsullarin va
xidmatlarin enerjiys talabatinda
azalma

Aciglanmisdir, s. 62

Aciglanmamisdir

Aciglanmisdir, s. 62

Aciglanmisdir, s. 62

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
tokrar baxilacaq

GRI 303: Su

303-1. Manbalara gors alinan
suyun dmumi miqdari

303-2. Su manbalarinin suyun
istifadasindan ciddi tasira maruz
galmasi

303-3. Yenidan emal olunmus va
takrar-ardicil istifada edilmis su

Aciglanmisdir, s. 63

Aciglanmisdir

Aciglanmamisdir

Tasira maruz qalmis
su manbalari
askarlanmamisdir

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq




BAKCELL QRUP

GRI Standarti

Aciglama

Aciglama statusu

va istinad

Sarhlar

GRI 304:
Biomiixtaliflik

304-1. Qorunan arazilar va
yliksak biomiuxtaliflik dayari olan
arazilarda va ya bitisik arazilards
maovcud olan amsaliyyat sahalari

304-2. omaliyyatlarin,
mahsullarin va xidmatlarin
biomuxtalifliys ciddi tasirlari

304-3. Qorunan va ya barpa
olunan arazilar

304-4. omaliyyat sahalarinda
Beynalxalq Tabiati Qoruma
ittifagqinin Qirmizi Siyahisina
dismus ndvlarin mévcudlugu

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

GRI 305: Emissiyalar

305-1. istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) birbasa emissiyasi
(Saha 1)

305-2. istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) dolayi emissiyasi
(Saha 2)

305-3. Digar istixana effekti
yaradan gazlarin (IEYQ) dolay!
emissiyasl (Saha 3)

305-4. IEYQ emissiyalarinin
intensivlik amsal

305-5. IEYQ emissiyalarinda
azalmalar

305-6. Ozon gatini mahv edan
emissiyalar

305-7. NOx, SOx va digar
ahamiyyatli emissiyalar

Aciglanmisdir, s.
62-63

Aciglanmisdir, s.
62-63

Aciglanmamisdir

Aciglanmisdir, s.
62-63

Aciglanmisdir, s.
62-63

Tatbiq olunmur

Tatbig olunmur

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Bakcell Qrupun
faaliyyatina uygun deyil

Bakcell Qrupun
faaliyyatina uygun deyil

GRI 306: Atqilar va
tullantilar

306-1. Keyfiyyat va tayinatina
gora amals galan cirkab sularin
hacmi

306-2. Novina va lagv olunma
metoduna gora tullantilar

306-3. ohamiyyatli dagiimalar

306-4. Tahltkali tullantilarin
hacmi

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Tatbig olunmur

Tatbig olunmur

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Bakcell Qrupun
faaliyyatina uygun deyil

Bakcell Qrupun
faaliyyatina uygun deyil




2018-ci il tizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

GRI Standarti

GRI 306: Atqilar va
tullantilar

Aciglama

306-5. Su axidilmasi va ya
dagidilmasi naticasinds tasira
maruz qalan su obyektlari

Aciglama statusu

va istinad

Tatbiq olunmur

Sarhlar

Bakcell Qrupun
faaliyyatina uygun deyil

GRI 307: otraf miihit
tizra uygunluq

307-1. Ekoloji ganun va
talimatlarla uygunsuzlug

Aciglanmisdir, s. 62

GRI 308:
Tachizatcilarin
atraf miihit iizre
giymatlandirilmasi

308-1. Ekoloji meyarlar
Gzra giymatlandirilmis yeni
tachizatcilar

308-2. Tachizat zancirinda
manfi ekoloji tasirlar va gordlan
tadbirlar

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Névbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

GRI 401: Masgulluq

401-1. Yeni isa goturdlan iscilar
Vo isci dovriyyasi

401-2. Mivaqgati va yarimstat
iscilara taklif olunmayan, lakin
tamstat iscilara taqdim olunan
alave 6demsalar, gizastlar va
imtiyazlar

401-3. Valideynlik mazuniyyati

Aciglanmisdir, s.
68-72

Aciglanmamisdir

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

Névbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

GRI 402: isci va
rahbar alagalari

402-1. omsaliyyat dayisikliklari ila
bagl minimal bildiris middatlari

Aciglanmamisdir

Névbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

GRI 403: ©mayin
tohliikasizliyi va
saglamhg

403-1. Rasmi isci-rahbar
saglamlhq va tahlikasizlik
komitalarinda iscilarin tamsil
olunmasi

403-2. Zads hadisalari va
amsallari, itirilmis is gtinlari, pesa
xastaliklari, is yerinds olmama
amsali va is yerinda 6lim
hadisalari

403-3. Pesa ila alagadar gaza va
ya xastaliys tutulma ehtimali
yliksak olan iscilar

403-4. HamKarlar ittifaqi ils
formal razilasmalarda shata
olunan saglamliqg va tahlikasizlik
movzulari

Aciglanmisdir

Aciglanmisdir, s. 73

Aciglanmisdir, s. 73

Aciglanmisdir

Hal-hazirda Bakcell
Qrupda bu cir
komitalar movcud deyil

Hal-hazirda Hamkarlar
ittifaqi ila hec bir formal
razilasma maovcud deyil




BAKCELL QRUP

GRI Standarti

Aciglama

Aciglama statusu
va istinad

GRI 404: Talim va
tahsil

404-1. Bir amakdasin payina
disan illik talim saatlari

404-2. isci bacariglarinin
artirilmasi va kecid tzra talimlar

404-3. Mlintazam faaliyyat va
karyera inkisafi Gzra gézdan
kecirilmis iscilarin faizi

Aciglanmisdir, s. 68

Aciglanmisdir, s. 68

Aciglanmisdir, s.
68-72

GRI 405: Mixtaliflik
va barabar imkanlar

405-1. Idarsetma organlarinin va
iscilarin muxtalifliyi

405-2. Baslangic amak haqqi va
mikafatlandirma Gzra qadinlarin
kisilara olan nisbati

Aciglanmisdir, s. 71

Aciglanmisdir, s. 46

GRI 406: Ayni
seckiliyin olmamasi

406-1. Ayri-seckilik hadisalari
va onlarin garsisini almag tcgin
gorulmus tadbirlar

Aciglanmisdir, s. 71

GRI 407: Assosiasiya

407-1. Faaliyyat ¢arcivasinda
assosiasiya azadligini va kollektiv

Bu clr amaliyyat

azadhgi ve kollektiv muqavilalarin istifadasi hagqini Aciglanmisdir va tachizatcilar
miiqavilalar risk altina salan amaliyyatlar va askarlanmamisdir
tachizatcilar
408-1. Usaqg amayinin istismari Bu clr amaliyyat
GRI 408: Usaq amayi Uzra yiksak riskli amaliyyatlarve  Aciglanmisdir va tachizatgilar
tachizatcilar askarlanmamisdir
GRI 409: Macburi %09—1."Macbu.ri a.mayin.istismarl Bu cur §maliyyat
Uzra yuksak riskli amaliyyatlarva  Aciglanmisdir va tachizatgilar

amak

tachizatcilar

askarlanmamisdir

GRI 410:
Tahliikasizlik
tacriibalari

410-1. Tahlikasizlik iscilarinin
insan haglari tzra siyasat va
prosedurlar Gzrs talim ke¢gmasi

Novbati hesabatlarda

Aciglanmamisdir takrar baxilacaq

GRI 411: Yerli
xalqglarin hiiquglan

411-1. Yerli xalglarin haglarinin
pozulmasi insidentlari

Bu cir insidentlar bas

Aciglanmisdir vermamisdir

GRI 412: insan
hiiquglarinin
giymatlandirilmasi

412-1. insan haglarinin pozulmasi
va tasirlari Uzra gézdan kegirilmis
va giymatlandirilmis amaliyyatlar

412-2. Insan haglari siyasati
va prosedurlari Gzra iscilarin
talimatlandiriimasi

Novbati hesabatlarda

Aciglanmamigdir takrar baxilacaq

NoOvbati hesabatlarda

Aciglanmamisdir tokrar baxilacaq



2018-ci il tizra illik Dayanigli inkisaf Hesabati

GRI Standarti

Aciglama

Aciglama statusu
va istinad

GRI 412: insan
hiiquqglarinin
qgiymatlandirilmasi

412-3. insan haqglarina dair
middaalari shats edan va ya
insan hagglari Gzra baxisdan
kecirilan shamiyyatli investisiya
muqavilalari

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

413-1. Yerli icmalarin
calb olunmasi, tasirlarin
giymatlandirilmasi va inkisaf

Aciglanmisdir, s. 91

GRI 413: Yerli programlari
icmalar
413-2. Yerli icmalara mévcud . .
. . . ) Bu ctir amaliyyatlar
va potensial ahamiyyatli manfi Aciglanmisdir sekarlanmarmisdir
tasirlarin giymatlandirilmasi 3 2
4;4_1' Sosm}llme.yarlar. vzre N6vbati hesabatlarda
GRI 414: giymatlandirilmis yeni Aciglanmamisdir

Tachizatcilarin
sosial
giymatlandirilmasi

tachizatcilar

takrar baxilacaq

414-2. Tachizat zancirinds manfi
sosial tasirlar va gortlan tadbirlar

Aciglanmamisdir

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

GRI 415: ictimai
siyasat

415-1. Siyasi xarakterli 6danislar
va faaliyyat

Aciglanmisdir

Hesabat dévrinda
siyasi xarakterli
ddanislar olmamisdir

GRI 416: Miistari
saglamhigi va
tahliikasizliyi

416-1. Mahsul va xidmat
kateqoriyalarinin saglamliq
va tahlikasizlik tasirlari Gzra
giymatlandirilmasi

Aciglanmamisdir

Névbati hesabatlarda
takrar baxilacaq

416-2. Mahsul va xidmatlarin
saglamhq va tahlikasizlik
talablarina cavab vermamasi
hallari

Aciglanmisdir

Hesabat dovriinda
bu clr hallar bas
vermamisdir

GRI 417: Marketinq
va etiketloma

417-1. Mahsul va xidmatlar lizra
malumatlandirma va etiketlama
talablari

417-2. Mahsul va xidmatlar izra
moalumatlandirma va etiketlamsa
talablari ils uygunsuzlug hallar

417-3. Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzlug hallari

Aciglanmisdir, s.
55-57

Aciglanmisdir, s.
55-57

Aciglanmisdir, s.
55-57




BAKCELL QRUP

Aciglama statusu
va istinad

GRI Standarti Aciglama

Sarhlar

418-1. Mistari konfidensialliginin
GRI 418: Miistari pozulmasi va mustari
maxfiliyi malumatlarinin itirilmasina dair
asaslandiriimis sikayatlar

Aciglanmisdir, s. 55

419-1. Sosial va igtisadi
sahada ganun va gaydalar ils Aciglanmamisdir
uygunsuzlug hallari

GRI 414: Supplier
Social Assessment

Novbati hesabatlarda
takrar baxilacaq







olaga malumatlan

Hesabatin mazmun va dayarini takmillasdirmak bizim G¢in vacibdir, bu ssbabdan ham Hesabat Gizra, ham
ds imumilikds dayanigh inkisaf Gzrs faaliyysatimiz hagda sarhlars har zaman acgigiq.

Bu Hesabatin elektron versiyasini www.bakcell.com va www.azertelecom.az internet sahifalarinda tapa
bilarsiniz.

istanilan taklif va ya sarhlariniz {iclin Hesabat (izra masul saxs Siiheyla Cafarova ila elektron tinvani
Suheylal@bakcell.com vasitasila alags saxlaya bilarsiniz.





